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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalab 

Menjelang akhir abad 20, clan menghadapi mileni.um ke 3, 

orru1g sering mcrasakan keresahru1 tentang masa deprui. Bcrbagai 

perubahan keadaan ekonomi yang mengalami ti·ansform.a.si yang 

pesat clan sering menghancurkan . . Bisnis lama mula.i mengalami 

kehancw·an dan muucul bisnis baru yang mampu menggantikan 

posisi dari bisnis lama. Tim.buh1.ya bisnis baru memicu semangat 

manusia untuk menciptakru1 inivasi-inova.si yang l)lil"U unt.uk 

<lapat 1nenyiasati keadaan yang semakin rn.eresahkan ini. 

Pasar dewasaini berubah dengan kecepatan yang lua.r biasa. 

Selain globalisa.si dcu1 perubalwn teknologi, klta menyaksikan 

suatu pe1·geseran. kekuasaan dari perusaharu1 1nru1.ufaktur ke 

pengecer raksasa) pertumbuhan dan penerimaan merek-merek 

toko pcsat, hentuk-bentuk eceran ba.ru, meningkat.nya kepckam1 

konsum.en terhadap harga clan nilai, herkurangnya pemasaran 

clan perikla:nan masal, cum erosi kesetiaan pada merek yang 

mcmbi.ngungkan. 

Menghadapi semrucin berkembangnya persaingan dan 

semakin bar1yakn.ya perrnintaan kon.stunen terhadap suatu 

produk, perusahaan ilitU1'ltut untuk dapat memherika.n kepuasan 

kepada konsLunen akfill suatu produk. Dalam 1nemberikan 

kepuasan tersebut strategi yfil1g ditera.pkan perusahaan adal.ah 

pemasaran produk dengan melalui berbagai cru·a. Menurut Kotler 

( 1997: 8) yang dimaksud pemasaran adalah sebagai herikut. 

Suatu proses sosial dan manajeri.al yang didalrunnya in.dividu 
d.an kclompok menclapatkan apa yang mereka hut.uhkan clan 
ing1nktm dengan menc::iptakan, menawarkan, clan 
mern.pert.ukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain. 
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