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L PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dewasa im bila kita cermati telah membuat perubahan yang
besar dalam setiap kehidupan manusia. Perubahan yang terjadi ini membuat
kehidupan manusia semakin dinamis dan komplek. Perkembangan yang terjadi
juga membawa dampak kepada semakin kompleknya kebutuhan setiap individu.

Tuntutan kebutuhan yang semakin beraneka ragam membuka kesempatan bagi
produsen untuk menawarkan produknya Pasar bila kita cermati sekarang mm
dipenuhi berbagai macam jenis dan merek barang. Konsumen diuntungkan
dengan keadaan ini karena semakin banyak pilihan. Konsumen bisa memilih jenis
dan merek barang sesuai kebutuban dan tingkat penghasilannya.

Semakin banyak pilihan membuat konsumen semakin selektif dalam memilih
suatu barang vang akan dibelinya Seorang konsumen dalamm melakukan
pembelian akan berusaha untuk mendapatkan barang dengan mutu yang baik akan
tetapt dengan harga yang terjangkau. Pola tingkah laku konsumen ini tidak dapat
dilepaskan dari bagaimana proses yang mendasari seorang konsumen dalam
membeli suatu barang Keputusan konsumen dalam membeli didasan oleh
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif pembelian dan
hasil .

Pola tingkah laku konsumen tersebut patut diperhatikan oleh produsen bila
ingin berhasil memasarkan produknya. Selain itu produsen juga perlu mengetahui
bahwa konsumen dalam memenuhi kebutubannya banyak dipengaruhi oleh faktor
budaya, faktor sosial, pribadi dan psikologis. Banyak konsumen dalam memenuhi
kebutuhannya memilih merek tertentu meskipun dipasaran banyak barang sejenis
dengan merek lain.

Perugahaan yang bertujuan mewmberikan kepuasan tertinggi bagi konsumen,

akan berusaha menetapkan suatu strategi pemasaran yang sesuai dengan
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kebutuhan dan keinginan konsumen. Upaya ke arah itu dilakukan melalui studi
atau penelitian dengan maksud mencari sejumlah informasi tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi perilake konsumen dalam pembelian suatu produk. Informasi
yang di dapat dari hasil studi tersebut dapat dijadikan masukan bagi perusahaan
ontuk mengambil sejumiah keputusan, antara lain tentang kombinasi marketing
mix yang dapat memberikan kepuasan bagi konsumen dan media apakah yang
paling efektif digunakan untuk menyampaikan pesan perusahaan.

Seperti yang disebutkan di muka semakin berkembangnya kehidupan manusia
menuntut interaksi antara manusia yang satu dengan manusia yang lain. Tentunya
interaksi ini perlu ditunjang oleh sarana transportasi yang cukup memadai. Sepeda
motor merupakan salah satu produk yang ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen. Banyaknya merek sepeda motor yang ditawarkan akan

membuat konsumen memilih di antara merek-merek yang ditawarkan untuk

mencari kepuasan tertinggi.

1.2 Perumusan Masalah

Tingkat persaingan yang semakin ketat dewasa ini membuat para produsen
gemakin mempertimbangkan aspek konsumen di dalam menjual produknya
Demikian juga para produsen sepeda motor dituntut untuk selalu berinovast dan
membuat terobosan-terobosan baru agar bisa bersaing dengan produsen lainnya.

Bila kita lihat begitu banyak merek sepeda motor yang ada dipasaran dengan
harga vang bervariasi antara merek yang satu dengan merek yang lainnya. Tiga
merek sepeda motor yang banyak dibeli oleh konsumen di Kotamadya Mojokerto
adalah Honda, Suzuki dan Yamaha Berdasarkan uraian-uraian yang dikemukakan
di atag maka penelitian ini ingin mengkaji beberapa faktor yang mempengaruhi
perilaku konsumen dalam keputusan pembelian sepeda motor.

Berdasarkan uraian di atas maka dapat dirumuskan permasalahan penelitian
sebagai berikut :

1. apakah vmiabgl-variabel atribut produk, pendapatan, pelayanan, bonus, dan

ﬁx (% | WILIK PERPUSTAKAAN
"';ﬁﬁx UNIVERSITAS me.w
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kelompok referensi mempunyai pengaruh terhadap perilaku konsumen dalam
keputusan pembelian sepeda motor dengan merek tertentu ?

2. seberapa besarkah derajat hubungan antara variabel-variabel atribut produk,

pendapatan, pelayanan, bonus, dan Kelompok referensi terhadap perilaku

konsumen dalam keputusan pembelian sepeda motor dengan merek tertentu.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka fujuan

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. untuk mengetahui ada pengarub dari variabel-vaniabel atribut produk,
pendapatan, pelayanan, bonus, dan kelompok referensi terhadap perilaku
konsumen dalam keputusan pembelian sepeda motor

2. untuk mengetahui derajat hubungan variabel-variabel atribut produk,
pendapatan, pelayanan, bonus, dan kelorapok referensi terhadap perilaku

konsumen dalam keputusan pembelian sepeda motor

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi penjual
atau dealer sepeda motor mengenai perilaku konsumen di dalam membeli sepeda
motor, sehingga pihak penjual dapat menetapkan strategi pemasaran yang tepat
yang dituangkan dalam bentuk kebijakan-kebijakan antara lain : tentang
penetapan segmen pasar, kombinasi marketing mix yang menguntungkan dam

pemilihan media promosi yang menguntungkan.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Identifikasi Variabel Penelitian :
Berdasarkan pokok masalah yang telah dikemukakan, maka variabel yang
diteliti dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. wvariabel bebas, meliputi antara lain : produk, pendapatan, pelayanan,

bonus dan kelompok referensi.
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2. Variabel tergantung adalah perilaku konsumen dengan indikator
keputusan pembelian gsepeda motor dengan merek tertentu.
1.5.2 Definisi Operasional
1. Produk
Variabel produk yang dimaksudkan dalam pemelitian ini adalah unsur-

unsur yang terdapat di dalam sepeda motor. Variabel produk
dikategorikan sebagai berikut : '
a. Jenis sepeda motor
b. Pemakaian bahan bakar
c. Harga jual kembali

2. Pendapatan
Pendapatan yang dimaksud adalah apakah dalam pembelian sepeda
motor konsumen memperhatikan aspek pendapatannya. Ini berkaitan
dengan :
a. carapembelian
b. uang muka
c. tingkat bunga
d  jangka waktu cicilan.

3. Pelayanan
Pelayanan yang dimaksud adalah cara deale melayam konsumen
dengan titik pokok penelitian antara lain :
a. prosedur pembelian
b. kecakapan pegawai dealer
c. garansi yang diberikan
d suku cadang

4. Bonus

Bonus yang dimaksud adalah hadiah yang diterima oleh pembeli dari
pihak dealer.
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5. Kelompok Referensi
Kelompok referensi adalah anggota atau kelompok masyaraka, antara
lan : teman, tetangga dan pramuniaga yang bisa memberikan
pengaruh kepada konsumen dalam pembelian sepeda motor.
1.5.3 Obyek Penelitian dan Pengambilan Sampel
1. Obyek Penelitian
Penelitian ini meneliti perilaku konsumen yang membeli sepeda motor
di Kotamadya Mojokerto.
2. Pengambilan Sampel
Sampel penelitian di ambil dengan menggunakan metode cluster
sampling bertahap. Dalam hal ini pengambilan sampel dilakukan
secara bertahap berdasarkan wilayah-wilayah yang ada : kelurahan,
kecamatan dan kabupaten ( Singarimbun dan Effendi 1995:167 ).
Proses pengambilan sampel penelitian dapat dijelaskan sebagai
berikut :

a. Kotamadya Mojokerto terdiri dari dua kecamatan, yaitu Kecamatan
Magersari dan Kecamatan Prajurit Kulon. Kedua kecamatan ini di
sebut sampel pertama.

b.Sampel pertama selanjutnya disebut sebagai populasi sampling
kedua. Dari populasi sampling kedua yaitu Kecamatan Magersari
dan Kecamatan Prajurit Kulon di tarik tujuh desa sebagai sampel
kedua yaitu masing-masing empat kelurahan dari Kecamatan
Magersari dan tiga kelurahan dari Kecamatan Prajurit Kulon
Kelurahan yang di pilih yaitu Kelurahan Wates, Balongsari,
Kedundung dan Magersari dari Kecamatan Magersari. Sedangkan
Kelurahan Kranggan, Miji dan Mentikan dari Kecamatan Prajurit
Kulon. Kelurahan-kelurahan tersebut selanjutnya disebut populasi
sampling ketiga.

c. Berdasarkan populasi sampling ketiga diambil sejumlag keluarga
secara acak sebagai sampel ketiga Berdasarkan survey awal
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diperoleh data sejumlah keluarga yang memiliki sepeda motor di
lima kelurahan tersebut sebagai berikut:

1) Kelurahan Wates sejumlah 547 kepala keluarga

2) Kelurahan Kedundung sejumlah 372 kepala keluarga

3) Kelurahan Balongsari sejumlah 243 kepala keluarga

4) Kelurahan Kranggan sejumlah 468 kepala keluarga

5) Kelurahan Miji sejumlah 291 kepala keluarga.

Sampel ketiga ditarik dengan menggunakan sampel fraction 10 %
sehingga diperoleh jumlah sampel penelitian sebagai berikut :

1) Kelurahan Wates sejumlah 55 kepala keluarga

2) Kelurahan Kedundung sejumlah 37 kepala keluarga

3) Kelurahan Balongsari sejumlah 24 kepala keluarga

4) Kelurahan Kranggan sejumlah 47 kepala keluarga

5) Kelurahan Miji sejumlah 29 kepala keluarga.

Sehingga total responden sebesar 192 kepala keluarga vang
selanjutnya dibulatkan menjadi 200 responden.

1.5.4 Metode Pengumpulan Data

1. wawancara, dilakukan dengan pihak-pihak tertentu untuk memperoleh

[

data yang bisa digunakan untuk membantu penelitian, misalnya
dengan Kantor Kecamatan Magersari dan Prajurit Kulon Kotamadya
Mojokerto, Kantor Statistik Kotamadya Mojokerto, dan dengan
responden untuk menunjang data dari kuesioner.

kuesioner, di mana peneliti memberikan daftar pertanyaan kepada
responden.

1.5.5 Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data

Penelitian ini menggunakan data kualitatif dan data kuantitatif

2. Sumber Data

a data primer, merupakan data yang bersumber dari pihak pertama,

misalnya dan hasil kuesioner.
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b. data sekunder, merupakan data yang bersumber dari pihak kedua,
misalnya data Kantor Statistik Kotamadya Mojokerto dan data dari
Kantor Kecamatan Magersari dan Prajurit Kulon.
1.5.6 Teknik Pengukuran Data
Untuk dapat mengukur atau memberikan nilai yang tepat untuk konsep
yang diamati yang harus diketahui adalah mengenai tingkat pengukuran.
Melalui daftar pertanyaan yang diperoleh dari masing-masing item dalam
setiap variabel yang dijadikan chi-square dan koefisien kontingensi
menggunakan kriteria sebagai berikut :
1. bila jawaban a nilai 3
2. bila jawaban b nilai 2
3. bila jawaban c nilai 1
1.5.7 Analisis Data
1. untuk mengetahui pengaruh antara variabel-variabel yang diteliti dengan
keputusan pembelian sepeda motor merek tertentu digunakan metode

analisis Chi-Square dengan formulasi sebagai berikut (Hadi, 1992 :317 )
42
Y 2 = Z (fo =7 jh)
R

keterangan :
X* = Chi-square
fo = frekuensi yang diperoleh dari sampel
th = frekuensi yang diharapkan dalam sampel sebagai pencerminan
dari populasi

Chi-square ini menggunakan level of significant= 0,05

nilai th dapat diketahui dengan cara :

= (nIr)N(ng)
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keterangan :

ok = jumlah kategori

1g = jumlah golongan

N = jumlah sampel yang dianalisis

untuk mengetahui tingkat kepercayaan digunakan :
db=(5-1) (-1)
keterangan :
db = derajat bebas
b = banyaknya baris
k = banyaknya kolom

Kriteria yang digunakan adalah -

a. jika X° hitung > X2 tabel, maka ada hubungan diantwra dua
faktor yang diuji

b. jika X° hitung < X2 tabel, berarli tidak ada hubungan diantara
dua faktor yang diuji

2. untuk mengetahui  derajat hubungan antara variabel-variabel yang

diteliti dengan keputusan pembelian sepeda motor digunakan coefisien
contingensi (Hadi, 1992:319)

»2
c:.,]/ 2
X°+N

C = coefisien contingensi
N

keterangan :

= jumlah sampel yang diambil
X?= chi-square

Untuk mengetahui kuat lemahnya hubungan diantara dua variabel dapat
dilihat dengan membandingkan nilai C dan Cmaks. Makin dekat C
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kepada Cmaks maka makin kuat hubungan astara variabel tersebut
( Sudjana, 1993:192 )

Crnaks = 1’”2 -
m

keterangan

m = banyaknya kategori yang paling kecil diantara dua faktor yang
diketahui
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eterangan Kerangka Pemecahan Masalaly ;

ra

) |

0.

melakukan kegiatan pengumpulan data dengan melakuian wawancara dan
kuesioner

hasil yang diperoleh dari kegiatan pengumpulan data berupa data kuantitatif
dan kualitatif yang bersumber dari hasit wawancira dan kuesioner
pemeriksaan data untuk mengetahui apakah daflar perfanyaau yang telah
diterima kembali dari responden mengandung kebeliran alau tidak

pemberian kode yang mengidentifikasikan jenis jawnbun atan fakia yang
memberikan karakteristik tersendiri dan menyusunnys  dalam  kelompok
klazifikas

tabulasi data yaitu perhitungan dan klasuikas data vasig disesuaikan dengan
model deckripsinya

snalisis datn intuk mengetahur apakah ada pesgarab anto o varabel-variabel
yang ditelitt dengan keputusan pembelian sepedu moior devoan menggunakan
chi-square test

apabila ternvata ada pengaroh mwaka dilanjntkan deupan neocghifung seberapa

derayat hubungan fersebut dengan wenggunakan coellsicn  nUAZEnsL
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. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Perilaku Konsumen

Bila kita cermati definisi perilaku konsumen yang divtaraban oleh beberana

Engel et al ( 1994:3 ) mengutarakan bahwa perilaln konenmen adalah
tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi dan
menghabiskan produk dan jasa termasuk proses keputusan yang meondahului dan
menyusuli tindakan ini.

Solomon { Triwijaya, 1997:13 ) mendefinisikan pe1iiaku konswnen svbaga
suatu ilmu tentang proses-proses ketika individu atau kelompol: memilih membeli]
menggunakan atau menentukan produk, jasa, 1de atau pengaiaman untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginan.

Bertolak dari beberapa definisi perilaku konsumen di atas dapat ditarik
simpulan bahwa :

1. perilaku konsumen berhubungan dengan proses pengambilan keputusan ;
2. perilaku konsumen merupakan kegiatan dari individu atan kelomnok di dalam
mendapatkan dan mempergunakan barang dan jasa.

Mempelajari perilaku konsumen tidak hanya mempelzjari apa { what } yang
dibeli atau dikonsumsi, tetapi juga dimana ( where ), bagaimana kebiasaannya ( 1ow
often ) dan dalam kondisi macam apa (under what conditicis ) barang dan jasa

dibeli olsh konsumen.

2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Setiap individu memiliki perilaku yang berbeda-beda daiam upava
memenuhi kebutuhan dan keinginannya Hal ini tidak dapat dilepaskan dari fakior-
faktor yang mempengaruhi individu tersebut dalam mengambil kenutuean nembelian
suatu produk. Tidak samanya perilaku yang ditunjukan oleh setiap individu-individu

tersebut tersebut dikarenakan perbedaan faktor-faktor yang menipengaruhinya
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mempengaruhi perilaku konsumen adalah faktor budaya, sosiai, privadi i
psikologis. Selanjutuya keempat faktor tersebut diuraikan legi oleh Kaotler dan

[
L"F)

Kotler dan Armstrong ( 1997:144 ) mengatakan laktor utama vang

Armstrong sebagai berikut :

1.
2.
3.

faktor budaya, meliputi : budaya, sub budaya dan kelas sosial ;

faktor sosial, meliputi : kelompok referensi, keluarga dan peranan ;

faktor pribadi, meliputi : umur dan talap dawr hidup, pekerjaan, siiuvasi
ekonomi, gaya hidup dan kepribadian ;

faktor psikologis, meliputi : motivasi, persepsi, pengetahuan dan keyakinan.

2.2.1 Faktor Budaya

1. Budaya atau Kuitur
Stanton { Swastha dan Irawan, 1990:107 ) membuat simpulan kebudayaan
adalah simbul dan fakta yang komplek, yang ciciptakan oleh manusia,
diturunkan dari generasi ke generasi sebagai penentu dan pengaim ingkai
laku manus;a dalam masyarakat yang ada.
Mc Carthy et al { 1995:214 ) mendefinisikan budaya adalah seperangkat
keyakinan, sikap dan cara-cara melakukan sesuatu yang beriaru daianm
sekelompok orang yang cukup homogen.
Engel et al ( 1994:69 ) berpendapat bahwa budaya mengacu pada
seperangkat nilai, gagasan, artefak dan simbol bermakna lainnya yang
membantu individu berkomunikasi, membuat taisiran dan melakukan
evaluasi sebagai anggota masyarakat.
Kenyataan menunjukan bahwa budaya mempengaruhi cara hidup dan
perilaku orang. Pengaruh budaya akan selalu berubah setiap wakw dan
biasanya berlangsung lambat.

2. Sub Budaya
Sub budaya merupakan bagian dari budaya yang memberikan iebih banyak
ciri-ciri dan sosialisasi khusus bagi anggota-anggotanya Sub budaya

terdiri dari bangsa, agama, kelompok ras dan daerah geogratis.
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3. Kelas Sosial

Hiam dan Schewe ( 1994:199 ) membuat definisi kelas sosial adalah

sekelompok orang yang relatif permanen dan homogen dalam gebuah

masyarakat, anggota-anggota suatn kelas mempunyai niiai. gaya hidug

minat dan perilaku yang serupa.

Kelas sosial bukan saja ditentukan oleh faktor tunggal seperti pendapatan,

tetapi diukur sebagai kombinasi dari pekerjaun, pendupaim dun

pendidikan. Kelas sosial menunjukan pemilikan suatu produk den merek

tertentu.

Swastha dan Irawan { 1990:107 ) membagi masyarakat ke dalain liga

golongan kelas sosial, yaitu :

a golongan atas, antara lain : pengusaha-pengusaha kaya, pejabai-pejabai
tinggi ;

b. golongan menengah, antara lain : karyawan instansi pemerintah
pengusaha menengah ;

¢. golongan rendah, antara lain : buruh-buruh pabrik, pegawai rendeh
tukang becak dan pedagang kecil.

2.2.2 Fakter Sesial
1. Kelompok Referensi

Kelompok acuan ( reference group ) adalah sekumpulan crang yang

mempengaruhi sikap atau perilaku seseorang (Hiam dan Schewe,

1994:201).

Kelompok acuan terdiri dari :

a. kelompok primer yaitu kelompok yang bersifat informai dimana
seseorang secara terus-menerus berinteraksi Qengan sésama anggora
kelompok , misalnya : keluarga, teman, tetangga ;

b. kelompok sekunder yaitu kelompok yang bersifai formai dan mempunyai
interaksi yang tidak begitu rutin, contohnya : kelompok keagamaan,
profesi dan asosiasi perdagangan ;

e ——

% | = o !
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c. kelompok aspirasional yaitu kelompok dimana seseorang bukan sebagai
anggotanya, namun ingin masuk di dalam kelompok icisebiut ;
d. kelompok disasosiatif yaitu kelompok yang nilai afan nerilalnmya

ditolak oleh seseorang individu.

to

Keluarga

Keluarga menurut Engel et al { 1994:194 ) adalabh kelompok yang terdiri

dari dua atau lebih orang yang berhubungan melalw duruh, permkainn aiun

adopsi dan tinggal bersama.

Engel et al { 1994:193 ) mengemukakan tiga alasan mengapa keluarga

berpengaruh pada pribadi konsumen, yaitu :

a keluarga adalah unit pemakaian dan pembelian unfulz banyalr nrodule ;

b. banyak produk dibeli oleh konsumen ganda ( dua orang aian iebin ) yang
bertindak sebagai pengambil keputusan dalam suab; keluarga ;

¢. keputusan pembelian oleh individu sangat dipengaruhi oleh anggota
keluarga lain dalam keluarga

3. Peran dan Status

Posisi seseorang di dalam suatu kelompok baik keluarga maupun

oraganisasi tertentu dapat didefinisikan dengan istilah peran dan stabus.

Suatu peran terdiri dari kegiatan-kegiatan yang diharapkan dilalmlan oleh

seseorang.  Setiap peran membawa swatu siaius.  Orang-orang

mengkonsumsi suatu produk sesuai dengan peran dan stafus morcka dalam

masyarakat.

2.2.3 Faktor Pribadi
1. Umur dan Tahap Daur Hidup
Vomasmassmme €

Usia konsumen menentukan jenis barang dan jasa yang Gironsuimnsi. oeié

sl

konsumen biasanya berubah sejalan dengan perubahan usia. Konsumsi inga
dipengaruhi oleh tahap-tahap dalam siklus keluarga.

Loudon dan Bitta { Triwijayati, 1997:15 ) menyusun tshap daw hidup
keluarga sebagai berikut ;
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a. bachelor stage : muda, belum menikah ;

b. newly married couples : menikah muda tanpa anak ;

c. full nest I : pasangan muda dengan anak dibawah umur enam tahun ;

d. full nest II : pasangan muda dengan anak usia enam tahun aian iebih ;

e. full nest I1I : pasangan tua dengan anak yang sudah mandiri :

f. empty nest I : pasangan tua tanpa anak ;

g empty nest II : pasangan tua dengan yang tidak iinggai Derswnm, kepaia
keluarga pensiun ;

h. solitary survivor I : tua, sendiri, bekerja ;

i. solitary survivor II : tua, sendiri, pensiun.

Siklus keluarga penting diketahui oleh pemacar unfulr mengetahui

kebutuhan keluarga, pemebelian produk, sumber kenangan dan perbedaan

pola konsumsi.

. Pekerjaan

Pekerjaan seseo turut mempen i pola konsunsinys. Teniunya beda
1y Y
apa yang dibeli oleh seorang direktur perusahaan besar dengan karyawan

biasa

3. Situasi Ekonomi

Pilihan produk sangat dipengaruhi oleh keadaan ekonomi seseorang
Keadaan ekonomi meliputi pendapatan yang dapai dibeianjakan, tabungan
dan keluarga, hutang, kemampuan unfuk meminjas das sikap atas belanja

atau menabung.

. Gaya Hidup

Individu-individu yang berasal dari sub budaya, kelas sceial dan pekerjaan
yang sama dapat memiliki gaya hidup yang berbeda. Gayva hidup seseorang
adalah pola hidup seseorang di dunia yang diekspresikai daiain axiiviias,
minat dan opininya (Kotler dan Armstong, 1997:151).

. Kepribadian dan Konsep Diri

Swastha dan Irawan { 1990:112 ) membuat rumusan keprivadian scbagai

pola sifat individu yang dapat menentukan tanggapan untuk bertingkah lakn
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Kotler dan Armstong { 1997:153 )} memberikan pemelasan bahwa
kepribadian seseorang biasanya dijelaskan dengan mengguinakai ciri-ciri

seperti  kepercayaan, dominasi, otonomi, Lketastan  Lkemampuan

bersosialisasi, daya tahan dan kemampuan beradapiasi.
Faktor lain yang ikut menentukan tingkah laku pembceli adalah konsep diri
Konsep diri merupakan cara bagi seseorang untuk melihat dirinya sendiri

dan pada saat yang sama ia mempunyai gambaran ieniung orug iain.

2.2.4 Faktor Psikologis
1. Motivasi

Menurut Kotler ( 1997:154 ) motif adalah kebutihan vang cunlen
mendorong seseorang untuk bertindak. Motif yang ada pada seseorang akan
mewujudkan suatu tingkah laku yang diarabhkan guna moncspal sasaran
kepuasaan.

Motif manusia dalam melakukan pembelian guna wemuaskan kebuivizan
dan keinginannya, dapat dibedakan sebagai berikut :

a. motif pembelian menurut dasar pengaruh pada proses pembelian. terdiri

dari dua macam, yaitu :

1). motif pembelian primer, yaitu motif yang menimbunllan nerilaku
pembelian terhadap suatu produk tanpa meiinai keknususan produk
tersebut ;

2). motif pembelian selektif, yaitu motif yang memnengaruhi kepitnsan
tentang model dan merek dan kelas-kelas produk atan mavan
penjual yang dipilih untuk suatu pembelian ;

b. motif pembelian menurut faktor-faktor yang menyebabkan orang
membeli, terdiri dari ;

1). motif rasional, adalah motif yang didasarkan pada kenvataan-
kenyataan seperti yang ditunjukkan oleh suau produk kepada
konsumen, misaloya : kualitas, harga, ulawwan, keawctan dan

efisiensi dalam penggunaan ;
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2). motif emosional, adalah motif pembelian vang berkaitan dengan
perasaan atau emosi individu, seperti pengungrapan rasa waiiita,
kebanggaan, kenyamanan, keamanan dan kepraktican

2. Persepsi
Hiam dan Schewe ( 1994:212 ) mengungkapkan perscpsi adalah proscs
pemberian arti oleh seseorang kepada berbagai rangsangan { stimnlng }
yang diterimanya Selain kesan oleh alat indera ( sensory nnpressions J,
persepsi melibatkan penafsiran seseorang atas suafu kejadion berdasarken
pengalaman masa lalunya. Setiap orang memandang situasi yang sama
dengan cara yang berbeda-beda. Hal ini disebabkan Xaicna semua stimuli
yang masuk melalui panca indera seseorang diinterpretacikan memunt cara
masing-masing.

3. Pengetahuan
Sebagian besar perilaku manusia adalah hasil helaiar Ahli teori
pembelajaran yakin bahwa pembelajaran dihasiliean melaiui perpaduan
kerja dorongan, rangsangan, petunjuk, tanggapan dan pengometen
Tanggapan konsumen sangat dipengaruhi oleh pengalaman masa lalunya
Apabila konsumen merasa puas, maka tanggapan axan dipeikual dan ada
kecenderungan bahwa tanggapan yang sama akan terulang Proges
pembelian yang dilakukan oleh seorang konsumen merupakan proses
belajar. Proses belajar pada suatu pembelian terjadi apabila konsumcn
ingin menanggapi dan memperoleh suatu kepuasan, atan sebaliknya tidak
terjadi apabila konsumen merasa dikecewakan ovieir provuk yung kurang
baik.

4. Keyakinan dan Sikap
Keyakinan dan sikap merupakan faktor yang ikut imeiiipeigaitini pandangai
dan perilaku pembelian konsumen Sikap itu gendiri memmpengaruhi

keyakinan dan keyakinan juga mempengaruhi sikap.
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2.3 Tahap-Tahap Dalam Proses Keputusan Pembelian
Engel et al ( 1994:31 ) mengemukakan pendapat baliwa ronsumen 4 daian
penegambilan keputusan pembelian didahului oleh :

1. pengenalan kebutuhan, konsumen mempersepsikan perbedaan aniara keadaan
yang diinginkan dan situasi aktual yang memadai untik mombangkitkan dan
mengaktifkan proses keputusan ;

2. pencarian informasi, konsumen mencari yang disimpan i Jdalan  ngaian
(pencarian internal) atau mendapatkan informasi yang relevan dengan keputugan
dari lingkungan {pencarian eksternal) ;

3. evaluasi alternatif, konsumen mengevaluasi pilihan berkenaan dengan maniaat
yang diharapkan dan menyempitkan pilihan hingga alternatif vang dipilih ;

4. pembelian, konsumen memperoleh alternatif yang dipiiih aiau pengganii yang
dipilih;

S. hasil, konsumen mengevaluasi apakah alternatif vang dipilih memenuhi
kebutuhan dan harapan segera sesudah digunakan.

Kotler dan Armstomg ( 1997:162 ) berpendapat bahwz proses keputusan
membeli seorang konsumen melalui lima tahap, yaitu :

1. mengenali kebutuhan, di sini pembeli mengenali adanya masaiah alai Kebutihan.
Pembeli merasakan perbedaan antara keadaan pvata dan keadaan yang
diinginkan;

2. pencarian informasi, seorang konsumen yang tergerak clch stimuli akan
berusaha untuk mencari lebih banyak informasi ;

3. evaluasi alternatif, bagaimana konsumen memproses informast mengenal weivk
yang bersaing dan membuat pertimbangan rilai terakhir, Koncumen membentuly
preferensi di antara merek-merek dalam kelompok pilihan :

4. keputusan membeli, keputusan pembelian bisa dipengaruhi oicii sikap orang 1ain
atau situasi yang tidak diharapkan ;

5. tingkah laku pasca pembelian, setelah pembelian suatu produk, konsumen akan

mengalami suatu tingkat kepuasan atau tidak puas.
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Menurut Swastha dan Irawan ( 1990:119 ) perilaku konsumen akan
menentukan proses pengambilan keputusan dalam pembeliain iicicka TFroscs

tersebut merupakan sebuah pendekatan penyelesaian masalah yang terdiri atas enam

tahap, yaitu :

1. menganalisa keinginan dan kebutuhan ;
2. menilai beberapa sumber yang ada ;

3. menetapkan tujuan pembelian ;

4. mengidentifikasi alternatif pembelian ;
5. mengambil keputusan untuk membeli ;
6. perilaku sesudah pembelian.

Sebagaimana pendapat dari beberapa ahli di £tas nampalr habhwa proges
keputusan pembelian konsumen umumnya terdiri dari lima tahap vang dimmiai dari
tahap pengenalan kebutuhan dan diakhiri dengan tahap perilaku sctelah pembelian
Di sini terlihat bahwa proses keputusan pembelian dilaknkan baik sehelum
pembelian maupun setelah pembelian aktual terjadi.

Tahap-tahap proses pembelian menyiratkan bahwea keneumen melalui semua
tahap tersebut dalam membeli suatu produk. Hal ini umumnva teriadi bilamana
konsumen menghadapi pembelian baru. Untuk pembelian ritis muigkin konsumien

melewatkan atau mengurangi tahap-tahap tertentu.

2.4 Jenis Perilaku Pembelian

Pengambilan keputusan konsumen bervariasi dengan jemis keputusan
pembelian. Terdapat perbedaan besar antara membeli sabun mandi dan pasia g
dengan membeli sebuah televisi dan mobil. Pembelian yang mahal dan komplebs
melibatkan lebih banyak pertimbangan pembeli.
2.4.1 Perilaku Pembelian Yang Kompleks

Perilaku pembelian kompleks akan terjadi bila para kongumen terlibat
dalam suatu pembelian dan menyadari perbedaan nyata di antara berbagal merek.
Jenis pembelian ini biasanya terjadi dalam pembelian berharga mahal, pembelian

produk yang jarang dibeli, pembelian produk yang menganding resiko tinggi bila
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dan memilih sebuah produk tanpa terlalu banyak evaluasi dan proses evaluasinva
dilakukan selama barang tersebut dikonsumsi. Untuk selanjutnya konsumen inungKin
membeli merek yang lain karena bosan dengan merek sebslumnva Peralihan merelr

terjadi karena adanya alasan variasi dan bukan karena ketidakpuasan.

2.5 Teknik Analisis Data

Untuk menganalisis data penelitian untuk menjawab permasalahen pengaruh
atribut yang diteliti terhadap perilaku konsumen dalam keputusan pembeiian sepeda
motor digunakan analisis Chi-Square. Memurut Kerlinger {Singarimbun dan Tifendi,
1995:287 ) untuk imnterpretasi data nominal dari tabel, sebaiknva dihitung Kai-
Kuadrat, koefisien kontingensi ( atan statistik lain ) dan juga perseniase dalam iabei.
Analisis Chi-Square formulasinya sebagai berikut { Hadi, 1992:217 ) :

x5 oI
Jh

keterangan :

X*? = Chi- Square

fo = frekuensi yang diperoleh dari sampel

th = frekuensi yang diharapkan dalam sampel sebagai pencerminan dari populasi
Chi-Square ini menggunakan level of significant = 0,05

Nilai th dapat diketahui dengan cara

ﬂz __ (nk)Y(ng)
- N

keterangan :

nk = jumlah kategori

ng = jumlah golongan

N = jumlah sampel yang dianalisis
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unfuk mengetahui tingkat kepercayaan digunakan :
db = (b—— l)(k - 1)

keterangan :

db = derajat bebas

b = banyaknya baris

k = banyaknya kolom

Ada beberapa syarat yang perlu diperhatikan jika pensliti ingin menghitung
Kai- Kuadrat, yaitu :
1. tidak boleh dipakai untuk sampe! yang kurang dari dua puluk ;

2. {irekuensi teoritis minimum harus lima dalam setiap kotak untuk tahel 2x7 { dua

kolom, dua baris ) untuk tabel yang lebih besar delapan puiui persen harus ina
atau lebih ( ini berarti sebelum Kai-Kuadrat dihitung, frebuensi teoritic pada
setiap kotak dalam tabel perlu dibitung ). Jika svarat ini tidak dipenuhi,
beberapa kolom atau beris perlu digabung ;

dan Effendi, 1995:288 )

Untuk mengetahui derajat hubungan antara atribut yang diteliti dengan kepntisan
pembelian sepeda motor digunakan koefisien kontingensi { Hudi, 1552:315 ) dengun
rumus sebagai berikut :

XZ

= -
X+ N

keterangan :
C = koefisien kontingensi
N = jumlah sampel yang diambil

X*= chi-square
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jalan membandingkan nilai C dan Cmaks yang bersangkutain. Makin dekat C kepada

Cmaks makin kuat hubungan antara dua variabel tersebut ( Sudiana 1093:102 )

el gl

Creaks = md

m

keterangan :

m = banyak kategori vang paling kecil diantara dua faktor yang diketehui
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III. GAMBARAN UMUM DAERAH PENELITIAN

3.1 Gambaran Umum Kotamadya Mojokerto
3.1.1 Letak Geografis dan Keadaan Alam Kotamadya Mojokerto
Secara geografis Kotamadya Mojokerto terbentang pada 7° 33 LS dan

 112° 28'BT. Kotamadya Mojokerto mempunyai ketinggian rata-rata 22 meter A
atas pemﬁkaan laut. |

qT(otamadya Mojokerto mempunyai luas wilayah 1.646,54 hektar. Luas
wilayah tersebut terdiri dari tanah sawah 672,01 hektar dan tanah kering 974,53
hektar. Tanah kering terdiri dari tanah pekarangan, bangunan dan halaman sekitar
25,733 hektar, tegal dan kebun 15,679 hektar dan lain-lain 18,4 hektar. Kotamadya
Mojokerto terbagi dalam 2 kecamatan, 18 desa, 65 dusun, 159 rukun warga dan 569

rukun tetangga.
 Secara administrasi Kotamadya Mojokerto berbatasan dengan :

a) sebelah utara . Sungai Brantas ;
b) sebelah imur dan selatan : Kecamatan Puri Kabupaten Mojokerto ;
¢) sebelah selatan dan barat . Kecamatan Sooko Kabupaten Mojokerto.

3.1.2 Pembagian Wilayah Kerja Kotamadya Mojokerto
" Kotamadya Mojokerto terbagi dalam dua kecamatan, yaitu Kecamatan
Magersari dan Kecamatan Prajurit Kulon. Kecamatan Magersari sendiri memiliki
sepuluh desa sedangkan Kecamatan Prajurit Kulon memiliki delapan desa
Pembagian wilayah kerja Kotamadya Mojokerto untuk Kecamatan
Magersari dapat dilihat pada Tabel 1.

25
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Tabel 1 Pembagian Wilayah Kerja Kecamatan Magersari Kotamadya Mojokerto

Ne Nama Desa Jumlah Dusun Jumlah RW Jumiah RT
1.  Gunung Gedangan 4 9 33
2.  Mern 4 10 34
3. Kedundung S 12 43
4. Wates 6 14 51
5. Magersan 3 ", 28
6. Purwotengah 2 6 21
7. Sentanan 3 8 30
8. Jagalan 3 7 23
9.  Balongsari 4 11 42
10. Gedongan 2 5 19

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari

Sedangkan pembagian wilayah kerja di Kecamatan Prajurit Kulon dapat
dilihat pada Tabel 2.
Tabel 2 Pembagian Wilayah Kerja Kecamatan Prajurit Kulon Kotamadya

Mojokerto
No Nama Desa Jumiah Dusun Jumlak RW Jumlah RT
1.  Pulorejo 4 9 32
2. Prajurit Kulon 4 10 32
3.  Swrodmmawan P 6 22
4. Mentikan 3 8 29
5. Kauman 3 6 24
6. Blooto 3 6 22
7. Mij 5 12 40
8. Kranggan 5 13 43

Sumber : Kantor Kecamatan Prajurit Kulon

3.1.3 Keadaan Demografis Kotamadya Mojokerto

Berdasarkan data yang ada sampai dengan bulan Oktober 1999 jumlah
penduduk Kotamadya Mojokerto adalah 107.337 jiwa, terdiri dari 52.532
penduduk laki-laki dan 54.805 penduduk perempuan.
Tabel 3 Jumlah Penduduk Kotamadya Mojokerto Berdasarkan Jenis Kelamin

No Kecamatan Jenis Kelamin Jumlah
Laki-Laki Perempuan
1. Magersarni 29.787 31.020 60.807
2. Prajurit Kulon 22.745 23.785 46.530
Jumlah 33,532 54.805 107.337

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari dan Prajurit Kulon, Oktober 1999
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Untuk pembagian penduduk Kotamadya Mojokerio berdasarkan
penggolongan usia dapat dilihat pada Tabel 4.
Tabel 4 Jumlah Penduduk Kotamadya Mojokerto Berdasarkan Penggolongan Usia

No. Penggolongan Usia Jumlah { Jiwa ) Persentase ( % )

. 0 - 5tahun 10.528 9,81

2 6 - 16 tahun 23.375 21,78

3. 17 - 25 tahun 18.171 16,93

4 26 - 55 tahun 43.516 40,54

5 56 tahun keatas 11.747 10,94
Jumish 107.337 100

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari dan Prajurit Kulon, Oktober 1999

3.1.4 Perekonomian Penduduk Kotamadya Mojokerto

Berikut ini data mengenai keadaan ekonomi penduduk Kotamadya
Mojokerto yang diambil dari pengeluaran perkapita sebulan sampai dengan bulan
Desember 1998.
Tabel 5 Penduduk Kotamadya Mojokerto Menurut Golongan Pengeluaran Perkapita

Sebulan
No. Pengeluaran Perkapita Jumiah Persentase ( %)
Sebulan Penduduk
1.  Rp 30.000,00 - 39.999,00 0 0
2. Rp 40.000,00 - 59.999,00 1.878 .37
3. Rp 60.000,00 - 79.999,00 11129 15,21
4.  Rp 80.000,00 - 99.999,00 17.442 23,86
5. Rp 100.000,00 - 149.999,00 17.416 23,81
6. Rp 150.000,00 - 199.999,00 8.519 11,65
7. Rp 200.000,00 - 249.999,00 10.255 14,02
8.  Rp 300.000,00 lebih 6.492 8,88
Jumlah 73.131 100

Sumber : Kantor Statistik Kotamadya Mojokerto, Desember 1998

3.2 Gambaran Umum Kecamatan Magersari
3.2.1 Keadaan Demografis Kecamatan Magersan

Kecamatan Magersari sampai dengan bulan Oktober 1999 berpenduduk
60.807 jiwa, terdiri dari 29.787 penduduk laki-laki dan 31.020 penduduk
perempuan yang tersebar di sepuluh desa. Untuk jelasnya dapat dilihat Tabel 6.
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Tabel 6 Jumlah Penduduk Kecamatan Magersari Per Desa Berdasarkan Jenis

Kelamin e
No Nama Desa Jenis Kelamin ~ Jumlah
Laki-Laki Perempuan

1.  Gunung Gedangan 2.276 2.367 4.643
2 Men 2.292 2.293 4.585
3. Kedundung 4.548 4.624 9172
4.  Wates 7.864 8.032 15.896
5.  Magersari 3.143 3.541 6.684
6.  Purwotengah 1.151 1.191 . 2.342
7.  Semtanan - o L1512 1.591 3.103
8.  Jagalan 1.600 1.791 3.391
9.  Balongsari 4.132 4.317 8.409
10. Gedongan 1.269 1,273 2.542

Jumlah 29.787 31.020 60.807

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari, Oktober 1999

Apabila jumlah penduduk tersebut dikelompokkan berdasarkan usia maka
akan terlihat bahwa di Kecamatan Magersari 39,05 % penduduk berusia diantara
26 sampai 55 tahun. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pade Tabel 7.
Tabel 7 Jumlah Penduduk Kecamatan Magersari Berdasarkan Usia

No Penggolongan Usia Jumlah ( Jiwa ) Persentase ( %)

1 0 - 5 tahun 6.725 11,06

2 6 - 16 tahun 13.230 21,76

3 17 - 25 tahun 9.845 16,19

4 26 - 55 tahun 23.748 39,05

5 56 tahun ke atas 7.263 11,94
Jumlah 60.807 100

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari, Oktober 1999

3.2.2 Jenis Pekerjaan Penduduk Kecamatan Magersari

Mengenai perekonomian penduduk Kecamatan Magersari khususnya mata
pencaharian penduduknya akan didapati keanekaragaman. Tabel 8 berikut akan

nampak jelas mata pencaharian penduduk Kecamatan Magersari.
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Tabel 8 Jenis Pekerjaan Penduduk Kecamatan Magersari

Ne Jenis Pekerjaan Jumlah { Jiwa) Persentase{ %)
1. Petam 3.341 10,06
2.  Pengusaha Sedang / Besar 17 0,05
3.  Pengrajin/ Indusri Kecil 348 1,05
4.  Buruh Industri 3.983 11,98
5. Buruh Bangunan 1.276 3,84
6. Pedagang 5.856 20,64
7.  Pengangkutan 1.538 4,63
8.  Pegawai Negeri Sipil 6.898 17,75
9. ABRI 2.019 6,08
10. Pensimnan 7.752 23,33
11. Peternak 196 0,59
Jumlah 33.224 100

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari, Oktober 1999

3.2.3 Jenis Angkutan Lokal

Data menunjukkan bahwa 57,33 % sepeda dimiliki oleh penduduk di
Kecamatan Magersari. Ini memperlihatkan bahwa separuh penduduk di Kecamtan
Magersari menggunakan sepeda sebagai alat transportasi. Alat transportasi kedua
yang paling banyak digunakan adalah sepeda motor.
Tabel 9 Jenis Angkutan Lokal Di Kecamatan Magersari

Ne Jenis Angkutan Jumlah Persentase { % )
1\ Sepeda 6.922 57,33
2. Dokar 35 0,02
5 Gerobak 19 0,16
4. Becak 868 7,19
5. Sepeda Motor 3.678 30,46
6. Maikrolet 7 0,60
7. Mobil Dinas 70 0,58
8. Mobil Pribadi 367 3,04
9. Truk 75 0,62

Jumlah 12.074 100

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari , Oktober 1999
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O Sepeda

B Dokar

O Gerolbak

O Becak

3 Sapada Motor
O Mikrolet

0 Mobil Dinas

O Mobil Pribadi

B Truk

Grafik 1 jenis Kendaraan Lokal Di Kecamatan
Magersari

Sumber : Kantor Kecamatan Magersari, Oktober 1999

3.3 Gambaran Umum Kecamatan Prajurit Kulon
3.3.1 Keadaan Demografis Kecamatan Prajurit Kulon

Berdasarkan data sampai dengan bulan Oktober 1999 Kecamatan Prajurit
Kulon berpenduduk 46.530 jiwa yang terdiri dari 22.745 penduduk laki-laki dan
23.785 penduduk perempuan tersebar di delapan desa.
Tabel 10 Jumlah Penduduk Kecamatan Prajurit Kulon Per Desa Berdasarkan Jenis

Kelamin
Neo Nama Desa Jenis Kelamin - Jumlah
Laki-Laki Perempuan
1. Pulorejo 2422 2.553 4.975
> Prajurit Kulon 2.395 2.398 4.793
3. Surodinawan 1.710 1.745 3.455
4. Mentikan 2.688 2.877 5.565
3 Kauman 1.977 2.196 4.173
6.  Blooto 1.807 1.910 3.717
7. Miji 4.330 4.638 8.968
8. Kranggan 5.416 5468  10.884
Jumlah 22.745 23.785 ~ 46.530

Sumber : Kantor Kecamatan Prajurit Kulon, Oktober 1999
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Tabel 11 Jumlah Penduduk Kecamatan Prajurit Kulon Berdasarkan Usia
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No Penggolongan Usia Jumlah ( Jiwa ) Persentase { % )

1. 0 -5 tahun 3.804 8,17

2 6 - 16 tahun 10.147 21,81

2. 17 - 25 tahun 8.326 17,89

4. 26 - 55 tahun 19.769 42,49

3. 56 tahun keatas 4.484 9,64
Jumlah 46.530 100

Sumber : Kantor Kecamatan Prajurit Kulon, Oktober 1999

3.3.2 Jenis Pekerjaan Penduduk Kecamatan Prajurit Kulon

Tabel 12 dibawah ini memunjukkan bahwa 23,59 % penduduk Kecamatan
Prajurit Kulon bermatapencaharian sebagai pedagang. Selebihnya tersebar pada
berbagai jenis pekerjaan.

Tabel 12 Jenis Pekerjaan Penduduk Kecamatan Prajurit Kulon

No Jenis Pekerjaan Jumlah ( Jiwa ) Persentase ( % )
1 Petani 2.631 947
2 Pengusaha Sedang / Besar 8 0,03
3. Pengrajin / Industri Kecil 413 1,49
4. Buruh Industri 3.786 13.63
S. Buruh Banganan - " . RNlEE 3,34
6. Pedagang 6.552 23,59
7 Pengangkutan 1.043 3,75
8. Pegawai Negeri Sipil 4.196 15,10
9. ABRI 2.253 8,11
10.  Pensiunan 5.748 20,69
11.  Peternak 223 0,80

Jumlah 27.780 100

Sumber : Kantor Kecamatan Prajurit Kulon, Oktober 1999

3.3.3 Jenis Angkutan Lokal

Seperti halnya di Kecamatan Magersari, penduduk di Kecamatan Prajurit
Kulon sebagian besar menggunakan sepeda sebagai alat transportas. Sepeda motor
urutan nomor dua yang paling banyak digunakan sebagai alat transportasi.
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Tabel 13 Jenis Angkutan Lokal Di Kecamatan Prajurit Kulon

32

No Jenis Angkutan Jumlah Persentase ( %)
1. Sepeda 7.361 68,29
2 Dokar ] 0,25
3. Gerobak 41 0,38
4, Becak 390 3,62
5. Sepeda Motor 2.518 23,36
6. Mikrolet 25 0,23
7. Mobil Dinas 10 0,09
8. Mobil Pribadi 210 1,94
9. Truk 198 1,84

Jumlah 10.780 100
Sumber : Kantor Kecamatan Prajurit Kulon, Oktober 1999
0 Sepeda
O Dokar
O Gerobak
0O Becak
O Sepeda Motor
O Mikrolet
0 Mobil Dinas
O tMobil Pribadi
8 Truk

Grafik 2 Jenis Kendaraan Lokal Di Kecamatan Prajurit

Kulon

Sumber : Kantor Kecamatan Prajurit Kulon, Oktober 1999
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IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Penentuan Responden

Berdasarkan metode pengambilan sampel dengan menggunakan metode
cluster sampling bertahap ditetapkan sebanyak dua ratus responden. Setelah diteliti
Jawaban yang diberikan responden kesemuanya memenuhi syarat.

Responden yang dipilih adalah kepala keluarga yang mempunyai sepeda
motor dengan merek yang telah ditentukan yaitn : Honda, Suzuki dan Yamaha
Ketiga merek tersebut dipilih karena ketiga merek tersebut paling banyak dipilih
oleh masyarakat. Apabila responden memiliki sepeda motor lebih dari satu maka
merek sepeda motor yang digunakan dalam jawaban responden adalah sepeda
motor yang terakhir dibeli karena responden diharapkan masih mengetahui motif-

motif membeli sepeda motor tersebut.

4.2 Karakteristik Dari Hasil Kuesioner
4.2.1 Karakteristik Hasil Kuesioner Variabel Produk

Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan
untuk variabel produk dapat dilihat pada Tabel 14.

Tabel 14 Distribusi Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Variabel Produk

Produk Keputusan Pembelian Sepeda Motor  Jumlah  Persenta
se (%)
Honda Suzuki Yamaha
Baik 54 23 12 89 44,5
Cukup Baik .o 44 18 87 43,5
Kurang Baik 3 4 17 24 12
Jumlah 82 71 47 200 100

Sumber : Lampiran 4

Berdasarkan jawaban dari responden ternyata sepeda motor merek Honda
paling banyak dimiliki oleh responden, disusul oleh Suzuki dan Yamaha
Lengkapnya 82 responden memiliki sepeda motor Honda, 71 responden memiliki
sepeda motor Suzuki dan 47 responden yang memiliki sepeda motor Yamaha.
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Sebanyak 44,5% responden menyatakan produk sepeda motor yang ada saat
ini sudah baik. Variabel produk ini berkaitan dengan pemskaian bshan bakar |
model dan perawatannya Sebesar 44,5% responden terlihat bahwa yang paling
banyak memberikan jawaban baik adalah responden dari merek Honda. Ini
disebabkan karena responden menilai Honda merupakan sepeda motor yang irit
bahan bakar. Jawaban dari hasil kuesioner memperlihatkan bahwa tanggapan
responden terhadap produk sepeda motor secara umum sudah baik.

Selain itu sebanyak 186 responden menyatakan lebih menyukai warna hitam
dalam membeli sepeda motor, sedangkan sisanya tidak mempersoalkan warma.
Alasan responden lebih senang memilih warna hitam dalam membeli sepeda motor
disebabkan karena faktor usia. Responden berpendapat bahwa warna hitam cocok
untuk segala usia, lain halnya dengan warma merah atan hijau yang lebih cenderung
cocok untuk anak muda. Alasan lain yang diberikan responden adalah warna hitam
lebih mudah diperbaiki apabila ada kerusakkan
Tabel 15 Selera Konsumen Dalam Memilih Warna Sepeda Motor

Ne.  Jenis Warna Jumlah ( Responden ) Persentase ( % )

1.  Warna Hitam 186 93
2.  WarnaLamn 14 ‘ 7
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Untuk jenis sepeda motor sebanyak 169 responden menyatakan bahwa lebih
menyukai sepeda motor jenis bebek. Alasan yang diberikan responden adalzh
sepeda motor jenis ini dapat digunakan oleh semua anggota keluarga dan mudah
penggunaannya.
Tabel 16 Jenis Sepeda Motor Yang Dipilih Responden

No. Jenis Sepeda Motor Jumlah ( Responden) Persentase { %)

1. Jenis Bebek 169 84,5
2.  Jenmis Laki 31 1585
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 2
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4.2.2 Karakteristik Hasil Kuesioner Variabel Pendapatan

Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyasn yang diajukan
unfuk variabel pendapatan dapat dilihat pada Tabel 17.
Tabel 17 Distribusi Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Variabel Pendapatan

Pendapatan Keputusan Pembelian Jumlah Persen
Sepeda Motor tase
(%)
Honda Suzuki Yamaha

Mempertimbangkan 34 51 39 124 . 6
Cukup Mempertimbangkan 42 19 7 68 34
Kurang Mempertimbangkan 6 1 8 4

Jumlah 82 71 47 200 100

Sumber : Lampiran 6

Untuk variabel kelima yaitu pendapatan yang menjadi pokok penelitian
adalah apakah responden di dalam membeli sepeda motor mempertimbangkan
besarnya pendapatan yang dipunyai oleh responden dan apakah ada kebijakan dari
pihak dealer tentang sistem pembayaran dengan melihat besarnya pendapatan
pembeli. Hasil kuesioner menyebutkan bahwa 62% responden menyatakan bahwa
pendapatan yang mereka peroleh menjadi pertimbangan di dalam membeli sepeda
motor dan responden memberikan jawaban bahwa pihak dealer memberikan
semacam kebijakan tertentu tentang sistem pembayaran kepada calon pembeli.
Kebijakan yang dimaksud adalah pemberian tingkat bunga, besarnya angsuran,
besarnya uang muka kepada pengambil kredit sepeda motor yang berprofesi
tertentu. Menurut responden ada dealer yang memberikan kebijakan yang berbeda
antara pengambil kredit dari pegawai negeri, ABRL, swasta dan pensiunan. Fakta
ini menunjukan bahwa ada kebijakan tertentu dari pihak dealer terhadap besarnya
pendapatan dari pembeli.

Berdasarkan hasil kuesioner temyata dua ratus responden di dalam membeli
sepeda motor menggunakan kredit. Alasan utama dari mereka memilih cara kredit

karena disesuaikan dengan tingkat penghasilan.
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Tabel 18 Jawaban Regponden Atas Sistem Pembelian Sepeda Motor

No Sistem Jumlah ( Responden) Persentase (% )
Pembelian
1. Kredit 200 100
2.  Tunai 0 0
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran S

Tabel 17 di atas diketahui bahwa 54% responden berpendapat bahwa harga
yang ditetapkan oleh dealer baik itu Honda, Suzuki dan Yamaha adalah biasa. Ini
menunjukan bahwa harga yang ditetapkan oleh masing-masing dealer sepeda motor
dari ketiga merek tersebut hampir sama, baik itu suku bunganya, uang muka,
besarnya angsuran dan jangka waktu pembayaran.
Tabel 19 Pengelompokan Responden Berdasarkan Besarnya Pendapatan

No Besarnya Pendapatan Jumlah  Persentase ( %)

1.  Kurang dari Rp 300.000,00 o 4,5

2 Rp 300.000,00 - Kurang dari Rp 500.000,00 88 44

3. Rp 500.000,00 - Kurang dari Rp 700.000,00 66 33

4.  Lebih dari Rp 700.000,00 37 18,5
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 9
Tabel 20 Pengelompokan Responden Berdasarkan Pekerjaan

No Jenis Pekerjaan Jumlah Persentase { % )

1.  Pegawai Negeri Sipil 98 49

2. ABRI 24 12

3. Swasta 50 2

4. Pensiunan 28 14
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 10
Berdasarkan hasil kuesioner ternyata dua ratus responden di dalam membeli

sepeda motor menggunakan kredit. Alasan utama dari mereka memilih cara kredit
karena disesuaikan dengan tingkat penghasilan.

4.2.3 Karakteristik Hasil Kuesioner Yariabel Pelayanan

Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan
untuk variabel pelayanan dapat dilihat pada Tabel 21.
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Tabel 21 Distribusi Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Variabel Pelayanan
Pelayanan Keputusan Pembelian Sepeda Motor Jumlah Persentase

(%)
Honda Suzuki Yamaha
Baik 61 14 29 104 52
Cukup 19 51 10 80 40
Kurang 2 6 8 16 8
Jumlah 82 71 47 200 100

Sumber : Lampiran 7

Untuk variabel ketiga adalah pelayanan, ini berkaitan dengan cara pegawai
dealer melayani pembeli, prosedur yang ditetapkan dan pelayanan setelah
pembelian. Tabel 21 di atas menunjukkan bahwa 52% responden memberikan
Jjawaban bahwa pelayanan yang diberikan oleh pihak dealer sudah baik. Sedangkan
8% responden memberikan jawaban bahwa pelayanan yang diberikan masih kurang
baik. Alasan yang diberikan oleh responden adalah ketika pembelian pihak dealer
kurang memberikan pelayanan yang baik sedangkan responden lainnya memberikan
alasan dikarenakan ketika membeli responden harus menunggn waktu yang lama
untuk memperolel sepeda motor yang diinginkan sebab pihak dealer tidak

mempunyai stok sepeda motor yang sesuai dengan keinginan responden.

4.2.4 Karakteristik Hasil Kuesioner Variabel Bonus

Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan
terhadap variabel keempat yaitu bonus dapat dilihat pada Tabel 22.
Tabel 22 Distribusi Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Variabe! Bonus

Bonus Keputusan Pembelian Jumiah Persenta
Sepeda Motor se (%)
Heonda Suzuki Yamaha
Mepertimbangkan 29 37 31 97 48,5
Cukup Mempertimbangkan 42 29 10 81 40,5
Kurang Mempertimbangkan 11 0 6 22 11
Jumlah 82 71 47 200 100

Sumber : Lampiran 8

Untuk variabel keempat yaitu bonus yang menjadi pokok penelitian adalah
apakah responden di dalam membeli sepeda motor juga mempertimbangkan bonus
yang biasanya diberikan oleh pihak dealer dan apakah menurut mereka bonus yang
dibertkan oleh dealer sudah sesuai. Ternyata 48,5% responden menyatakan bahwa
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mereka mempertimbangkan bonus yang diberikan oleh dealer di dalam membeli
sepeda motor dan menyatakan bahwa bonus yang diberikan oleh dealer sudah
sesuai. Sedangkan 11% responden memberikan jawaban tidak mempertimbangkan
sama sekali bonus yang diberikan oleh dealer. Penyebab utama adalah responden di
dalam membeli sepeda motor lebih melihat kepada produknya dan kefanatikan
mereka pada salah satu merek sepeda motor.

4.2.5 Karakteristik Hasil Kuesioner Variabel Kelompok Referensi

Distribusi hasil pendapat responden atas pertanyasn yang diajukan tentang
variabel kelompok referensi dapat dilihat pada Tabel 23.
Tabel 23 Distribusi Pendapat Responden Atas Pertanyaan Kelompok Referensi

Kel. Referensi Keputusan Pembelian Sepeda  Jumlah Persenta

Motor se (%)
Honda Suzuki Yamaha
Mempengaruhi 49 25 18 92 46
Cukup Mempengaruhi 28 39 22 89 44.5
Kurang Mempengaruhi 5 7 2 19 9.5
Jumlah 82 71 47 200 100

Sumber : Lampiran 11

Untuk varibel kelompok referensi yang diteliti dari responden adalah
apakah responden di dalam membeli sepeda motor ada pengaruh dari kelompok
referensinya yaitu dari teman, tetangga atau wiraniaga dan apakah ada di antara
teman dan tetangga responden ada yang mempunyai sepeda motor sama dengan yang
dipunyai oleh responden. Berdasarkan Tabel 24 di atas menunjukkan 46%
responden menyatakan ada pengaruh dari kelompok referensinya. Hasil kuesioner
Juga menyebutkan bahwa 9,5% responden menyatakan kurang terpengaruh kelompok
referensinya di dalam membeli sepeda motor. Alasan yang diberikan oleh

responden adalah mereka memilih merek sepeda motor tersebut cenderung karena
menyukai produknya.
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4.3 Hasil Chi-Square Dan Koefisien Kontingensi
4.3.1 Hasil Chi-Square Dan Koefisien Kontingensi Variabel Produk Dan Keputusan
Pembelian Sepeda Motor
1. Hasil Chi-Square Variabel Produk Dan Keputusan Pembelian Sepeda
Motor
Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan
untuk variabel produk dapat dilihat pada Tabel 14.
Hasil dari perhitungan ( lampiran 12 ) diperoleh nilai 42 = 53,62 ;

dengan menggunakan derajat kebebasan ( db ) = (3-1) (3-1) = 4 dan level of
significant = 0,05 ; maka dari tabel statistik distribusi chi-square diketahui
nilai »? tabel 948773, Temyata nilai ,? hitung lebih besar daripada

nilai »* tabel maka kesimpulannya ada pengaruh yang significant antara
variabel produk dan keputusan pembelian sepeda motor.

2. Koefisien Kontingensi Variabel Produk Dan Keputusan Pembelian Sepeda
Motbr
Berdasarkan hasil chi-square menunjukkan ada pengaruh antara variabel
produk dan keputusan pembelian sepeda motor maka untuk mengetahui derajat
hubungan antara dua hal tersebut digunakan koefisien kontingenst.

=1
C =\

1;2+N

= 53,62
53,62+ 200

= 0,46
Untuk mengetahui kuat atan lemahnya hubungan yang ada antara variabel

produk dan keputusan pembelian sepeda motor dapat dilihat dengan
membandingkan nilai C dan C maks.

HILIK PERPyS TAKAAN

i
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f
f
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= 0,816

Perbandingan nilai C dan C maks menunjukkan derajat hubungan yang
kuat antara variabel produk dan keputusan pembelian sepeda motor. Ini
berarti variabel produk mempunyai pengaruh yang besar terhadap keputusan
pembelian sepeda motor.

4.3.2 Hasil Chi-Square Dan Koefisien Kontingensi Variabel Pendapatan Dan

Keputusan Pembelian Sepeda Motor
1. Hasil Chi-Square Variabel Pendapatan Dan Keputusan Pembelian
Sepeda Motor )

Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan
untuk variabel pendapatan dapat dilihat pada Tabel 17.

Hasil perhitungan ( lampiran 13 ) diperoleh nilai 2t = 40,5 ; dengan
menggunakan derajat kebebasan ( db ) = (3-1) (3-1) = 4 dan level of
significant = 0,05 ; maka dari tabel statistik distribusi chi-square diketahui
nilai y? tabel 9,48773. Temnyata nilai 4? hitung lebih besar daripada

nilai y? tabel maka kesimpulannya ada pengaruh yang significant antara

variabel pendapatan dan keputusan pembelian sepeda motor.

2. Koefisien Kontingensi Variabel Pendapatan Dan Keputusan Pembelian
Sepeda Motor
Berdasarkan hasil chi-square menunjukkan ada pengaruh antara
variabel pendapatan dan keputusan pembelian sepeda motor maka untuk
mengetahui derajat hubungan antara dua hal tersebut digunskan koefisien

kontingensi.

63
I

X2+JV
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= [ 40,5

V40,5+ 200
=041

Untuk mengetahui kuat atau lemahnya hubungan yang ada antara variabel
pendapatan dan keputusan pembelian sepeda motor dapat dilihat dengan

membandingkan nilai C dan C maks.
Cmaks= 2~ :
m
= (3=
3
= 0,816

Perbandingan nilai C dan C maks menunjukkan derajat hubungan yang
cukup kuat antara variabel harga dan keputusan pembelian sepeda motor. Ini
berarti variabel harga mempunyai pengaruh yang cukup besar terhadap

keputusan pembelian sepeda motor.

4.3.3 Hasil Chi-Square Dan Koefisien Kontingensi Variabel Pelayanan Dan
Keputusan Pembelian Sepeda Motor
1. Hasil Chi-Square Variabel Pelayanan Dan Keputusan Pembelian Sepeda
Motor

Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan
untuk variabel pelayanan dapat dilihat pada Tabel 21.

Hasil dari perhitungan ( lampiran 14 ) diperoleh nilai ;2 = 59,76 ;
dengan menggunakan derajat kebebasan ( db ) = (3-1) (3-1) =4 dan level of
significant = 0,05 ; maka dari tabel statistik distribusi chi-square dapat
diketahui nilai y* tabel 9,48773. Temyata nilai 4? hitung lebih besar

daripada nilai y? tabel maka kesimpulannya ada pengaruh yang significant

antara variabel pelayanan dan keputusan pembelian sepeda motor.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

42

2. Koefisien Kontingensi Variabel Pelayanan Dan Keputusan Pembelian
Sepeda Motor

Berdasarkan hasil chi-square menunjukkan ada pengaruh antara variabel

elayanan dan keputusan pembelian sepeda motor maka untuk mengetahui

derajat hubungan antara dua hal tersebut digunakan koefisien kontingensi.

3
o T

x2+N

SIELAS
2,16+ 200

0,48

Il

Untuk mengetahui kuat atau lemahnya hubungan yang ada antara variabel
pelayanan dan keputusan pembelian sepeda motor dapat dilihat dengan

membandingkan nilai C dan C maks.
Cmaks= J2Z :
m
= =]
3
= 0,816

Perbandingan nilai C dan C maks menunjukkan derajat hubungan yang
kuat antara variabel pelayanan dan keputusan pembelian sepeda motor. Ini
berarti  variabel pelayanan mempunyai pengaruh yang besar terhadap
keputusan pembelian sepeda motor.

4.3.4 Hasil Chi-Square Dan Koefisien Kontingensi Variabel Bonus Dan Keputusan
Pembelian Sepeda Motor
1. Hasil Chi-Square Variabel Bonus Dan Keputusan Pembelian Sepeda
Motor
Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan
untuk variabel bonus dapat dilihat pada Tabel 22.
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Hasil dari perhitungan ( lampiran 15 ) diperoleh nilai = 14252
dengan menggunakan derajat kebebasan ( db ) = (3-1) (3-1) = 4 dan level of
significant = 0,05 ; maka dari tabel statistik distribusi chi-square diketahui
nilai »? tabel 9,48773. Ternyatanilai 42 hitung lebih besar daripada nilai
z? tabel maka keéimpnlamya ada pengaruh yang significant antara variabel

bonus dan keputusan pembelian sepeda motor.

2. Koefisien Kontingensi Variabel Bonus Dan Keputusan Pembelian Sepeda
Motor

Berdasarkan hasil chi-square menunjukkan ada pengaruh antara variabel

bonus dan keputusan pembelian sepeda motor maka untuk mengetahui derajat

hubungan antara dua hal tersebut digunakan koefisien kontingensi.

c= ) x
Vxi+ W

14,252
14,252 + 200

0,26

Il

Untuk mengetahui kuat atan lemahnya hubungan yang ada antara variabel
bonus dan keputusan pembelian sepeda motor dapat dilihat dengan
membandingkan nilai C dan C maks.

Cmaks = Jeees

= 0,816

Perbandingan nilai C dan C maks menunjukkan derajat hubungan yang
lemah antara variabel bonus dan keputusan pembelian sepeda motor. Ini

berarti variabel bomus mempunyai pengaruh yang kecil terhadap keputusan
pembelian sepeda motor.
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4.3.5 Hasil Chi-Square Dan Koefisien Kontingensi Variabel Kelompok Referensi
Dan Keputusan Pembelian Sepeda Motor
1.Hasil Chi-Square Variabel Kelompok Referensi Dan Keputusan
Pembelian Sepeda Motor

Distribusi frekuensi pendapat responden atas pertanyaan yang diajukan

untuk variabel kelompok referensi dapat dilihat pada Tabel 23.
Hasil dari perhitungan ( lampiran 16 ) diperoleh nilai 2= 11,049 ;
dengan menggunakan derajat kebebasan ( db ) = (3-1) (3-1) = 4 dan level of
significant = 0,05 ; maka dari tabel statistik distribusi chi-square nilai x’

tabel 9,48773. Temyata nilai x* hitung lebih besar daripada nilaj P

tabel maka kesimpulannya ada pengaruh yang significant antara variabel
kelompok referensi dan keputusan pembelian sepeda motor.

2. Koefisien Kontingensi Variabel Kelompok Referensi Dan Keputugan
Pembelian Sepeda Motor

Berdasarkan hasil chi-square menunjukkan ada pengaruh antara variabel

kelompok referensi dan keputusan pembelian sepeda motor maka untuk

mengetahui derajat hubungan antars dua hal tersebut digunakan koefisien

kontingensi.
c- N
- 2
X +N
= 11,049
11,049 + 200
= 0,23

Untuk mengetahui kuat atan lemahnya hubungan yang ada antara variabel
kelompok referensi dan keputusan pembelian sepeda motor dapat dilihat
dengan membandingkan nilai C dan C maks.

C maks = m;l
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= {3-1

2
2

= 0,816

Perbandingan nilai C dan C maks menunjukkan derajat hubungan yang
lemah antara variabel kelompok referensi dan keputusan pembelian sepeda
motor. Ini berarti variabel kelompok referensi mempunyai pengaruh yang
kecil terhadap keputusan pembelian sepeda motor.

4.4 Preferensi Konsumen Sepeda Motor Di Kotamadya Mojokerto

Dari jawaban responden dan berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan
Chi-Square dan Koefisien Kontingensi memperlihatkan bahwa variabel pelayanan
mempunyai pengaruh dan derajat hubungan yang paling besar pada keputusan
konsumen dalam membeli sepeda motor di Kotamadya Mojokerto. Ini
memperlihatkan bahwa konsumen sepeda motor Kotamadya Mojokerto lebih
menghendaki preferensi atas pelayanan di dalam membeli sepeda motor. Konsumen
sepeda motor di Kotamadya Mojokerto lebih menitikberatkan pada aspek
pelayanan. Dimana aspek pelayanan ini terkait dengan dengan prosedur pembelian,

pelayanan purna beli dan suku cadang yang dapat dipeoleh dengan mudah oleh
konsumen.
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V.SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data pada bab empat di muka dapat ditarik simpulan

sebagai berikut

1. dari analisis chi-square ternyata variabel produk, pendapatan, pelayanan,
bonus dan kelompok referensi mempunyai pengaruh yang significant terhadap

keputusan pembelian sepeda motor. Variabel yang mempunyai pengaruh yang

&

significant diurutkan dari yang paling besar, sebagai berikut :

a

b.
c.
d.

e.

pelayanan
produk
pendapatan
bonus

kelompok referensi

dengan menggunakan koefisien kontingensi dapat diurutkan kelima variabel

tersebut berdasarkan besarnya derajat hubungannya, sebagai berikut :

a

derajat hubungan antara variabel pelayanan dengan keputusan pembelian
sepeda motor sebesar 0,48. Ini menunjukkan bahwa pelayanan

mempunyai hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian sepeda
motor

derajat hubungan antara variabel produk dengan keputusan pembelian
sepeda motor sebesar 0,46, Ini menunjukkan bahwa variabel produk
mempunyai hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian sepeda
motor

derajat hubungan antara variabel pendapatan dengan keputusan pembelian
sepeda motor sebesar 0,41. Ini berarti variabel pendapatan mempunyai
hubungan yang cukup kuat terhadap keputusan pembelian sepeda motor
derajat hubungan antara variabel bonus dengan keputusan pembelian
sepeda motor sebesar 0,26. Ini berarti variabel bomus mempunyai

hubungan yang kecil terhadap keputusan pembelian sepeda motor
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e. derajat hubungan antara variabel kelompok referensi dan keputusan
pembelian sepeda motor sebesar 0,23, Ini menunjukkan bahwa variabel

kelompok referensi mempunyai hubungan yang kecil terhadap keputusan
pembelian sepeda motor. '
5.2 Saran

Berdasarkan hasil simpulan di atas, maka sebagai saran adalah :

1. pthak dealer hendaknya memperhatikan aspek pelayanan, yang sebaiknya
tidak hanya ketika terjadi pembelian saja tetapi setelah purna beli pihak dealer
tetap memberikan pelayanan yang baik

2. agar berhasil pemasarkan produknya pibak dealer hendaknya tetap menjaga
kualitas produk yang dijualnya, memperhatikan aspek pendapatan dari
konsumen dengan memberikan kebijakan soal harga yang dapat merangsang
konsumen membeli sepeda motor, memberikan bonus yang sesuai dan
mengetahui bagaimana pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan

seorang konsumen dalam mebeli sepeda motor.
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DAFTAR PERTANYAAN

IDENTITAS RESPONDEN No.

Nama

Alamat

Umur

Pekerjaan

Penghasilan

I. VARIABEL PRODUK
1. Mohon disebutkan merek sepeda motor Anda ( apabila Anda mempunyai sepeda

motor lebih dari satu mohon disebutkan yang terakhir dibeli )?

9]

. Sepeda motor jenis apa yang Anda punyai ?
A. Jenis bebek
B. Jenis laki

w2

. Sepeda motor warna apa yang Anda sukai
A. Warna hitam
B. Warna lainnya
4. Apakah model sepeda motor yang dibeli sudah sesuai dengan keinginan Anda ?
A. sudah sesuai
B. cukup sesuai

C. kurang sesuai

W

. Menurut Anda apakah sepeda motor yang dibeli irit bahan bakar ?
A. it
B. biasa
C. boros
6. Bagaimana harga jual kembali merek sepeda motor yang Anda beli ?
A. lebih tinggi dari merek lain
B. sama atau hampir sama dengan merek lain

C. lebih rendah dari merek lain
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II. VARIABEL PENDAPATAN
1. Dengan melihat besarnya pendapatan Anda cara apa yang Anda gunakan dalam
membeli sepeda motor ?
A. kredit
B. tunai

[89]

Apabila Anda menggunakan cara tunai dalam membeli sepeda motor, mohon
Jawablah pertanyaan berikut :
Bagaimana pendapat Anda tentang harga yang ditetapkan oleh pihak dealer ?
A. murah ( lebih rendah dari dealer yang lain )
B. biasa ( sama dengan dealer yang lain )

C. mabhal ( lebih tinggi dari dealer yang lain )

(98]

. Apabila Anda menggunakan cara kredit dalam membeli sepeda motor, mohon
jawablah pertanyaan berikut :
i. Bagaimana menurut Anda uang muka yang ditetapkan oleh pihak dealer ?
A. ringan
B. biasa
C. memberatkan
i1. Bagaimana pendapat Anda tentang tingkat bunga yang ditetapkan oleh pihak
dealer ?
A. rendah
B. biasa
C. tinggi
ili. Bagaimana pendapat Anda tentang jangka waktu cicilan yang ditetap'kan oleh
pthak dealer ?
A. menguntungkan
B. cukdp menguntungkan

C. kurang menguntungkan

III. VARIABEL PELAYANAN
1. Bagaimana menurut Anda prosedur untuk membeli sepeda motor ?
A. mudah
B. biasa
C. sulit
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2. Bagaimana pendapat Anda tentang kecakapan pegawai dealer dalam melayani ?
A. terampil
B. cukup terampil
C. kurang terampil

3. Setelah Anda membeli sepeda motor, bagaimana garansi yang diberikan oleh
pihak dealer ?
A. memuaskan
B. cukup memuaskan

C. kurang memuaskan

IV. VARIABEL BONUS
1. Apakah bonus yang diberikan oleh pihak dealer Jjuga Anda jadikan pertimbangan
di dalam membeli sepeda motor ?
A. mempertimbangkan
B. cukup mempertimbangkan
C. kurang mempertimbangkan

2. Bagaimana menurut Anda bonus yang diberikan oleh pihak dealer ?

A. baik
B. biasa
C. kurang

V. VARIABEL KELOMPOK REFERENSI

1. Apakah ada di antara teman atau tetangga anda yang Jjuga membeli sepeda motor
yang sama mereknya dengan sepeda motor yang Anda miliki ?
A. banyak ( lebih dari sepuluh orang )
B. cukup (antara empat sampai sepuluh orang )
C. sedikit ( kurang dari empat orang )

2. Apakah Anda dalam membeli sepeda motor tersebut dipengaruhi oleh pihak lain
( teman, tetangga, wiraniaga ) ?
A. terpengaruh
B. cukup terpengaruh

C. kurang terpengaruh
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Lampiran 2 Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Jenis Sepeda Motor

Kes

23,

29.
30.
318
32!
33
34.
35
36,
S0
33,
40.
41.

Jenig Sepeda Wlotor

Laki

_ bebek

x
X
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]

MO X N X WX

R A ]
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Kes Jens Sepeda Motor

73,
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5.
76. 5.4
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81.

4

b

R ]

MM

=

B
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P
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X
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x
X
x
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X
x
x
X
X
X
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X
x
X
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z
X
x
X
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X
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Lanjutan Lampiran 2

Kes Jenis Sepeda Motor Res,  Jenis Sepeda Motaor Kes.  Jemus Sepeda Motor
Laki Bebek TLaki _ Bebek | Laki __ Bebek

122 x 150 % 17 Z

123 X 151 X 180 X

124 i 152 X 181 X

125 % 153 X 182 X

126 oG 154 < 1832 v
27 X 195 X i34 X%

12K i 156 X RS ¥

129 % 15% X 180 %

130 X 155 X 187 X

131 % 159 * 182 x

132 p.< 160 5 185 b

133 > 161 ¥ 190 %

134 v 162 x 151 X

135 X 163 X 192 v

136 x 164 x 193 2%

137 ¥ 165 X 194 e

138 5 166 % 195 T

59 X 168 X 190 X

140 X 169 b4 197 X

141 X 170 X 196 X

142 b 171 % 199 X

143 b 172 X 200 R

144 X 173 X

145 X 174 %

146 ¥ 175 ¥

147 =% 176 *

148 X 177 X

149 X 178 x

Sumber : Hasil Kuesioner, Diolah

Keterangan :
1. Responden yang memiliki sepeda motor jenis laki sebanyak 31 ;
2. Responden yang memiliki sepeda motor jenis bebek sebanvak 169.
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Lampiran 3 Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Warna Sepeda Motor

|
|
|
|
i
i
1
1
i

Kes Warna Sepeda Res Warna Sepeda Kes Warna Sepeda Motor
Motor Motor
Hitam Warna Hitam Warnia Hitarn Warna
lain Lain Lain
15 X 42, X 32, X
Z. ¥ 43, b4 {3, X
2. X 44, e &, A
4, x A5 X K5, W
vy X 46. x 86 %
6. 4 47, X 7, s
7. ¥ 48, X 88, 4
8. X 49, x 89, 2
9. % 50, e on ¥
10. g 31. X S i
110 ) 3 52 ¥ 92 ¥
12, X 53 X £3. %
3%, X 54, ¢ Q4. x
14, X 5% z a5 %
15, ¥ 56, 4 986, ¥
1€. o 57. % 7. %
T X 58. X So. X
18 ¥ 59, b4 QQ x
19, X 60, %A 140, 7.4
72 x 61. 15 101 5
21 x 62, 7 e, e
22 % 63, X% {us o
23. x 64, “ 104 %
24. X (S X 1us 5
25 % &6, % 10€ ¥
26. % (5774 b2 107. X
27 % A8, % 10K 5
28. X 59, v 102, b
29. 55 70" X P10 %
08 % oy, = nalle o
K1l 5 4 G472, % (74 %
33 % 73. 52 113 S5
330 X 74. P RES X
34, % 2. X 8 X
30, x 76. o 116, A
36. b4 Vi 3 1457 e
3k % 78, e 118, VX
38 % 79 X IR b 4
40, v g0, % 120. 7
41 s X L2t
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Lanjutan Lampiran 3

Kes Warna Sepeda Kes. Warna Sepeda Motor Kes.  Warna Sepeda Motor
Motor
Hitarn Warma Hitarn Warna rittani Warna
Lain Lain 1.amn
122 X 150 x 175 X
123 X 151 ¥ & ¥
124 % 152 X 181 A
125 4 153 w 187 x
126 x 154 x 183 X
127 X 155 X [, %8 ¥
128 x 156 x 185 o
1iy % 157 X I8 X
120 X 158 % 187 %
131 i1 159 X 166 %
132 ¥ 160 ¥ 189 Y.
188 X 161 % 150 ok
134 5. 162 X 191 X
185 % 163 X 192 p
136 X 164 ¥ 193 %
137 < 165 be 1G4 i
138 X 166 5t 5 X
139 X 168 ¥ 104 ¥
140 X 162 X 197 £
141 3 170 v 195 X
142 % 171 X 199 54
143 X 172 b LIy
144 x 173 %
145 % 174 %
146 % 7S 4
147 X 176
148 x 177 53
14% X 178 X

Keterangan ;

1. Responden yang senang memilih warna hitam dalam membeli sepeda motor
sebanyak 186 ;

2. Responden yang tidak mempersoatkan wamna dalam membeli sepeda motor
sebanyak 14.
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Lampiran 4 Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Produk
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Lanjutan Lampiran 4

Sumber : Hasil Kuesioner, Diolah

Keterangan :

1. Nilai 8-9 kategori baik, sebanyak 89 ;

2. Nilai 6-7 kategori cukup baik, sebanyak 87,
3. Nilai 4-5 kategori kurang baik, sebanyak 24.

kes Pertanyaan Kes.  Pertanyaan Kes Pwertanyaan
3 2 3 E i 2 =) by 1 2 3 oy
72 '3 3 2 Q 150 K] 2 3 Q 178 7 Z 1 3
Y2l 5 1 2 5 =5 3 3 2 2 S 2 5 2 g
124 2 I 3 o 152 S S 3 g 80 > 3 A 8
95 23 92 9 155 P 2~ 2 % - EEDRE SRR RS S
F26 =8 3 3 S 154 2 > i i 162 3 1 2 15
1290 3 3 3 9 TS 2 3 2 7 1R3 2 1 3 &
128 3 3 3 2 156 2 3 2 7 184 %) 2 2 7
129 3 i 3 74 187 3 3 3 9 185 R 3 3 Q
130 3 3 2 8] 158 3 3 43 9 18¢ 3 3 2 9
1331 i 2 v h] 159 A 3 3 S 187 3 3 3 9
Ags i 3 3 G 160 3 3 2 o 188 2 2 2 7
133 4% 3 5 o 161 3 1 Z '} 18y > -] > 9
13457 3 2 3 a 162 3 3 2 { 160 ? 3 2 &
135 i 1 2 4 163 3 3 > 2 51 i 2 2 %]
13¢ 2 3 0 7 164 i 1 74 S 1972 z 1 % 5
] 2 3 & 165 w4 1 2 ) 193 3 2 2 7
138 R 25 K 9 166 2] 3 3 Q 194 7 2 Z 7
139 3 %) 3 2 167 3 1 2 [ 198 a2 2 2 7
140 3 i 3 7 165 3 3 3 9 196 ; 3 3 g
141 1 Z 2 b 169 2 3 2 7 197 K 3 3 9
142 3 3 3 9 170 3 1 51 7 196 > 2 2 7
143 = 3 1 2 A 193 2 7 2 7 199 K 2 2 7
Qe 1 3 6 1722 v 3 Z ) 200 ~ Z 3 8
145 3 1 2 & 173 3 3 z 3
146 2 3 72 7 174 3 3 3 >,
147 1 Z % 5 175 7 1 7 o)
148 1 2 2 & 176 3 2 2 7
e 3 -3 3§ PRI, \Z 3


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tampiran § Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Sistem Pembelian
Sepeda Motor

Res  Sistem Pembelian Res  Sistem Pembelian Fay Sistem Pembelian
. Kredit  Tunai  Kredit  Tuna o bredit  Tuna
i % 42, v 872 X
Z. b 4 43, X 0o, X
2 x 44, b {4 ¥
4, b4 435, A &5, A
o v g 46, T 1 <
G, % 47 .3 R7. X
7 % 4. % i, X
8. 5.7 473, 7 89, %
9. X (0L 5% 94 b
10. % St % iSR! ¥
11, X 52. x 9z b2
12. ¥ 53. 7 93 >,
13 ' 54, % 5 X
14. 76 il X Qs X
1S, ¥ 56. ¥ 26, X
16, x D . > 5 St b 5

7 % 58. % 9%, %
18, x I9, x 99. X
19, X 60, X 100 x

20, % 61, x 1¢1. X
21 x 62, 5 162 b 4
22. -3 G2, 54 103: P
23 b2 &4, X 104, X
24, b 65; x 105. o
235, X 66. >4 U6, X
26, < &7. X 17 X
2. X 68, X 1U8. X

28, ¥ £9, x 109 5

29, X 70. x el £

30, x 71. X 111 X

23 X i1 X Y12, X
az > i< % 113 54

33 % 74. A 114 %

34. b4 {75, X Jalish X

25, > 76. x 1158 o A

36, X 77 X 117, X

37, X 78. X 118 o

38. 5 79, X 119, X

40, b 4 R0, ¥, 120 X

41. X 81. X BT X
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Lanjutan Lampiran S

Kes _ Sistem Pembelian Res. _ Sistem Pembelian Kkes.  Sistem Pembelian
Kredit Tunai Kredit Tunai Yoredit Tunai
122 % 150 X 178 ;3
23 *x 151 % 17¢ 3
124 X 152 x isU X
125 % 153 ¥ 181 ¥
126 X 154 X 182 x
V2 b4 185 X 183 €
128 X, 156 X 184 %X
129 % 15+, b 2 185 b 4
130 x 158 A 186 %
131 X 159 X 187 X
132 = 160 ¥, 182 e
133 X 161 X 189 X
134 x 162 % 190 %
135 i 163 x 1% X
136 b 164 X 192 X
1377 x 185 * 183 X
138 % 166 > 4 194 %
139 z 167 % 195 i3
140 X 168 X 1906 X
141 X 169 X 197 x
142 x 170 X 128 X
143 X 171 % 199 x
144 x /2 X 2000000 %
145 X 117 X
146 b 4 174 x
147 52 175 b3
148 be 176 b
149 vl 177 X

Sumber : Hasil Kuesioner, Diolah

Keterangan :
Responden yang meinibeli dengan cara kredit sebanyak 200
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Lampiran € Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Penx
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* » Z
anjutan Lampivan ©

...-».a._....A...o._a...A.._A..J-_.-.a......._‘.,...u.«-...a.-;.._.}

Res  Pertanyaan Res.  Pertanyaan Res, _ Fertanyaan
et - e S o . Lk
PR L {0 e R i T R R TR
23 2L o IS5 S g s Sl Bont
s SR 152 ¢ '3 2 el 3 20 3
BaiANE e 153 3 e o ToR Wk, 3 G
Il S ER 154 Gl 3 ¢ 183w S 3
Fle e 55 3 3 & 184" -3 g SE
SR oL s B 3 2 5 185 3.7 e
2o SR ST S e e e 22 6
300 <3 | 3 4G 158 3 3G e7 BSWR 3 6
31 .3 3P 15k 788 217 g o o S
33 3 M S 166 3 3 6 18253 . 3 ¢
33 #9F F 5 161 3 3 6 180 3 &¥ 5
34T S 2 4 1808 3 3w 101 2 1 43
By A3 3 4G P63 3 e WS | SOR 2 3 6
36 3 3 6§ 164 RGN G 193 3 3 6
A7 3 - 3N 165ER T 3 ¥ & 194 W 3 0 2
38 3. @ A 166s W3l 6 195 - 13 KEEN
39 2 Ol fesno N2 4 196 3% 340 4
40, B2k s 169 3 3 6 197 3. g S
T4 ol i 170 % 3| 6 log 3 BY &
Tdzie s alin s 7 3 3 6 199" .3 R A
1@ 2l Sof Eg 72 W3 30 5 200 2 WY 4N
it lbe B 38 .6

2R R o S ams 28 5

146 3 3 & 175 & 3 W6

M7 2 3 & 176 3 3 &

48 3 1 2 5 LTI O, A

4o 5 3.6 175 s o 2

Sumber : Hasil Kuesioner, Diolah

Keterangan :

1. Nilai 6 kategori mempertimbangkan, sebanyak 124 ;

2. Nila1 4-5 kategori cukup mempertimbangkan, sebanyak 68 ;
3. Nilai 3 kategori kurang mempertimbangkan, sebanyak 8.
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Lampiran 7 Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Palayanan
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Lanjutan Lampiran 7

Kes  Pertanyaan Res. _ Pertanyaan kKes  bertanyaan
N e T 1 e L
10 F R e SOl 2 TR R
L R SR 151 3 2 Py 1GR 5 Sl ol ie
v O S e 152 Sl Semmg aiwh oo e T
125 .3 SrteaEa g 15388 2 2 o 71577 T S S R
25 on s ian o B 8" 3 3 9 PRI 5. 3 B
123 Sz aiial e UEORE R M2 oG 182 SR 7 7
19% 2 A 3 o TR~ Y 2 -~ = 41 4 . - o
Frae) el - - -~ L o - > < 4 O 3 - - (%)
1729 3 3 2 Q 157 3 2 Z g I 68 4 ’ & d
130 ©3 3 AW 4 1588 3P Lsal 3o E I G W, -
151 2 2 2 (5] 159 3 K 3 2 1%/ ) % Z 5]
132 2 4 2 2 REC 3 BT a0 o BRe A8 o o
133 3 3 2 2] ol 2 7 iz 5] i8S "3 5 o o
1348 9 0 167 340 =or B2 190 3 B 2w
B S 3. Saen 163G = o B 5 c9Er 45
V36~ 3 20 7 W 1oAmEcI N 2 30 9 o 2. oz - W
37 3 29 S lesEmz ¥ 3 2 8 1937 BEE T W D
138 2 2 Z & 166 X 2 3 9 194 "y N 3 S
139 3 . TNEEF o 5 W3 3 .39 195 5y sl 3 G
140 3 5 &y Y [6s 2 3 2 ! 196 s 5 3 Y
Tl o 162 2/ 3. ¥se 197 W . 7
142 3 2. 2 W7o 3 SERG T 156 " SN ENEEEE O
142 -3 3 o B w1 3¢ 22 8 199 . @7 JSEON 7
44 3 3 3,9 1 2l 3.4 @ 200 "N ) o
IEEC IR B s fe . 3 W 2 o
Y6 2 3 3 Yol 3 W& 38
147 A 2 Z 4 iehs. 3 i 7 7
148 3 2 2808 iGN 3 ¢ | g
4y 2 i Z O [ e 5] 3 b

Sumber : Hasil Kuestoner. (iolah

Keterangan :

1. Nilar 9 kategory bark, sebanyak 104 ;

2. Niiai 7-8 kategori cukup baik, sebanyak 80 ;
3. Nilai 6 kategori kuiang baik, sebanyak 16.
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8 ¥Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Bonus

Lampiran

Fetanyaan
-

kes

13
st

. FPertanyaan

1

Kes

T
s

Per_@nvaan
2

Kes

8.

o]

4Z.

28]

% 1

\O

[ea}

[

Ll

«“y

i

o,

391

™

Usi'e}

€4 3

[

ol W

<7

~J

#r

5

(8}

)

«l

™D G
o0a. o
ol £
o O
X Ty N
O AD n
AT o T
(o 22 o6 T
[o = R
< VY v
e OO
o
o My o

oS

s

o

o

£y

98

12.
13

™

54.

™

v

3

)

o6

O,

5€.

06

15

3

L

o I8

)

(341

5K

an

16t
18.

\O o

(42

a

i

vy

92 |

(&)

2

iuu.
101

Lo}

60.

o

o™

61.

(a1

P o |

=+ & WO
o o ™
IS Y
€3 ¢n of
LY. O
~ e~
O w0
N en
o ohocn
o3 o <f
O “
=+ O W
[S I B

oo
~ e
(o I B A ]

e

105

65.

o

o~

5}

[¥)
£

(g}

)
D

o

vy
«d

4

107,
108.

o

67,

o

<

(<2

L3 T

{44 ]

<

«l

)
2

109,

™~

o

4

110
it

70.
7k

O

i

<
2

o

o~

at]

4

€

14z

(2]

ol

DO N
oy 0n ey
LR Y
e o
REL
v gy P
g <
v )
(S eI
o
~ o~
S \CW
Lo IS S0 ¢
¥ N
S
o)

lio,

76.

<
o8
£ 00
T~ 0
—
o
O
o O
o/ (341
)
r~ -
(Vo RTo)
CL iy
o0 A
f% r~
€ N

ke

o

(o]

Y Yy

i e

3

30.
81

g e

o

41



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lanjutan Lampiran 8

kes  Pertanyaan Wes.  Pertanvaan kes. _Pertanvaan
R 1 2 T L 2 T
72 8 . % & 196 2 2 a T ! 3
128 3 3 & ¥5y 2 7 | 180 3 2 i
| 2 4 L3E 3 3 ) Isi Z i 4
128, 2 1 3 1523 3 3 122 2 3 &
126 3 3 ¢ 1 540073 2z 5 163 3 o
TagE =g 2 & 158 Z 1 3 124 ? 5 £
28 -2 3 4 156 3 3 G i85 3 % 5
Vig o Zicp 8 157 3 2 5 1. 3 2 5
130 3 3480 158, % 1 3 B3 . 2 5
131 3 W & 159 3 3 A 8% 2| 3
182 2 3 5 1€0 3 3 & 184 B 2 5]
13348V /3 9 6. 2 2 4 150 ¥ & 6
134807 3 2 e 162 3 3 a 161 2 o/ 4
P35 & 3 2 5 163 3 2 o 122 2 2 -+
138 2 143 164 3 -4 5 193 2 1 3
37 3 < o 165 2z 3 5 194 3 3 &
]38 R 3 & 166 2 K & 195 ks 3 5]
189 . 3 i 6 168 3 3 G 126 8 2z 5
U405 5 s} 169 3 2 5 197 3 3 G
141 3 2 5 170 24 1 2 10R 2 - 5
2 - S R N 2 3 5 199 34V ¢ 3
144§ 2 8 2 W3 3 £ 00 W .3 4
144 3 3 & 173 0.3 3 o
45 - % 3. .8 TR 3 £
e 3 2 -5 el - - 4
147 2 3 & 176 R 3 &
148 3 3 6 sy R 3 ‘
Y 2 1 - 3WESREEEER N
Sumber : Hasil Kucsioner, Diolah

K eterangan *

I. Nilat 6 kategori mempertunbangkan, sebanyak 97 ;

2. Nilai 4-5 kategori cukup mempertimbangkan, sebanyak 81 ;
3. Nilai 3 kategori kurang mempertimbangkan, sebanyak 22.
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Ees Resarnya Res Besarnya Kes Besarnya
Pendapatan Pendapatan _ Pendapatan
M- 2.3 4 T S0 Y AR Y T
1. % b % 82, 7z
2. X 43. x 83, X
2. v3 44, ¥ &4, "
4, A 45, X 83, 58
50 < 46, .4 SE. L
6. X 47. % 87, 5k
7. x 48, ¥ “R 4
8, T 492, % 8%, *
s, 24 .01 v S0 %
10. 3% 3 4 @1 %
diels % 52. 7 92. X
12 7z 53. % 33, o7
13, % 54, P 4, %
14 X 558 5E as x
15 % 56. b oM. =
16, % Sk 7 97 %
1. ¥ 58, 8. %
18, X o X 99, X
10 b4 €0. 100, %
20, i 61, X% 107 %
2, b4 62z, 4 102 7
22 % 63, 5 103. %
23 X &4, ¥ 104 4
Z4. % 65. ¥, 105 e
25, % 66, X 106 X
26 b 67. = 167 X
22, % &8, 0 10 ¥
28, y 4 69, » 108 %
29. % 70 % TG %
30 * 2 X T X
3t ¥ T o P2 %
35 52 73, % S ¥
331 o 74. % 114 %
34, % T x 1S, %
35 ¥ 6. ¥ 116 x
ey 4 T X 117 %
37. % 78. b d 118, G
33, Be S % 115, X
40, b4 &Q. % 120. VA
41. >3 81. 7 32’..__7 e b



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lanjutan Lampiran 9)

Kes Besamya Res, Besarnva Res EBerarnva
Pendapatan Pendapatan . Pendapatan

O e e 1 AR g e 4
g b s IS % 175

123 X 157 X 180 X

124 % 1582 Y 181

125 55 153 X 182

1 X 154 Z 183 %z
127 < 155 X 184 x

12 i 1586 % 185 ¥

129 3 157 o 186

3 X 158 X 157 S

% X 159 X 188 X

152 b3 160 % 189 X

136 * 161 1 190

124 X 162 % 191 X

135 X 163 X 192 %
136 ¥ 164 x 193 V'

1s77 7 145 b A 194 7

138 Z 166 % 195 %
139 x 168 b4 196 b4

140 X 169 b4 197 ¥

141 x 170 s 198 .

142 5 171 577 199 %
143 b3 172 P 200 i X
144 X 173 %

145 % 174 X

146 7 s e

147 = 17¢ %

148 X 177 x

149 X 178 Br

Sumber : Hasil Kuesioner, Diolah

Keterangan :

1. Nomor satu besarnya pendapatan kurang dari Rp 300.000,00 sebanyak 9 ;

2. Nomor dua besarnya pendapatan Rp 300.000,00 - kurang dari Rp 500.000,00
sebanyak 88 ;

- Nomor tiga besarnya pendapatan Rp 500.000,00 - kurang dari Rp 700.000,00
sebanyak 66 ;

. Nomor empat besarnya pendapatan lebih dari Rp 700.000,00 sehanyak 37.

Ll

L
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Lampiran 10 Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Pekerjaan

Kes  Jenig Pekerjaan Res Jenig Pekerjaan Res _ Jenis Pekerjaan
1 2 3 4 1 2 3 4 Ny i ) :2____‘:3_ “_M4_~_
1. % 42. ¥ g2, 7
2 % 43, % B3, %
ol %X 44, = 54 X
4. ¥ 45, ¥ 25, ¥
o % 46, % 86, %
&. % A7, s 7. '8
7 % 48, ok 58, X
& £ 49, % R9 7
3. % 50. % 90, ®
10. X 5 18 X 91, X
11. X 32 v a2, - d
(0 X 33 X 2 x
138 X 54, % 94, 7
i % 354 X 25, iz
157 X 56. X 6. ¥
16. % 9, X S %
[T 58. Vs 9%, %
1isae 59. 5% 99, s
5 % 60. % TORY “x
20, x 6l x 108, 4
PRI 62, x 102¢ %
22, X &3, b g 103. =
28 % 64, X 104, x
24. % 65. X 1Py
25 R 66, x 106, %
26. 'x Gl X 107. > 4
27, x 68. iz 108, X
28 X 69. x 1098 %
P9y ix 70. 7% el
20\ x a1 X i %
St \ x 2 S $HZ. X
3 \x 3] S 113 Sy
A3 % 74, % 114, %
34, « 75 z 1ibs. X
35, x 76. X 116 X
36. 58 57, X T
Tk % 78, X BT
35, % 79. = WY
40, x 80, % 120, e
41, ¥ 81. X 121, ¥
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Lanjutan Lampiran 10

Kes  Jenig Pekerjaan Res.  Jenis Pekerjaan Fes _ Jenis Pekerjaan
1 2 3 4 1 2 3 4 }_ S ._s__ 7_:}__
124 7 150 % 179 7
123 e 153 y> 180 e
124 x 152 ™% 181 7
128 « 153 «x 1R2 X
126 x 154 X% 153 X,
Lty > 4 ¥S55 184 =
18 % 156 x 185 x
129 X 157 % 186 x
HE s 1588 = 187 A
18 % 15% X 185 X
132 w 1608 x 182 it
153 18 x 190 x
134 152 ¥ 9l 7
S o 3 163 ik 192 s
136 bc 1 O 193 ot
3T 165 % 184 2
138 % 166 5.3 {5 s
st % TER N e
140 x 169 X 197 T
{41 > %0 x
142 * 771 20 : %
143 =z W2 X 200 B
144 54 173 b
145 i 174 i
48 = 1575 >4
M7 =z 7 (T
148 = 1l =
48 x WIS

Sumber : Hasil Kuesioner, Diolah

Keferangan :

L. Nomor satu pegawai negeri sipil, sebanyak 98 -
2. Nomor dua ABRI, sebanyak 24 ;

3. Nomor tiga Swasta, sebanyak 50 ;

4. Nomor empat pensiunan, sebanyak 28.
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Lampiran 11 Frekuensi Pendapat Responden Terhadap Kelompok Referensi

Kesg Fertanyaan Reg Pertanyaan Res Petanvamn
1 2 'F 1 7R T i o
1. 3 3 5) 42 2 S 2. 2 2 é
2 8 %) & 43, 3 BRI 83. 3 3 G
55 2 2 4 44, 3 3 & 84, !
4, 3 2y =5 43, 2 T 85, 3 2 5
3. S 2. = B 46, 3 25D 86. T 5
. 3 3 & 47. 3 A 7. 1 i 2
7. 3 3 & 48, 2 2 4 38, 3 3 6
. 2 2. 4 49 Z 20 89, 2 3 g
<3 1 1 2 50. 3 3 & S0, = 9. 5
10, 2 2y S o i - 91. A
T 3 3 G 52, 1 i i 2. 2 3 9]
12, 48 G 33. 7 2 4 93 3 74 &
1A 2 & S i N 5 o4, 3 3 8
Jar 43 2 6 33, 5 ZS O 3 v b
54 3 2 s 56, 3 2N S 6. 2 %) 4
o 295 5 2 2 4 af. 2 e 4
7. 2 S 4 3& 2 1 3 98, R TR o
18, 02 T 59, 2 2 4 99, 4 4
19, 2 2=l 60. 3 3 §) 100. 3 3 &
2 2 Z 4 61, 3 3 é 101, 3 3 &
21 3 & 62. 13 £ & 102, 2 4
223 LI %3, 3 g < 193, 2 i 3
i 6 4. 2 v 104, 3 5 &
24, 3 3 6 65. g e 105, 3 2 5
25. 3 3 &) 66, 3 2 5 106. 3 3 [
26 2 1 3 57 2 3 5 107, 1 1 7
2k 3 3 6 8. 2 Do 4 108. 5] ¥ 5
268 2. 12 4 69. 3 SR 109, B 2 5
20\ 2 2. -4 70. oy i 4 Hikes 3 3 8
B\ 3 2 -5 Tl % 5 & 160 b 3 & &
i %3 3 & i %] 3 & 112, K 2 4
328 '@ 3 & 73, 2 3 5 1.1 34 3 3 &
33Wm 3 = ) 74. 3 3 & 114, 3 3 &
34. 65 3 & Sk 2 2 4 B 1550 3 &
35.. W8 2NN 76. 3 Z i 1ls; 2 2 4
36, 3 2 3 7, 3 BN T 1 1 2
37 3 y. ) 78. 3 3 & 118, 3 2 5
38 2 1 3 79. B 3 5 119. 3 2 5
40, 3 3 1) 0. 3 200 B 120, 3 3 &
i h 3 & 81. 3 - B- 121, 2 3 &
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Lanjutan Lampiran 11

Res ‘_P'ertanvaan e

V"2 %
BT i B ey
122 "5 3 &
124 3 3 6
12 D 2R Y 4
1260 L 2 <
Pz 1 2
128 = 2 2 4
el ] 3
126G 3 3 &
8 3 3 6
i e 3 G
133 4 7 4
132”2 5
Jop* 2 2 4
136 3 3 6
w87 3 3 &
i3 3 48 &
et 2 4
140 3 2 &
141 2 1 3
142 3 2 )
HAS N B 3
144 3 3 6
b e 5
146 3 3 &
1 i SR SR &
148 2 2 4
142 2 2 4

Fa

2

t\)v.\)(-'amwu.‘wwwr.)»—-nuawmmu»—-umu,u

<

W & Oy

Sumber : Hasil Kuesioner, Diolah

Keterangan :

1. Nilai 6 kategori mempengaruhi, sebanyak 92 ;

Res. Pertanyaan Fes,

3 R i
1 R R s B
131 2z 2 4 160 3
R R 151 3
153 -+ 33" .6 182 3
154 3 3 & 183 2
e 27 1 3 184 3
FSEf =38 g 185 2
V87 - 3. ZaamES BRE i
158 3 s =) 187 3
G W By B 188 3
60 SN 3 WG 185 3
S e R 190 1
16F 3 348 191 3
163 ] 1 2 192 g
154 . “SEES W 6 193 3
TGRS B 3 F © 194 3
Toammat B3 ' g 195 3
s W2 W2 4 196 3
ey W " 2 . 4 197 k]
i@l B 3 6 198 2
171 SIS 199 3
72 W3 3¢ & 200 3
e B 30 5
Tralels,. 3 ©. 6
175 29 7 W&
1765 mi 1 2
137 2 Z 4
SR R

2. Nilai 4-5 kategori cukup mempengaruhi, sebanyak 89 ;
3. Nilai 2-3 kategori kurang mempengaruhi, sebanyak 19.
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Lampiran 12 Perhitungan Chi-Square Variabel Produk Dun Keputusan

Pembelian Sepeda Motor

x &2 R 95
??q = ’8? i = 3649 ﬂv’p = "Si"l =3L6 .;1-’7‘1 g i 8)“ "1"7" = 20>92
: 200 200 : 200
3 7 $7 s 7 X
Ths, = ) & = 35.67 fh e 57___} = 30,89 . ﬂj? =204 5
- 200 200 200
24 % 82 4 <7 24 < 47
| T = 9084 jh32 = 2~———£ =852 Thggs ———e it 5,64
: 200 200 : 0

54-36,49) (23-316)" (12-2092) (25-3567F (44— 3089}
e +("J iL.o) +(L 4. +(~" & )A.-r(4 30,89) +

36,49 31,6 20,92 35,67 30,89
(18- 2045 (3-984) ,(4-852) (17-564)
2045 984 852 5,64
= 53,62

3 i i TE B

KILIK PERPUSTAKAAN

UNIVERSXTA S JEMBER

T e ———
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Lampiran 13 Perhitungan Chi-Square Variabel Pendapatan Dan Keputusan

Pembelian Sepeda Motor

124 x 82 124 % 71 124 % 47
ity = = 50,84 Wiy = _Bv = 4402 . = i =2914
200 8T T 0 200
68x82 68 7 6847
fhy = ——" = 27,88 fhyy = ——— = 24,14 fhy = " = 15,98
%7 200 200 7 200
8% 82 8x 71 8x 47
fhy, = - NP3 a8 i, = S 2 - "N - 1,88
200 200 ¥~ 200

. (34-5084) (51-44,02) (39-2914)° (42-27.88) (19-2414)

y< =2 MR T A, AR A ERRL 0 T Ll SRR AR
. 50,84 44,02 2914 27.88 24,14
(7-1598) (6-3,28) (1-284) (1-188)
£ + 4 f
15,98 3,28 2,84 188
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Lampiran 14 Perhitungan Chi-Square Variabel Pelayanan Dan Keputusan

Pembelian Sepeda Motor
104 x 82 104 % 71 . 104 x 47
Py = T g 64 Py = =3799  Jfhy=——' = 2444
200 200 ’ 200
80 x 82 80x 71 8047
= = 38 = — ol Jfhd= =188
M =500 Tz 200 & 200
16x 82 16x 71 16 x 47
.]713) — *.“L_' = 0,56 .7723) = - = S., ;}7 2 — = 3,76
200 B 200 200

12

. (61-42,64)" (14-37,99) (29 24,44) {19-328)° (51-284) ;

¢ + -
42 64 37.99 24,44 32.8 28,4

(10-188) (2-656) (6-568)° (8-376)

+
188 6,52 5,68 3,76

= 59,76
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Lampiran 13  Perhitungan Chi-Square Variabel Bonus Dun Keputusan

Pembelian Sepeda Motor
97x82 97 x 71 97 x 47
= ot = 39,77 e e - =2
200 200 W, 200
81x 82 81x 71 81 47
P=——==3321  flp=— =276 fh= = 19,04
200 200 .
22 % 82 22% 71 22 x47
Jhy =222 9,02 = 78 By = et = 517
= "0 T2 = =500 Pl =~
, (29-39.77 (37-3444) (31-228) (42-3321 (29-128.76)
o\ = + + + Lo ¥ +
39,77 34,44 228 33,21 28,76

(10-19,047 (11-9,02)° (5-781)° (6517

+
19.04 9,02 7.81 X139
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Lampiran 16 Perhitungan Chi-Square Variabel Kelompok Referensi Dan

Keputusan Pembelian Sepeda Motor

92 x 82 92 x 71 92 % 47
My = T o 35 Moo 366 G = e 2162
200 o200 200
89 x 82 89 x 71 89 x 71
ﬂ?m ' 4 ﬁﬁz o =351,6 Sy = ——— = 20,92
200 200 TR0
19 % 47 19«71 1947
By = ——— = 447 Bopls —=a it TS - 447
200 200 200
. [#9-37,72) (25-32,66) (18-2162) (28-3649F (39-316f
& A L+ o+ — 2 e —+
37,72 32,66 21,62 3649 31.6

TN fni-ioe N

-+ 3 SRS S S ——

> 447 6,75 4,47

092 (3-447) (7-675 (7-447)
9


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

i dmn e

PREE R o

D
e g DISTRIBUSI CHI — KUADRAT

14 = Derajat kebebasan ~
= Peluang x? melebihi nilai daftar.
= luas daerah yang diarsir.

Untuk v > 100, ambil v2x2 - v2 wisil

sebagai variabel normal standar. X2

0,975 0,050 0,025 0,010 0.005

1 0,043927 0,039821 3,84146 5,02389 6,63490 7,87944
2 0,010025 0,050636 5,99147 7,37776 9,21034 10,5966
3 0,071721 0,215795 7,81473 9,34840 11,3449 12,8381
4 0,206990 0,484419 9,48773 11,1433 13,2767 14,8602
5 0,411740 0,831211 11,0705 12,8325 15,0863 16,7496
6 0,675727 1,237347 12,5916 14,4494 16,8119 18,5476
7 0,989265 1,68987 14,0671 16,0128 18,4753 20,2777
8 1,344419 2,17973 15,5073 17,5346 20,0902 21,9550
9 1,734926 2,70039 16,9190 19,0228 21,6660 23,5893
10 2,15585 3,24697 18,3070 20,4831 23,2093 25,1882
11 2,60321 3,81575 19,6751 21,9200 24,7250 26,7569
12 3,07382 4,40379 21,0261 23,3367 26,2170 28,2995
13 3,56503 5,00874 22,3621 24,7356 27,6883 29,8194
14 4,07468 5,62872 23,6848 26,1190 29,1413 31,3193
15 4,60094 6,26214 24,9958 27,4884 30,5779 32,8013
16 5,14224 6,90766 26,2962 28,8454 31,9999 34,2672 !
1l 5,69724 7,56418 27,5871 30,1010 33,4087 35,7185
18 6,26481 8,23075 28,8693 31,5264 34,8053 37,1564 |
19 6,84398 8,90655 30,1435 32,8523 36,1908 38,5822
20 7,43386 9,59083 31,4104 34,1696 37,5662 39,9968
21 8,03366 10,28293 32,6705 35,4789 38,9321 41,4010
22 ! 8,64272 10,9823 33,9244 36,7807 40,2894 42,7956 |
23 9,26042 11,6885 35,1725 38,0757 41,6384 44,1813
24 I 9,88623 12,4001 36,4151 39,3641 42,9798 45,5585 ;
25 10,5197 13,1197 37,6525 40,6465 44,3141 46,9278 |
} 26 11,1603 13,8439 38,8852 41,9232 45,6417 48,2899 f
27 11,8076 14,5733 40,1133 43,1944 46,9630 49,6449 |
28 12,4613 15,3079 41,3372 44,4607 48,2782 50,9933 j
‘ 29 13,1211 16,0471 42,5569 45,7222 49,5879 52,3356 l
30 13,7867 16,7908 43,7729 46,9792 50,8922 53,6720 i
40 20,7065 24,4331 55,7585 59,3417 63,6907 66,7659 |
50 27,9907 32,3574 67,5048 71,4202 76,1539 79,4900 |
60 35,5346 40,4817 79,0819 83,2976 88,3794 91.9517 |
70 43,2752 | 48,7576 90,5312 95,0231 100,425 104,215
80 51,1720 57,1532 101,879 106,629 112,329 116,321 |
90 59,1963 65,6466 . 113,145 118,136 124,116 128,299 ?
67,3276 74,2219 124,342 129,561 135,807 140,169 |

[
o
(=]

| |

Diambil dari : Elementary Statistics, oleh Paul G. Hoel, John Wiley & Sons, Inc., 1960, dengan izin khusus dari penertit.
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