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MOTTO 

"Sesungguhnya yang takut benar kepada Allah hanyalah mereka yang 

berilmu pengetahuan" 

(QS AL FATHIR : 68) 
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RINGKASAN 

Di dalam dunia usaha, diperlukan informasi yang dilakukan secara 

benar, wajar, dan tidak berlebih-lebihan untuk mengenal produk yang hendak 

ditawarkan pelaku usaha, hal ini menyangkut mutu, fungsi , dan lain 

sebagainya, sesuai dengan kebutuhan konsumen, yang dalam dunia usaha 

dikenal sebagai iklan atau promosi. 

Tetapi dalam kenyatannya, tidak jarang media informasi tersebut oleh 

pelaku usaha d1Jadikan media untuk mempengaruhi konsumen , yang tidak 

jarang informasi yang diterima oleh konsumen justru menyesatkan atau 

menjerumuskan, informasi yang tidak benar yang dilakukan konsumen. Di 

dalam periklanan, informasi yang tidak benar yang dilakukan oleh pelaku 

usaha kepada konsumen seringkali disebut dengan fraudelent 

missrepresentation, yang dalam Bahasa Indonesia diterjemahkan sebagai 

suatu pemberian data atau keterangan yang tidak benar atau bohong. 

Permasalahan yang dikemukakan adalah tentang hubungan hukum 

antara pelaku usaha dengan konsumen, akibat hukum apabila pelaku usaha 

melakukan fraudelent missrepresentation, serta tangggung jawab pelaku 

usaha kepada konsumen apabila pelaku usaha melakukan fraudelent 

missrepresentation. 

TuJuan yang ingin dicapai, adalah untuk mengkaj1 dan membahas 

hubungan hukum antara pelaku usaha dengan konsumen, akibat hukum 

apabila pelaku usaha melakukan fraudelent missrepresentation, serta 

tanggung jawab pelaku usaha apabila pelaku usaha melakukan fraudelent 

missrepresentation. 

Penulisan skripsi ini menggunakan pendekatan masalah yuridis 

normatif, sedangkan sumber data yang digunakan adalah sumber data 

sekunder. Metode pengumpulan data yang dipakai dalam skripsi ini adalah 

XII 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


dengan mengkaji bahan kepustakaan. Setelah semua data terkumpul, 

kemudian dianalisis dengan menggunakan metode deskriptif analisis dan 

diakhiri dengan suatu kesimpulan. 

Hubungan hukum antara pelaku usaha dengan konsumen adalah 

hubungan perdata yang timbul dari perjanjian antara dua orang atau lebih 

yang mengikatkan diri terhadap satu orang atau lebih yang lain yang berisi 

hak dan kewa1iban pada para pihak yang bersepakat, dimana apabila pelaku 

usaha wanprestasi atau lalai dalam menjalankan kewajibannya, akan 

menimbulkan kerugian pada konsumen, sehingga konsumen berhak 

menuntut ganti rugi apabila dirinya dirugikan. Dari tindakannya yang 

merugikan konsumen, pelaku usaha memberikan tanggung jawabnya yang 

bersifat tanggung gugat, yaitu mengganti kerugian apabila yang dirugikan 

menggugat. 

Konsumen, dihimbau untuk berhati-hati dalam menyikapi iklan dan 

bersikap tel1ti sebelum membeli, memperhatikan hal-hal yang dianggap perlu 

dalam penggunaan barang dan atau jasa demi kenyamanan dan 

keselamatan. 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pemenuhan kebutuhan, baik barang maupun jasa bagi kelangsungan 

hidup manus1a akan bertambah setiap tahunnya seiring dengan laju 

pertumbuhan penduduk. Usaha pemenuhan kebutuhan guna tercapainya 

kesejahteraan umum harus diwujudkan sesuai dengan cita-cita bangsa 

sebagaimana dimaksud dalam Pembukaan UUD 1945. 

Sektor usaha dalam perekonomian Indonesia memegang peranan 

yang sangat penting dalam meningkatkan laju pertumbuhan ekonomi. Pelaku 

usaha dan masyarakat konsumen mempunyai peranan penting, saling kait 

mengkait. Pelaku usaha mempunyai kepentingan untuk melakukan proses 

produksi , guna menghasilkan keuntungan, sedangkan di sisi yang lain 

konsumen atau masyarakat pembeli mempunyai kepentingan untuk 

memenuhi kebutuhannya. 

Pelaku usaha, menurut Rudi W Poerwoko (1999:20) mempunyai tiga 

kepentingan dalam menjalankan usahanya, yaitu : 

1. Meraih keuntungan (profit oriented) , maksudnya setiap produk yang 

dihasilkan pada akhirnya nanti akan dijual, dipasarkan untuk 

memperoleh keuntungan. 

f . Meraih eksistensi bagi kelangsungan usahanya, maksudnya 

pengusaha menginginkan usahanya terus berlanjut, tidak bangkrut 

bahkan lebih maju dalam melakukan ekspansi usaha. 

3. Pengabdian masyarakat, maksudnya pengusaha dalam menjalankan 

usahanya bermaksud untuk menyerap tenaga kerja dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat. 
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