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MOTTO 
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Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin kalau 
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RINGKASAN 

 

Standar Prosedur Operasi Room Boy/Room Maid Pada Hotel Bintang Mulia 

Jember; Zaenal Abidin, 100903102020; 2013: 58 halaman; Jurusan Ilmu 

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di Hotel Bintang Mulia Jember mulai 18 

Pepbruari – 18 April 2013 dengan memilih bagian Tata Graha (housekeeping 

department). Kegiatan yang dilakukan meliputi kegiatan housekeeping seperti making 

bed, dan berkaitan dalam membersihkan ruangan kamar. 

 Tujuan dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah untuk memperoleh 

pengalaman kerja, dan pengetahuan di perhotelan khususnya di bagian Tata Graha, 

sehingga akan menambah pengetahuan dan wawasan di bidang perhotelan. 

 Hasil yang dapat disimpulkan setelah melakukan melakukan Praktek Kerja 

Nyata adalah Departemen Tata Graha (housekeeping department) merupakan bagian 

yang penting di hotel. Housekeeping Department mempersiapkan kamar-kamar yang 

akan dijual kepada para tamu termasuk kebersihan, keindahan, kenyamanan, kerapian 

yang ada di hotel baik di dalam dan di luar kamar tamu. Hal tersebut penting 

pendapat para tamu merupakan tolak ukur bagi suatu hotel, apabila hotel tersebut baik 

maka penilaian para tamu akan naik pula dan sebaliknya. 

 Praktek Kerja Nyata ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa untuk mengetahui 

departemen-departemen yang ada di suatu hotel, dan antara departemen yang satu 

dengan departemen yang lainnya mempunyai hubungan yang sangat erat dan tidak 

dapat berdiri sendiri karena antar departemen saling terkait.  
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sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan yang berjudul “Standar Prosedur 

Operasi Room Boy/Room Maid Pada Hotel Bintang Mulia Jember”. Laporan ini 

disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Diploma tiga 

(DIII) pada Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember.  

Penyusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr Hary Yuswadi, M.A., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

2. Drs. Sasongko, M.Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember: 

3. Dra. Sri Wahyuni, M.Si., selaku Ketua Program Studi DIII Usaha Perjalanan 

Wisata Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember: 

4. Dina Suryawati, S.Sos.M.AP., selaku Dosen Pembimbing Akademik; 

5. Kusuma Wulandari,S.Sos,M.Si., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan laporan kepada penulis; 

6. Drs. Sugeng Poernomo, selaku Manager Hotel Bintang Mulia dan karyawan 

Hotel Bintang Mulia yang telah memberikan penulis kesempatan untuk 
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