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MOTTO

Tiga tanda pekerjaan yang baik: menyenangkan,
Memampukan, dan menyejahterakan.

(Mario Teguh)

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin kalau

Kita telah berhasil melakukanya dengan baik.

(Evelyn Underhill)

*MTSC (Mario Teguh Super Club)

*
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untuk.html
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RINGKASAN

Standar Prosedur Operasi Room Boy/Room Maid Pada Hotel Bintang Mulia
Jember; Zaenal Abidin, 100903102020; 2013: 58 halaman; Jurusan Ilimu
Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di Hotel Bintang Mulia Jember mulai 18
Pepbruari — 18 April 2013 dengan memilih bagian Tata Graha (housekeeping
department). Kegiatan yang dilakukan meliputi kegiatan housekeeping seperti making

bed, dan berkaitan dalam membersihkan ruangan kamar.

Tujuan dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah untuk memperoleh
pengalaman kerja, dan pengetahuan di perhotelan khususnya di bagian Tata Graha,
sehingga akan menambah pengetahuan dan wawasan di bidang perhotelan.

Hasil yang dapat disimpulkan setelah melakukan melakukan Praktek Kerja
Nyata adalah Departemen Tata Graha (housekeeping department) merupakan bagian
yang penting di hotel. Housekeeping Department mempersiapkan kamar-kamar yang
akan dijual kepada para tamu termasuk kebersihan, keindahan, kenyamanan, kerapian
yang ada di hotel baik di dalam dan di luar kamar tamu. Hal tersebut penting
pendapat para tamu merupakan tolak ukur bagi suatu hotel, apabila hotel tersebut baik

maka penilaian para tamu akan naik pula dan sebaliknya.

Praktek Kerja Nyata ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa untuk mengetahui
departemen-departemen yang ada di suatu hotel, dan antara departemen yang satu
dengan departemen yang lainnya mempunyai hubungan yang sangat erat dan tidak
dapat berdiri sendiri karena antar departemen saling terkait.
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