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RINGKASAN

Kinerja Waiter/ss Dalam Melayani Tamu di Resto Nine and The D’Club
Surabaya; Dhimas Ramadhan Andrianto, 100903102012; 2013: 96 halaman; Jurusan
lImu Administrasi Usaha Perjalanan Wisata Fakultas llmu Sosial dan limu Politik

Universitas Jember.

Pelayanan makanan atau service yang baik dan berkualitas terhadap tamu
merupakan hal utama yang menjadi prioritas bagi pihak pengelola Resto Nine and
The D’Club Surabaya. Seorang waiter/ss di restoran ini dituntut untuk selalu
memberikan senyum hangat pada tamu yang datang dan melayani mereka dengan
sepenuh hati serta selalu bersikap ramah, namun tidak bersifat kekeluargaan. Tujuan
pelayanan ini adalah untuk memberikan kesan nyaman kepada para tamu sehingga
membuat mereka untuk datang kembali ke restoran ini di waktu yang berbeda.
Standar kerja karyawan Resto Nine, terutama waiter/ss, secara keseluruhan merujuk
pada Standard Operation Procedure (SOP) yang disusun oleh manajer restoran. Hal-
hal yang berkaitan dengan tata cara pelayanan terhadap tamu, tugas karyawan
restoran, personal grooming, dan lain sebagainya secara rinci dijelaskan dalam SOP
restoran ini.

Pembagian tugas waiter/ss di masing-masing shift kerja dibedakan. Untuk
shift pagi, waiter/ss ditugaskan untuk lebih fokus pada preparation atau persiapan
awal sebelum tamu datang. Hal-hal yang dikerjakan diantaranya adalah
membersihkan meja-meja tamu, merapikan cutleries yang tersimpan di side stand,
mengecek peralatan dan perlengkapan yang digunakan untuk operasional,
menghidupkan AC, dan lain sebagainya. Untuk shift siang dan sore, tugas waiter/ss
lebih fokus pada pelayanan kepada tamu, namun untuk waiter/ss yang masuk di shift
sore biasanya saat closing atau menjelang restoran tutup akan melakukan persiapan-

persiapan yang diperlukan untuk reservasi tamu di keesokan harinya, seperti menata
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ruang reservasi, mem-polish cutleries, glassware, dan chinaware yang digunakan dan
lain sebagainya. Keseluruhan jadwal dan pembagian jam kerja setiap karyawan ini

secara bijak telah diatur oleh manajer operasional Resto Nine.
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saikannya laporan praktek kerja nyata ini;
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informasi yang berguna dalam penulisan laporan praktek kerja nyata ini;
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