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PERSEMBAHAN 

 

Laporan Praktek Kerja Nyata ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tuaku, Mama Sulfiana dan Bapak Endro Purwanto yang tercinta; 

2. Semua orang yang telah menjadi guruku dan memberiku ilmu yang bermanfaat; 

3. Teman-temanku yang senantiasa memberi warna dalam hidupku; dan 

4. Almamater Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 
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MOTO 

 

Dan barang siapa beriman kepada Allah dan Hari kemudian, maka hendaklah 

memuliakan tamunya. 

(terjemahan hadist Rasulullah, HR. Al-Bukhari dan Muslim)
 

 

Salah satu kunci emas pengusaha restoran adalah memberi perhatian penuh kepada 

pelanggan. 
**)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           


 Said, Aziz, A.A., dan Bakr. 40 Hadits Pilihan (Matan Hadits Arba’in). Terjemahan oleh Muhammad 

Yusran Anshar Lc. 2007. Solo: At-Tibyan.  
**)

 Nugroho, A. 2006. Kiat Sukses Mengelola Restoran. Bandung: Penerbit Sinar Baru Algesindo 
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PERNYATAAN 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

  nama : Dhimas Ramadhan Andrianto 

  NIM : 100903102012 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Kinerja 

Waiter/ss Dalam Melayani Tamu di Resto Nine and The D’Club Surabaya” adalah 

benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan 

sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan bukan karya 

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan 

sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada 

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik 

jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

Jember, 28 Agustus 2013 

Yang menyatakan, 

 

 

Dhimas Ramadhan Andrianto 

100903102012 
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RINGKASAN 

 

Kinerja Waiter/ss Dalam Melayani Tamu di Resto Nine and The D’Club 

Surabaya; Dhimas Ramadhan Andrianto, 100903102012; 2013: 96 halaman; Jurusan 

Ilmu Administrasi Usaha Perjalanan Wisata Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

 

 Pelayanan makanan atau service yang baik dan berkualitas terhadap tamu 

merupakan hal utama yang menjadi prioritas bagi pihak pengelola Resto Nine and 

The D’Club Surabaya. Seorang waiter/ss di restoran ini dituntut untuk selalu 

memberikan senyum hangat pada tamu yang datang dan melayani mereka dengan 

sepenuh hati serta selalu bersikap ramah, namun tidak bersifat kekeluargaan. Tujuan 

pelayanan ini adalah untuk memberikan kesan nyaman kepada para tamu sehingga 

membuat mereka untuk datang kembali ke restoran ini di waktu yang berbeda. 

Standar kerja karyawan Resto Nine, terutama waiter/ss, secara keseluruhan merujuk 

pada Standard Operation Procedure (SOP) yang disusun oleh manajer restoran. Hal-

hal yang berkaitan dengan tata cara pelayanan terhadap tamu, tugas karyawan 

restoran, personal grooming, dan lain sebagainya secara rinci dijelaskan dalam SOP 

restoran ini.      

 Pembagian tugas waiter/ss di masing-masing shift kerja dibedakan. Untuk 

shift pagi, waiter/ss ditugaskan untuk lebih fokus pada preparation atau persiapan 

awal sebelum tamu datang. Hal-hal yang dikerjakan diantaranya adalah 

membersihkan meja-meja tamu, merapikan cutleries yang tersimpan di side stand, 

mengecek peralatan dan perlengkapan yang digunakan untuk operasional, 

menghidupkan AC, dan lain sebagainya. Untuk shift siang dan sore, tugas waiter/ss 

lebih fokus pada pelayanan kepada tamu, namun untuk waiter/ss yang masuk di shift 

sore biasanya saat closing atau menjelang restoran tutup akan melakukan persiapan-

persiapan yang diperlukan untuk reservasi tamu di keesokan harinya, seperti menata 
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ruang reservasi, mem-polish cutleries, glassware, dan chinaware yang digunakan dan 

lain sebagainya. Keseluruhan jadwal dan pembagian jam kerja setiap karyawan ini 

secara bijak telah diatur oleh manajer operasional Resto Nine.   
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PRAKATA 

 

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan laporan praktek kerja nyata yang berjudul “Kinerja 

Waiter/ss Dalam Melayani Tamu di Resto Nine and The D’Club Surabaya”. Laporan 

praktek kerja nyata ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan 

pendidikan diploma tiga (D3) pada Jurusan Ilmu Administrasi Usaha Perjalanan 

Wisata Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.   

Penyusunan laporan praktek kerja nyata ini tidak lepas dari bantuan berbagai 

pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Ibu Yuslinda Dwi Handini, S.Sos., M.AB., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, pikiran, dan perhatian dalam penulisan laporan praktek kerja 

nyata ini; 

2. Dra. Sriwahyuni, M.Si., selaku Dosen Wali Akademik yang telah membimbing 

selama penulis menjadi mahasiswa; 

3. kedua orang tua yang telah memberikan dorongan dan doanya demi tersele-

saikannya laporan praktek kerja nyata ini; 

4. manajer dan seluruh karyawan Resto Nine yang telah memberi masukan dan 

informasi yang berguna dalam penulisan laporan praktek kerja nyata ini; 

5. semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan laporan praktek kerja nyata ini. Akhirnya penulis berharap, semoga 

laporan praktek kerja nyata ini dapat bermanfaat. 

 

Jember, 28 Agustus 2013 Penulis 
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