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RINGKASAN

PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA,
PROFESIONALISME KERJA, DAN KOMITMEN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PDAM KABUPATEN JEMBER; Merisa Fgar Aisyah;
110810201067; 2015; 97 halaman; Jurusan Mangjemen Fakultas Eonomi

Universitas Jember.

Perusahaan Daerah Air Minum berusaha memenuhi kebutuhan air bersih
kepada masyarakat, dengan mengolah air bersih menjadi air minum merupakan
pelayanan yang diberikan untuk meningkatkan kesgahteraan hidup dikarenakan
kurangnya air bersih yang banyak mengakibatkan wabah penyakit. Perusahaan
Daerah Air Minum dalam mendistribusikan jasa berhubungan langsung dengan
masyarakat, maka dibutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kinerja yang
baik agar menghasilkan produk yang berkulitas tinggi. Hasil kinerja yang baik
didorong dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas yang ada di
dalam perusahaan, yang memiliki sikap profesionalisme dan mampu berkomitmen
terhadap perusahaan untuk mencapal hasil kinerja yang semaksimal mungkin.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh: (1) kualitas sumber
daya manusia, profesionalisme kerja, dan komitmen secara parsia terhadap
kinerja karyawan di PDAM Kabupaten Jember, (2) kualitas sumber daya manusia,
profesionalisme kerja, dan komitmen secara simultan terhadap kinerja karyawan
di PDAM Kabupaten Jember.

Data yang digunakan didalam penelitian ini yaitu data primer dan data
sekunder, data primer didalam penelitian diperoleh secara langsung dengan
membagikan kuesioner kepada responden dan wawancara mengenai gambaran
umum perusahaan sedangkan data sekunder diperoleh secara tidak langsung dari
buku, internet dan jurnal yang terkait. Populasi yang ada dalam perusahaan
sebesar 150 dan diambil 75 responden untuk penggunaan sampelnya dengan
metode pengambilan sampel simple random sampling atau sampel acak sederhana

dengan cara lotre/undian dari nama-nama karyawan PDAM Kabupaten Jember
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yang kemudian diambil undian sebanyak sampel yang dipakai yaitu 75 nama
karyawan yang terpilih didalam pengundian. Metode analisis menggunakan
analisis regresi linier berganda yang digunakan untuk mengetahui pengaruh yang
kuat antara variabel terikat dan variabel bebas.

Hasil pengujian dan anadlisis yang dilakukan menyatakan bahwa variabel
kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan PDAM Kabuoaten Jember. Variabel profesionalisme kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember. Dan
variabel komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PDAM Kabupaten Jember. Dan kualitas sumber daya manusia, profesionalisme
kerja, dan komitmen secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan PDAM Kapubaten Jember.
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SUMMARY

THE EFFECT OF QUALITY HUMAN RESOURCES, PROFESSIONALISM
OF WORK, AND COMMITMENT TO THE PERFORMANCE OF
EMPLOYEES OF PDAM JEMBER REGENCY; Merisa Fgar Aisyah;
110810201067; 2015; 97 pages; Department of Management Economic Faculty
Jember University.

Regional Water Company seeks to meet the needs of clean water to the
community, by processing water into drinking water is a service provided to
improve the lives due to lack of clean water which many result in disease
outbreaks. Regional Water Company in distributing services directly related to the
community, then the required human resources that have a good performance in
order to produce products of very high. Results of good performance is driven by
the quality of human resources that exist in the company, which has an attitude of
professionalism and able to commit to the company to achieve the maximum
possible performance results.

This study aimed to analyze the effect of: (1) the quality of human
resources, professionalism, and commitment partially on the performance of
employeesin PDAM Jember, (2) the quality of human resources, professionalism,
and commitment simultaneously to employee performance of PDAM Jember
Regency.

The data used in this study are primary data and secondary data, primary
data obtained directly in the study by distributing questionnaires to the
respondents and interviews regarding the general description of the company
while the secondary data obtained indirectly from books, internet and related
journals. Population in the company amounted to 150 and taken 75 respondents to
use the sample with the sampling method is ssmple random sampling or simple
random sample by means of a lottery / raffle of names of employees PDAM
Jember is then taken as samples used lottery of 75 names of employees selected in
the draw. Methods of analysis using multiple linear regression analysis were used
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to determine the influence of strong between the dependent variable and
independent variables.

The test results and analysis conducted states that the variable quality of
human resources and a significant positive effect on employee performance
PDAM Jember Regency. Variable professionalism and significant positive effect
on employee performance PDAM Jember. And variable commitment and
significant positive effect on employee performance PDAM Jember. And the
quality of human resources, professionalism, and commitment to simultaneously
positive and significant influence on employee performance PDAM Jember
Regency.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Air merupakan ha yang paling penting yang ada di bumi, tanpa adanya air
tidak akan ada kehidupan. Aktivitas manusia sangat membutuhkan air yang bersih
untuk keperluan hidup sehari-hari, pertanian, air minum, dan industri.
Pertumbuhan masyarakat yang semakin meningkat menyebabkan bertambahnya
pertumbuhan industri, sehingga sumber-sumber air tercemar oleh limbah industri.
Jumlah air bersih yang sangat relatif sedikit dibanding dengan keperluan air yang
dibutuhkan, maka mendorong Pemerintah Daerah untuk mengolah air kotor
menjadi air bersih yang memenuhi syarat kesehatan bagi masyarakat.

Pemerintah Daerah Kabupaten Jember kemudian mendirikan Perusahaan
Daerah Air Minum di Kabupaten Jember dengan tujuan untuk menambah
penghasilan daerah, pembangunan daerah dalam arti luas, pembangunan ekonomi
nasional umumnya dalam rangka meningkatkan kesgahteraan rakyat dan
memenuhi kebutuhan ketenagakerjaan dalam perusahaan menuju masyarakat adil
dan makmur. Perusahaan Daerah Air Minum berusaha memenuhi kebutuhan air
bersih kepada masyarakat, dengan mengolah air bersh menjadi air minum
merupakan pelayanan yang diberikan untuk meningkatkan kesejahteraan hidup
dikarenakan kurangnya air bersih yang banyak mengakibatkan wabah penyakit.
Perusahaan Daerah Air Minum dalam mendistribuskan jasa berhubungan
langsung dengan masyarakat, maka dibutuhkan sumber daya manusia yang
memiliki kinerja yang baik. Menurut Mangkunegara (2006:67) kinerja karyawan
atau prestasi karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesual tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan tentunya
dibutuhkan banyak variabel yang mendukung agar tercapainya totalitas kerja
karyawan terhadap perusahaan. Dalam penelitian ini, peneliti mengambil variabel
kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja dan komitmen sebagai
variabel pendukung untuk meningkatkan kinerja karywan Perusahaan Daerah Air
Minum di Kabupaten Jember.
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Widodo (daam Kharis, 2010:8) sumber daya manusia dapat dikatakan
berkualitas manakala mereka mempunyai kemampuan untuk melaksanakan
kewenangan dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kemampuan
tersebut hanya dapat dicapai manakala mereka mempunyai beka pendidikan,
latihan dan pengalaman yang cukup memada untuk melaksanakan tugas dan
tanggung jawab yang diberikan. Apabila karyawan tidak memiliki kualitas yang
baik pada dirinya maka akan mempengaruhi kinerja yang dihasilkan dan akan
berdampak pada perusahaan.

Setiap karyawan dianjurkan untuk bisa memiliki sikap profesionalisme
dalam bekerja agar bisa mengoptimalkan skill, waktu, tenaga, ilmu pengetahuan
dan sumber daya yang dimilikinya sesuai dengan bidang yang dijalani, sehingga
akan berpengaruh terhadap kinerja yang dilakukan oleh karyawan. Menurut
Siagian (2009:163) profesionalisme adalah keandalan dan keahlian dalam
pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu tinggi, waktu yang tepat,
cermat, dan dengan prosedur yang mudah dipahami.

Karyawan yang berkualitas serta profesiona juga harus memiliki komitmen
terhadap perusahaannya. Karyawan berjanji pada dirinya sendiri untuk bisa
memajukan perusahaan agar tercapainya sebuah tujuan bersama dengan kinerja
yang sebaik mungkin dalam kondis persaingan global dewasa ini, karena
komitmen juga merupakan keterikatan individu pada suatu perusahaan. Menurut
pendapat Robbins (2002:140) menjelaskan bahwa komitmen pada organisas
merupakan suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak pada organisas
dan tujuan-tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu.
Dengan memiliki komitmen yang tinggi pada suatu perusahaan maka akan
meningkatkan kinerja yang baik pada perusahaan tersebut. Karyawan di PDAM
memiliki komitmen terhadap perusahaan dengan mereka memberikan pelayanan
yang baik dan memberikan hasil kinerjanya secara maksimal terhadap perusahaan,
bersungguh-sungguh dalam bekerja, dan mempertahankan dirinya untuk tetap
bekerjadi perusahaan.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Jember merupakan
perusahaan yang bergerak pada penyedia air bersih yang ada dalam naungan
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Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), dengan lokas kantor terletak di pusat kota
Jember tepatnya di Jalan Trunojoyo 73 Jember. Perusahaan Daerah Air Minum
Jember berhubungan langsung dengan masyarakat yang menggunakan jasa
Perusahaan Daerah Air Minum, maka dituntut untuk meningkatkan pelayanan
demi mewujudkan kepuasan pelanggan dan menciptakan citra dirinya. Untuk
mewujudkan hal tersebut diperlukan kinerja karyawan dan pelayanan Perusahaan
Daerah Air Minum kepada masyarakat agar terjalin kerja sama yang baik antar
pengguna jasa dan pihak Perusahaan Daerah Air Minum.

Berdasarkan fenomena yang ada, perusahaan menggunakan aat yang
canggih untuk sistem absen (check clock) agar karyawan memiliki rasa tanggung
jawab dan tepat waktu dalam daftar kehadirannya. Hal tersebut dilakukan untuk
karyawan agar bisa meningkatkan kinerja yang baik pada dirinya. Kinerja
karyawan Perusahaan Daerah Air Minum juga harus didasari dengan memiliki
mutu atau kualitas sumber daya yang baik pada dirinya dan sikap profesionalisme
dalam menjalankan tugas dan aturan yang ada, serta komitmen karyawan yang
dimilikinya terhadap perusahaan untuk mewujudkan tujuan perusahaan.

Berdasarkan acuan dari penelitian terdahulu menurut pedoman Sibagariang
(2008) mengungkapkan dalam penelitiannya bahwa kualitas sumber daya manusia
tidak berpengaruh signifikan. Pendapat tersebut berbeda dengan penelitan Suharto
(2012), Kasannudin (2011), mengatakan bahwa kualitas sumber daya manusia ada
pengaruh signifikan terhadap kinerja. Kemudian Cahyani (2007), mengatakan
daam penditiannya bahwa profesionaisme dan komitmen organisas
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan yang mengungkapkan bahwa
komitmen dengan kinerja karyawan menghasilkan pengaruh signifikan menurut
penelitian Wulandari (2014) dan Fadliyansya (2013).

Dari latar belakang ini menjadi alasan peneliti untuk melakukan penelitian
dan pengujian terhadap pengaruh kualitas Sumber Daya Manusia, profesionalisme
kerja dan komitmen terhadap kinerja karyawan. Hal ini diharapkan untuk menjadi
pedoman perusahaan agar karyawan memajukan kualitas dirinya, menumbuhkan
jiwa profesonalisme dan juga karyawan mampu berkomitmen terhapat

perusahaan guna meningkatkan kinerjanya. Oleh karena itu peneliti mengambil
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judul “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Profesionalisme Kerja,

Dan Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Kabupaten Jember.”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.  Apakah kualitas sumber daya manusia secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PDAM Jember?

b. Apakah profesionalisme kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PDAM Jember?

c. Apakah komitmen secara parsia berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PDAM Jember?

d. Apakah kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja, dan komitmen
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM

Jember?

1.3  Tujuan Pendlitian
Berdasarkan rumusan masaah tersebut maka tujuan penelitian yang akan

dilakukan adalah sebagai berikut :

a.  Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas sumber daya manusia
secara parsial terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember;

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh profesionalisme kerja secara
parsial terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember;

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh komitmen secara parsia terhadap
kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember;

d. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas sumber daya manusia,
profesionalisme kerja, dan komitmen secara simultan terhadap kinerja
karyawan PDAM Kabupaten Jember.
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1.4 Manfaat Pendlitian
Dengan disusunnya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
bagi pihak-pihak yang memerlukannya, antaralain :
a. Bagi instansi
Penelitian ini diharapkan menjadi tambahan informasi atau masukan tentang
pentingnya kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja dan komitmen
terhadap kinerja karyawan di dalam perusahaan.
b. Bagi akademis
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi tambahan referensi, dasar acuan, dan
pengembangan mengenai kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja
dan komitmen terhadap kinerja karyawan untuk penelitian selanjutnya.
c. Bagi pendliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referenss dan menambah
wawasan, ilmu, pengetahuan, dan manfaat yang lebih luas bagi pendliti, serta

diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Teori
2.1.1 Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM)

Suharto (2012:70) mengatakan bahwa kualitas sumber daya manusia adalah
kemampuan dari pegawa menjalankan proses pemeriksaan yang dilihat dari
kemahiran seseorang, latar belakang pendidikan, persyaratan yang harus diikuti
untuk dapat menjalankan proses pemeriksaan, pelatihan-pelatihan, masalah
profesiona dan sosidlisasi peraturan yang mengalami perubahan. Sumber daya
manusia dapat dikatakan berkualitas manakala mereka mempunyai kemampuan
untuk melaksanakan kewenangan dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Kemampuan tersebut hanya dapat dicapai manakala mereka mempunyai bekal
pendidikan, latihan dan pengalaman yang cukup memadai untuk melaksanakan
tugas dan tanggung jawab yang diberikan (Widodo dalam Kharis, 2010:8).

Pendapat lain menurut Rene (dalam Sitohang, 2009:59) mengatakan
Sumber Daya Manusia yang berkualitas memungkinkan untuk menjadikan semua
kepentingan bisnis yang utama ke dalam suatu fokus seperti penurunan biaya,
peningkatan produktivitas, kerja sama yang terjalin dengan baik komunikasi yang
lancar. Sedangkan menurut Porter (dalam Sitohang, 2009:60), menyatakan bahwa
kualitas sumber daya manusia adalah tingkat keahlian sumber daya manusia
dalam melaksanakan suatu kegiatan/tugasnya yang bersumber dari, pendidikan,
pengalaman, ketrampilan, kesehatan, dan etos kerja yang optimal, sehingga dapat
dijadikan sebagai kekuatan menggerakkan perusahaan agar mampu bersaing.

Berdasarkan dari pendapat para ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa
kualitas sumber daya manusia adaah seorang karyawan yang mampu
menjalankan tugas yang diberikan dan tanggung jawab yang diberikan padanya
dengan memiliki latar belakang pendidikan, ketrampilan dan pengalaman untuk
menunjang tugas dan tanggung jawab yang akan dijalankan agar perusahaan
mampu bersaing.

Pengukuran Kualitas Sumber Daya Manusia menurut Kasanudin (2011:30)
dapat diukur dengan menggunakan teori sebagai berikut:
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1. Produktivitas
Untuk mencapa produktivitas kerja yang maksimum, organisasi harus
menjamin dipilihnya orang yang tepat dengan pekerjaan yang tepat serta
kondis yang memungkinkan mereka bekerja optimal. Produktivitas dapat
diartikan sebagal hasil pengukuran suatu kinerja dengan memperhitungkan
sumber daya yang digunakan, termasuk sumber daya manusia (Jonh dalam
Khasanudin, 2011:30).
2. Sikap dan Perilaku
1) Sikap
Sikap yang perlu dipupuk dan dikembangkan dalam merencanakan masa
depan yang diinginkan itu ialah sikap yang antisipatif dan proaktif. Sikap
demikian berarti banyak hal (Siagian dalam Khasanudin, 2011:30), antara
lain:

a Mengenali berbagai hal yang berpengaruh terhadap organisasi yang
sekarang dominan dampaknya terhadap organisasi dan memperhitungkan
sifat dampak tersebut dimasa depan.

b. Mampu mengidentifikasi perkembangan-perkembangan yang sedang
terjadi dan menganalisis apakah perkembangan itu bersifat sementara atau
langgeng.

c. Mampu meihat kecenderungan-kecenderungan yang timbul dan
mengkaitkan kecenderungan-kecenderungan itu dengan sasaran-sasaran
yang diinginkan.

d. Tidak sekedar memberikan reaksi terhadap situasi problematik yang
timbul, akan tetapi mampu memperhitungkan sebelumnya.

e. Mampu berpikir dan bertindak proaktif.

2) Perilaku
Perilaku pada dasarnya berorientasi pada tujuan (goal-oriented) dengan kata
lain, perilaku kita pada umumnya dimotivasi oleh keinginan untuk mencapai
tujuan tertentu Winardi (dalam Khasanudin, 2011:32). Melalui tindakan dan
belgjar, seseorang akan mendapatkan kepercayaan dan sikap terhadap
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sesuatu yang pada gilirannya akan mempengaruhi perilakunya (Umar dalam
Khasanudin, 2011:32).
3. Komunikasi.
Menurut Kenneth dan Gary (dalam Khasanudin, 2011:32), komunikasi dapat
didefinisikan sebagai penyampaian informasi antara dua orang atau lebih yang
juga meiputi pertukaran informasi antara manusia dan mesin. Komunikasi
dalam organisasi dapat di lihat dari sisi komunikasi antar pribadi dan
komunikasi organisasi. Komunikas dapat terjadi karena adanya komponen-
komponen, yaitu komunikator yang mengirimkan pesan yang diekspresikan
(encoded) melalui berbagal lambang dalam bentuk bahasa. Selanjutnya pesan
disampaikan melalui perantara yaitu media komunikasi. Pesan diterima oleh
penerima (recipients) yang selanjutnya pesan tersebut ditafsirkan (decoded)
(Umar dalam Khasanudin, 2011:32)
Teknik berkomunikas secara efektif (Siagian daam Khasanudin, 2011:32),
antaralain adalah:
a. Setigp orang daam organisass harus mengetahui semua saluran
komunikas yang terdapat dalam organisasi.
b. Mengetahui saluran komunikasi yang terbuka baginya dan bagaimana tata
cara penggunaannya.
c. Garis komunikas seyogyanya langsung dan sesingkat mungkin guna
menghindari distorsi dalam proses komunikasi.
d. Harus terdapat kemungkinan untuk menggunakan semua jalur formal
dengan mengindahkan hirarki organisasi yang berlaku.
e. Garis komunikasi hendaknya diusahakan agar tidak terganggu meskipun
berbagai kegiatan berlangsung dalam organisas yang bersangkutan.
f. Otentisitas komunikasi hendaknya terjamin.
g. Orang yang bertindak sebagai pusat komunikasi hendaknya terdiri dari

orang yang terampil.
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4. Hubungan (Relationships).
Berhubungan (Bersilahturrahmi), berarti membuka peluang dan sekaligus
mengikat simpul-ssimpul informasi dan menggerakkan kehidupan. Manusia
yang tidak atau enggan bersilahturrahmi untuk membuka cakrawala pergaulan
sosialnya atau menutup diri dan asyik dengan dirinya sendiri, pada dasarnyaia
sedang mengubur masa depannya (Tasmara dalam Khasanudin, 2011:34).

2.1.2 Profesionalisme Kerja

Menurut Siagian (2009:163) menyatakan profesionalisme adalah keandalan
dan keahlian dalam pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu tinggi,
waktu yang tepat, cermat, dan dengan prosedur yanng mudah dipahami dan
diikuti oleh pelanggan. Sedangkan menurut pendapat Anoraga dkk (dalam
Pratiwi, 2008:25) mengatakan bahwa profesionalisme merupakan tingkah laku,
suatu tujuan, rangkaian kualitas yang menandai atau melukiskan coraknya suatu
profesi.

Berdasarkan pendapat para ahli dapat disimpulkan bahwa profesionalisme
merupakan suatu keahlian atau perbuatan dalam melaksakan tugas dengan mutu
yang tinggi, waktu yang tepat dan cermat sesual dengan bidang atau profesi yang
dijalankannya.

Ciri-ciri orang yang memiliki profesionalisme dalam bekerja menurut
kutipan Anoraga dkk (dalam Pratiwi, 2008:26)

1. Profesionalisme menghendaki sifat mengejar kesempurnaan hasil sehingga
kitadi tuntut untuk selalu mencari peningkatan mutu.

2. Profesionalisme memerlukan kesungguhan dan ketelitian kerja yang harus
dapat diperoleh melaui pengalaman dan kebiasaan.

3. Profesionalisme menuntut ketekunan dan ketabahan yaitu sikap tidak
mudah puas dan putus asa sampai hasil tercapai.

4. Profesionalisme memerlukan integritas tinggi yang tidak tergoyahkan oleh
keadaan terpaksa atau godaan iman seperti harta, kenikamatan hidup.

5. Profesionalisme memerlukan adanya kebulatan pikiran dan perbuatan

sehingga terjaga ef ektivitas kerja yang tinggi.
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Berdasar dari uraian ciri-ciri tersebut, profesionalisme karyawan dapat
diukur melalui:

a. Efektif dan efisien
b. Teliti
c. Ulet
d. Berintergritas
e. Konsekuen

2.1.3 Komitmen

Suatu definisi mengena komitmen dalam berorganisasi sebagai suatu ikatan
psikologis yang merupakan karakteristik hubungan anggota organisas dengan
organisasinya dan memiliki implikasi terhadap keputusan individu untuk
melanjutkan keanggotannya dalam berorganisasi. Berdasarkan definisi tersebut
anggota yang memiliki komitmen terhadap organisasinya akan lebih dapat
bertahan sebagal bagian dari organisas dibandingkan anggota yang tidak
memiliki komitmen terhadap organisasi (Mayer dan Allen dalam Fadliyansya,
2013:9). Sedangkan menurut itu Robbins (2002:140) komitmen pada organisasi
merupakan suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak pada organisas
tertentu dan tujuan-tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam
organisasi.

Menurut Kuncoro (2003:27) bahwa komitmen sering didefinisikan sebagai
berikut:

a. Keinginan yang kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi tertentu.

b. Kemauan untuk melakukan usaha yang lebih besar untuk kepentingan

organisasi.
c. Keyakinan yang pasti dan penerimaan terhadap nilai-nilai dan tujuan
organisasi.

Dari beberapa pengertian tersebut komitmen merupakan suatu ikatan yang
ada pada diri sendiri untuk tetap mempertahankan dirinya pada organisai dan
memiliki rasa tanggung jawab terhadap suatu organisasi untuk tetap bertahan
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menjadi anggota organisasi serta memberikan hasil kerjayang baik yang ada pada
dirinya.
Dalam komitmen terdapat beberapa komponen menurut Allen dan Meyer
dalam Ir (2012:41)
1. Affective commitment (Komitmen Afektif)
Komitmen yang berkaitan dengan emosional, identifikasi dan keterlibatan
karyawan didalam organisasi. Karyawan tersebut tidak ingin melepaskan
diri dari organisasi dan ingin tetap terikat pada organisasi.
2. Normative commitment (Komitmen Normatif)
Keyakinan karyawan tentang kewagjiban berkontribusi pada organisasi.
Karyawan harus melaksanakan pekerjaannnya untuk mencapai tujuan-
tujuan yang ditetapkan perusahaannya.
3. Continuance commitment (Komitmen Berkelanjutan)
Komitmen normatif terbentuk atas dasar untung rugi yang akan ia hadapi
jika memutuskan untuk bergabung dalam organisasi atau keluar dari
organisasi.
Menurut kutipan dari Sudirman (dalam Fladiyansya, 2013:10), komitmen
organisai meliputi:
a. Kemauan Karyawan
Kemauan menunjukkan pada keinginan untuk berbuat dan melaksanakan
sesuatu dengan sungguh-sungguh. Kemauan karyawan untuk bekerja keras
demi tercapainya tujuan organisasi mencerminkan tingginya komitmen
karyawan. Dengan adanya kemauan dari karyawan digunakan untuk
memprekdiks perilaku karyawan, dalam hal ini adalah tanggung jawab
pada organisasi.
b. Kesetiaan Karyawan
Secara umum kesetiaan menunjukkan pada tekat dan kesanggupan
mentaati, melaksanakan dan mengamalkan sesuatu yang disertai dengan
penuh kesadaran dan penuh tanggung jawab. Karyawan mempunyai
kesetiaan yang tinggi dapat juga dilihat dari seberapa jauh karyawan
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tersebut mampu mempertahankann keanggotaannya dalam organisasi,
tingkat kehadiran sertatingkat kepatuhan terhadap nilai-nilal organisasi.
c. Kebanggaan Karyawan

Karyawan yang memiliki komitmen pada organisasi, tentu akan merasa
bangga dapat bergabung dengan organisasi. Kebanggaan berkaitan dengan
kepuasan diri atas suatu keunggulan. Dalam kerangka komitmen,
kebanggan karyawan pada organisasi disebabkan antara lain karena
karyawvan merasa organisass mampu memenuhi  kebutuhan dan
menyediakan sarana yang diperlukan, serta mempunya citra yang baik
dimasyarakat.

2.1.4 Kinerja

Menurut Moeheriono (2012:95) menyatakan kinerja merupakan gambaran
mengenal tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan
dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan
melalui perencaan strategis suatu organisasi. Sedangkan menurut pendapat
Mangkunegara (2006:67) kinerja karyawan atau prestasi karyawan merupakan
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapal seorang karyawan dalam
mel aksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Dapat disimpulkan bahwa kinerja hasil kerja karyawan terhadap perusahaan
yang dilakukannya untuk mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi perusahaan.
Sehingga dapat diketahui kualitas baik atau tidaknya seorang karyawan terhadap
pekerjaan yang telah diberikan perusahaan dengan kinerja yang dilakukan
karyawan. Perusahaan juga harus selalu memantau atau mengontrol kegiatan
pekerjaan karyawan sehingga dapat diketahui secara mendalam hasil kerja yang
dilakukan oleh karyawan, dan karyawan juga memiliki rasa tanggung jawab yang
tinggi terhadap perusahaan untuk mencapai suatu tujuan bersama.

Mangkunegara (2006:10) mengemukakan bahwa tujuan penelitian kinerja
adalah untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja perusahaan melalui
peningkatan kinerja sumber daya manusia perusahaan. Secara spesifik, tujuan
penelitian kinerja adalah:
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1. Meningkatkan saling pengertian antar karyawan tentang persyaratan
kinerja.

2. Mencatat hasil kerja karyawan, sehingga mereka termotivasi untuk berbuat
yang lebih baik, atau sekurang-kurangnya berprestasi sama dengan prestas
yang terdahulu.

3. Memberikan peluang kepada karyawan untuk mendiskusikan keinginan
dan apresiasinya dan meningkatkan kepedulian terhadap Kkarir atau
pekerjaan yang diembanya sekarang.

4. Mendefinisikan atau merumusakan kembali sasaran masa depan, sehinnga
karyawan termotivasi untuk berprestasi sesuai dengan potensinya.

5. Memeriksa rencana pelaksanaan dan pengembangan yang sesuai dengan
kebutuhan pelatihan khusus, rencana diklat, dan kemudian menyetujui
rencanatersebut jikatidak ada hal yang perlu diubah.

Menurut Robbins (2006:260) menyatakan bahwa terdapat 5 indikator untuk
mengukur Kinerja karyawan, yaitu:

1. Kualitas
Kualitas kerja diukur dari perseps karyawan terhadap kualitas pekerjaan
serta kesempurnaan tugas yang mereka hasilkan.

2. Kuantitas
Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan yang dinyatakan dalam
istilah, seperti jumlah unit dan jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.

3. Ketepatan waktu
Ketepatan waktu ialah tingkat dimana aktivitas diselesaiakan pada waktu
yang telah ditentukan, dilihat dari sudut koordinas dengan hasil output
serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain.

4. Efektivitas
Efektivitas merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisas
(tenaga, uang teknologi dan bahan baku) dimaksimalkan yang bertujuan
untuk menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya.
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5. Komitmen kerja
Komitmen merupakan suatu tingkat dimana karyawan memiliki komitmen

kerja dan tenggung jawab terhadap organisasi.

2.2 Pengaruh Variabel
2.2.1 Pengaruh kualitas sumber daya manusi a terhadap kinerja karyawan.

Kualitas sumber daya manusia merupakan suatu keahlian yang dimiliki
seseorang yang dipertanggung jawabkannya untuk kepentingan organisasi serta
memiliki keinginan untuk mengembangkan potensi yang ada pada dirinya dan
juga mendorong pengembangan diri pada rekan-rekannya. Bahwa kualitas sumber
daya manusia dapat mempengaruhi kinerja karyawan untuk mendapatkan hasil
kinerja yang baik dengan memiliki kualitas sumber daya manusia yang baik
dalam organisasi agar tujuan dapat tercapai. Dapat dijelaskan bahwa sumber daya
manusia dapat dikatakan berkualitas manakala mereka mempunyai kemampuan
untuk melaksanakan kewenangan dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Kemampuan tersebut hanya dapat dicapai manakala mereka mempunyai bekal
pendidikan, latihan dan pengalaman yang cukup memadai untuk melaksanakan
tugas dan tanggung jawab yang diberikan (Widodo dalam Kharis 2010:8).

2.2.2 Pengaruh profesionalisme terhadap kinerja karyawan.

Siagian (2009:163) menyatakan profesionalisme adalah keandalan dan
keahlian dalam pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu tinggi, waktu
yang tepat, cermat, dan dengan prosedur yanng mudah dipahami dan diikuti oleh
pelanggan. Dengan adanya sikap profesionalisme dalam bekerja terhadap setiap
karyawan, maka akan menumbuhkan kinerja tinggi pada diri karyawan untuk
dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan tepat pada waktunya sehinnga

akan memberikan hasil kerjayang baik pada perusahaan.

2.2.3 Pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan.
Seorang yang memiliki komitmen terhadap perusahaan akan cenderung

mengabdikan diri pada perusahaannya, bersikap loyal penuh dengan kesungguhan
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pada perusahaan dan setia serta memiliki hasrat yang kuat untuk mempertahankan
dirinya pada perusahaan yang ditempatinya demi tercapainya tujuan dalam
perusahaan. Dengan rasa komitmen tinggi pada perusahaan, karyawan akan
bertekad pada dirinya untuk memberikan hasil kerja yang terbaik pada
perusahaannnya. Anggota yang memiliki komitmen terhadap organisasinya akan
lebih dapat bertahan sebagal bagian dari organisas dibandingkan anggota yang
tidak memiliki komitmen terhadap organisas (Mayer dan Allen dalam
Fadliyansya, 2013:9)

2.2.4 Pengaruh kualitas sumber daya manusia. Profesionalisme kerja, dan
komitmen terhadap kinerja karyawan.

Menurut pendapat Mangkunegara (2006:67) kinerja karyawan atau prestasi
karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapal
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesua tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Kinerja merupakan hasil kerja yang dilakukan karyawan,
atau suatu perilaku yang telah dilakukan karyawan terhadap perusahaan sesuai
dengan perannya didalam perusahaan. Agar kinerja seorang karyawan
menghasilkan hasil yang maksiaml sesuai dengan tujuan yang dibentuk oleh
perusahaan, karyawan harus mapu memiliki kualitas yang terbaik pada dirinya,
menciptakan sikap profesionalisme dan juga memiliki komitmen pada dirinya

terhadap organisasi yang ditempatinya.

2.3 Pendlitian Terdahulu

Hasil dari kajian penelitian terdahulu dapat dijadikan sebagai perbandingan
dengan penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut:

Sibagariang (2008). Tujuan yang dilakukan yaitu melakukan pembuktian
secara empiris, yaitu: Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja
SKPD, Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja SKPD, Pengaruh Sarana
Pendukung terhadap Kinerja SKPD, dan Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap
Kinerja SKPD. Meneliti variabel bebas Kualitas SDM(X1), Komunikasi(X2),
Sarana Pendukung(X3) dan Komitmen Organisasi(X4) dan variabel terikat
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Kinerja SKPD (). Jumlah populasi atau sampel pada penelitian ini adalah 32
Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD). Setiap sampel terdiri dari dua responden.
Dari tiga puluh dua sampel tersebut, disebarkan sebanyak 64 kuesioner. Penelitian
ini menggunakan metode analisis regresi berganda. Dengan hasil analisis data
bahwa kualitas sumber daya manusia tidak mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja. Dan komitmen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja.

Kasannudin (2011), dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kualitas
sumber daya manusia pengelola koperasi dan kinerja koperasi pondok pesantren
di Kabupaten Demak dan mengetahui pengaruh kualitas sumber daya manusia
(SDM) pengelola koperasi pondok pesantren terhadap kinerja koperasi pondok
pesantren di kabupaten Demak. Variabel independen yang digunakan adalah
kualitas sumber daya manusia (SDM) (X) dan variabel depennya adalah kinerja
koperasi (Y). Populas dan sampel yang digunakan adalah seluruh koperasi
pondok pesantren yang terdapat di kabupaten Demak yang telah berbadan hukum
dan terdaftar di Departemen Koperasi dan aktif dan sampel ada 50 responden.
Metode andlisis data yang digunakan adalah analisis regresi sederhana dengan
hasil pengujian terbukti dari hasil uji T diperoleh bahwa nilai t hitung adalah
2,315, sedangkan nilai t tabel adalah 2,011 yang lebih kecil dibanding dengan t
hitung. Artinya, ada pengaruh signifikan antara variabel kualitas sumber daya
manusia pengelola koperas (X) terhadap variabel kinerjakoperas (Y).

Suharto (2012), yang bertujuan untuk mengetahui dan menganaisa
pengaruh secara parsiad dan smultan variabel kualitas sumber daya manusia,
komitmen dan motivasi terhadap kinerja pegawai Inspektorat Kabupaten Kediri.
Dan untuk mengetahui pengaruh dominan diantara variabel-variabel kualitas
sumber daya manusia komitmen dan motivas terhadap kinerja pegawai
Inspektorat Kabupaten Kediri. Variabel independen yang digunakan adalah
kualitas sumber daya manusia (X1), komitmen (X2), motivasi (X3) dan variabel
dependennya adalah kinerja pegawai (Y). Populasi 42 orang, dan langsung
menjadi sampel dengan menggunakan metode sensus. Metode analisis data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan hasil
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pengujian data untuk nilai F-hitung telah diketahui pada tabel (inisid F) sebesar
29.036, secara simultan, Kualitas Sumber Daya Manusia (X1), Komitmen (X2)
dan Motivasi (X3) berpengaruh terhadap Y (Kinerja). Hal ini juga dapat dilihat
pada tingkat signifikan yaitu 0.000 (0%) yang berada jauh di bawah 1 dan 5%.
Dapat disimpulkan variabel kualitas SDM dan komitmen secara signifikan
mempengaruhi kinerja. Dan hasil analisis yang dominan mempengaruhi Kinerja
adalah Kualitas sumber daya manusia (X1), karena memiliki koefisien
determinasi parsial yang paling besar yaitu 0.166 atau 16.6%.

Cahyani  (2007), dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh
profesionalisme pemeriksa pajak terhadap kepuasan kerja, menganalisis pengaruh
profesionalisme pemeriksa pgak terhadap komitmen organisasi, menganalisis
pengaruh profesionalisme pemeriksa paak terhadap kinerja karyawan,
menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, menganalisis
pengarun komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Variabel yang
digunakan profesionalisme (X1,X2,X3,X4,X5), kepuasan (X6,X7,X8), komitmen
(X9,X10,X11), dan kinerja (Y1,Y2,Y3,Y4). Populasinya ada 171 responden dan
sampel akan menngunakan seluruh dari populasi dengan mengunakan metode
sensus. Analisis data yang digunakan adalah Analisis Structura Equation
Modelling (SEM). Profesionalisme pemeriksa pajak terhadap kinerja karyawan
menunjukkan nilai CR sebesar 1,986 dan dengan probabilitas sebesar 0,047.
Kedua nilai tersebut diperoleh memenuhi syarat untuk penerimaan hipotesis yaitu
nilac CR yang lebih besar dari 1,96 dan probabilitas yang lebih kecil dari 0,05.
Komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan menunjukkan nilai CR sebesar
2,596 dan dengan probabilitas sebesar 0,009. Nilai tersebut diperoleh memenuhi
syarat untuk penerimaan H5 yaitu probabilitas yang lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian dapat dissmpulkan dimensi-dimensi Profesionalisme pemeriksa pgak
dan Komitmen organisasi akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Wulandari (2014), dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis proses
rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi dan mengetahui
dan menganalisis pengaruh proses rekrutmen dan komitmen organisas
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel bebasnya adalah
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proses rekrutmen (X), variabel terikat adalah kinerja (Y), dan variabel intervening
adalah komitmen organisasi (Z). Dengan populas 100 karyawan 30 karyawan
non-organik dan 70 karyawan organik dan diambil sampel 70 karyawan organik.
Alat analisis yang digunakan adalah analisis jalut (path analysis). Dengan hasil
hubungan antara komitmen dengan kinerja karyawan menghasilkan pengaruh
yang signifikan dengan nilai pengaruh sebesar 1,032. Hal ini menunjukkan
dengan komitmen organisasi karyawan yang tinggi maka kinerja karyawan akan
meningkat juga.

Fadliyansya (2013), dengan tujuan untuk megetahui dan menganalisis
pengaruh kecerdasan emosional terhadap komitmen karyawan serta mengatahui
dan menganalisis pengaruh kecerdasan emosional dan komitmenk karyawan
terhadap kinerja karyawan. Metode analisis yang digunakan adalah analisis jalur
dengan variabel bebas kecerdasan emosional (X), komitmen (Z) sebagai variabel
intervening, dan variabel terikat kinerja karyawan (). Dengan populasi sejumlah
118 karyawan dan sampel yang diambil sgjumlah 79 karyawan, menggunakan
teknik pengambilan sampel purposive sampling. Diketahui hasil penelitian bahwa
komitmen terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nila
koefisien jalur sebesar 0.196 atau 19.6%.
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No Nama Peneliti Variabel-Variabel Metode Hasil (Kesimpulan)

penelitian Analisis

1. Arisonddi Kuditas SDM (X1), Analisis Kualitas sumber daya

Sibagariang (2008) Komunikasi (X2), Regresi manusia tidak
Sarana Pendukung Berganda mempunyai pengaruh
(X3), Komitmen signifikan terhadap
Organisasi  (X4) dan kinerja, dan komitmen
Kinerja SKPD (Y) mempunyai pengaruh
signifikan terhadap
kinerja.
2. Mukhamad kualitas sumber daya Analisis Ada pengaruh
Kasanudin (2011) manusia (SDM) (X) Regresi signifikan antara
dan kinerja koperas Sederhana variabel kualitas
) sumber daya manusia
pengelola  koperas
terhadap variabel
kinerjakoperasi.

3. Agus Ali Suharto kualitas sumber daya Analisis Kualitas SDM dan

(2012) manusia (X1), Regresi komitmen secara
komitmen (X2), Berganda signifikan
motivas.  (X3), dan mempengaruhi
kinerja pegawai (Y) kinerja.

4, Nur Cahyani (2007)  Profesionalisme Analisis Profesionalisme
(X1,X2,X3,X4,X5), Structural pemeriksa pajak dan
kepuasan (X6,X7,X8), Equation Komitmen organisasi
komitmen Modelling berpengaruh  secara
(X9,X10,X11), dan (SEM) positif dan signifikan
kinerja(Y1,Y2,Y3,Y4) terhadap kinerja

karyawan, maka
profesionalisme  dan
komitmen akan
berpengaruh terhadap
kinerja karyawan.

5. Dwi Ari Wulandari Proses rekrutmen Analisis Jaut Komitmen dengan

(2014) (X),variabel (Path kinerja karyawan
intervening adalah Analysis) menghasilkan
komitmen  organisasi pengaruh yang
(2), dan variabel terikat signifikan. Hal ini
adalah kinerja (Y), menunjukkan dengan

komitmen organisasi
karyawan yang tinggi
maka kinerja
karyawan akan
meningkat juga.

6. Faar  Fadliyansya Kecerdasan AndisisJalur  Komitmen

(2013) emosional (X), berpengaruh
komitmen(Z) sebagai signifikan  terhadap
variabel  intervening, kinerja karyawan
dan kinerja
karyawan(Y)

Sumber : diolah dari berbagai referensi, 2015
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2.4 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual digambarkan untuk menceritakan aur pemikiran
dalam penelitian ini yaitu pengaruh kualitas sumber daya manusia (X1),
profesionalisme kerja (X2), dan komitmen (X3) terhadap kinerja karyawan (Y).
Maka dirumuskan kerangka konseptual digambarkan sebagai berikut:

Kualitas SOM !
(X1) I
! v
Profesionalisme Kinerja
(X2) Ha (v)
5 A
Komitmen i
(X3) 3 i
1L 0, . N e N £
Gambar 1. Kerangka Konseptual
Keterangan

——> =pengujian secaraparsia
-------- > = pengujian secarasimultan

Kesimpulan:

Dari kerangka konseptual di atas dapat dijelaskan untuk variabel independen
kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja dan komitmen dengan
menggunakan pengujian secara parsia berpengaruh langsung terhadap variabel
dependen kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember, sedangkan variabel
independen kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja dan komitmen
dengan menggunakan pengujian secara simultan berpengaruh langsung terhadap
variabel dependen kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember.
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2.5Hipotesis
Berdasar pada rumusan masalah, tujuan penelitian dan kerangka konseptual

yang telah dijelaskan, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:

Hi: Variabel kualitas sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember.

H,: Variabel profesionalisme kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PDAM Kabupaten Jember.

Hs: Variabel komitmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM
Kabupaten Jember.

H4: Variabel kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja dan komitmen
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM
Kabupaten Jember.
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BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Pendlitian

Rancangan penelitian merupakan suatu usulan untuk memecahkan suatu
masalah dan merupakan rencana kegiatan yang dibuat oleh peneliti untuk
memecahkan masalah, sehingga akan diperoleh data yang valid sesuai dengan
tujuan penelitian (Arikunto 2006:12). Karakteristik masalah yang diteliti dalam
penelitian ini dapat dapat dikategorikan sebagal penelitian explanatory research
yaitu penelitian yang mencoba untuk menjelaskan suatu pokok permasalahan dan
terdapat sebuah pengujian hipotesa serta melakukan analisis dari data yang
diperoleh (Sumarmi danWahyuni, 2006:52).

3.2 Jenisdan Sumber Data
Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, dimana data kuantitatif adalah

data yang berbentuk angka atau bilangan. Dalam hal ini, peneliti menggunakan :

a. Data Primer
Data primer dalam penelitian ini diperoleh secara langsung dari survel yang
dilakukan. Dimana survei ini dilakukan dengan membagikan kuisioner untuk
mengetahui tanggapan responden mengenai variabel bebas kualitas sumber
daya manusia (X;), profesionalisme kerja (X2), komitmen (X3), maupun
variabel terikat kinerjakaryawan (Y).

b. Data sekunder
Data sekunder dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh secara tidak
langsung melalui buku bacaan yang terkait dengan variabel yang diteliti, data
yang diperoleh dari internet, dan jurna-jurnal yang ada.

3.3 Metode Pengumpulan Data

a Wawancara
Wawancara dilakukan dengan cara tanya jawab tentang gambaran umum
perusahaan, vis dan mis perusahaan kepada pihak yang berhubungan dengan

objek penelitian yang berlangsung secara lisan dengan bertatap muka.
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b. Kuesioner
Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan memberikan kuisioner kepada
responden yang terkait dengan indikator yang ada pada penelitian pendliti
berupa pernyataan-pernyataan, digunakan sebagai alat pengumpulan data yang
nantinya akan dipakai sebagai penguji hipotesis.

c. Studi Pustaka
Pengumpulan data yang didapat dari berbagai sumber-sumber yang ada, yaitu
dari jurnal, internet, dan buku untuk menunjang penelitian yang akan
dilakukan.

3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Populas adalah seluruh kumpulan elemen yang menunjukkan ciri-ciri
tertentu yang dapat digunakan untuk membuat kesimpulan. Jadi kumpulan elemen
itu menunjukkan jumlah, sedangkan ciri-ciri tertentu menunjukkan karakteristik
dari kumpulan itu (Sanusi, 2011:87). Dalam penelitian ini yang menjadi populasi
adalah seluruh karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Jember yang

berjumlah 150 orang karyawan.

3.4.2 Sampel

Sampel adalah subuah proses menyeleks kumpulan-kumpulan elemen dari
sebuah populasi penelitian untuk menjadi wakil dari populasi tersebut (Sekaran,
2006:121). Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini
yaitu teknik sampling menurut Arikunto (2006:131) yaitu sampel adalah sebagian
atau wakil dari populasi yang diteliti. Sampel yang akan diambil disini dengan
mengambil 50% dari populas yaitu dengan sampel 75 orang karyawan dari
Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Jember. Didalam penelitian ini, teknik
pengambilan sampel menggunakan metode simple random sampling atau sampel
acak sederhana dengan cara lotre/undian dari nama-nama karyawan PDAM
Kabupaten Jember yang kemudian diambil undian sebanyak sampel yang dipakai

yaitu 75 nama karyawan yang terpilih didalam pengundian.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

24

3.5 Identifikasi Operasional Variabel
Berdasarkan penelitian yang telah digukan, maka variabel yang akan
digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Variabel Bebas atau Independent Variable (X)
Variabel ini adalah variabel yang berkontribusi negatif maupun positif terhadap
variabel terikat (Y). Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas sumber
daya manusia (X1), profesionalisme keja (X ), dan komitmen (X3).
b. Variabel Terikat atau Dependent Variable (Y)
Variabel terikat adalah variabel yang bergantung pada variabel lainnya dan

sebagal pengamatan utama pada penelitian ini yaitu kinerja karyawan (Y).

3.6 Definisi Operasional Variabel

Definiss  operasional menurut Sanusi  (2011:68) adalah kegiatan
mengelaborasi teori, konstruk, atau variabel sampa pada indikatornya. Dalam
penelitian ini definisi operasional variabel adalah sebagai berikut:
a. Variabel bebas (X) yang terdiri dari:

1. Kuaitas Sumber Daya Manusia (X1), sumber daya manusia dapat
dikatakan berkualitas manakala mereka mempunyai kemampuan untuk
melaksanakan kewenangan dan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Kemampuan tersebut hanya dapat dicapai manakala mereka
mempunyai bekal pendidikan, latihan dan pengaaman yang cukup
memadal untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan
(Widodo 2001 dalam Kharis 2010). Indikator yang digunakan dalam
penelitian ini adalah:

a. Produktivitas

b. Sifat dan Perilaku
c. Komunikasi

d. Hubungan

2. Profesiondisme Kerja (X2), bahwa menurut Siagian (2009:163)
menyatakan profesionalisme adalah keandalan dan keahlian dalam
pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu tinggi, waktu yang
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tepat, cermat, dan dengan prosedur yanng mudah dipahami dan diikuti
oleh pelangan. Indikator yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
a Efektif dan efisien
b. Teliti
c. Ulet
d. Berintegritas
e. Konsekuen

3. Komitmen (X3), bahwa komitmen pada organisasi merupakan suatu
keadaan dimana seorang karyawan memihak pada organisas tertentu dan
tujuan-tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi
itu Robbins (2002:140). Indikator yang digunakan dalam penelitian ini
adalah:
a Kemauan Karyawan
b. Kesetiaan Karyawan
c. Kebanggaan Karyawan

4. Kinerja (Y), menurut Mangkunegara (2006:67) kinerja karyawan atau
prestasi karyawan merupakan hasil kerja secara kuadlitas dan kuantitas
yang dicapal seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Indikator yang digunakan
dalam penelitian ini adalah:
a Kualitas
b. Kuantitas
c. Ketepatan Waktu
d. Efektivitas

3.7 SkalaPegukuran Variabel

Dalam penelitian ini skala pengukuran variabel menggunakan skala Likert.
Skala Likert dalam hal ini responden diminta tanggapannya akan pernyataan yang
digukan kepadanya (Subiyanto, 2007:119). Skala likert dalam penelitian ini
digunakan dalam penyusunan pernyataan dalam kuesioner. Hasil dari jawaban

kuesioner akan diberi nilai/skor sebagai berikut:
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Sangat setuju (SS) = skor 5
Setuju (S) =skor 4
Netral (N) = skor 3
Tidak setuju (TS) = skor 2
Sangat tidak setuju (STS) = skor 1
Alasan poin tengah (netral) digunakan dalam skala likert menurut Sanusi

(2014:60) yaitu:

a

Memasukkan poin netral merupakan satu cara agar responden benar-benar
dapat memilih sesuai dengan sikap atau persepsinya ketika mereka memang
bersikap netral dengan apa yang mereka rasakan atau pikirkan.
Menghilangkan poin netral akan menambah kesalahan karena memaksa
responden yang sebenarnya mempunyai penilaian netral untuk memilih yang
tidak mencerminkan perasaan atau pikiran mereka.

Para responden dapat merasa frustasi ketika terpaksa harus menentukan
pilihan yang sebenarnya tidak cocok dengan perasaan atau pikiran mereka
Hal ini dapat mendorong mereka menjawab asal-asalan, tidak mengembalikan
kuesioner atau memberikan jawaban yang tidak benar.

Ketika melakukan perhitungan rata-rata untuk item kuesioner, variabel atau
dimensi, beberapa nilai rata-rata akan selau mempunya nilai tengah pada
skala. Jadi sangatlah tidak masuk akal jika mendiskusikan hasil yang
mempunyai nilai tengah, tetapi item-item pada kuesioner tidak mempunyai

pilihan nilai tengah.

3.8 Uji Instrumen Penélitian

Uji instrumen merupakan alat yang digunakan untuk mengumpulkan data,

agar data yang diperoleh bisa akurat jadi data yang digunakan harus valid dan
reliabel.
3.8.1 Uji Vdiditas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui validitas data yang diperoleh dan

kecocokan alat ukur yang digunakan dengan tujuan pengukuran dari penyebaran

kuisioner yang dilakukan. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan korelasi
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product moment pearson’s, yaitu dengan cara mengkorelasikan tiap pertanyaan
dengan skor total, kemudian hasil korelas tersebut dibandingkan dengan angka
kritistaraf signifikan 5%, dengan mengunakan rumus (Prayitno, 2010:90) ;
-r: n (EXY) - (ZXZY)
JaZx* - E0) mEY? - (ZY))

Keterangan ;
r =Koefisien korelasi
X = Skor pertanyaan
Y = Skor total
n = Jumlah sampel
Pengukuran validitas dilakukan dengan menguji taraf signifikasi product
moment pearson’s. Suatu variabel dikatakan valid, apabila variabel tersebut

memberikan nilai signifikasi < 5%.

3.8.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas mengemukakan pengertian bahwa suatu instrumen penelitian
cukup dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpulan data karena
instrumen tersebut sudah baik. Sebuah instrumen penelitian harus reliabel, dalam
arti bahwa instrumen tersebut cukup baik sehinggga mampu mengungkap data
yang bisa dipercaya (Arikunto, 2006:178). Metode yang digunakan untuk
mengetahui reliabilitas data dalam penelitian ini adalah metode Cronbach Alpha
(Arikunto, 2006:171), yaitu dengan rumus sebagai berikut:

/ kr
1+ k=11
Keterangan;
o =koefisien reliabilitas
r =koefisen rata-rata korelasi antar variabel

k  =jumlah variabel bebas dalam persamaan
Suatu variabel dikatakan reliabel apabila nilai alpha lebih besar dari 0,60
(Ghozali, 2005:42).
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3.8.3 Uji Normalitas Data
Uji normalitas data dilakukan untuk mengetahui apakah data yang diperoleh

berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas yang dilakukan terhadap sampel
dilakukan dengan mengunakan kolmogorov-smirnov test dengan menetapkan
derajat keyakinan (o) sebesar 5%. Uji ini dilakukan pada setiap variabel dengan
ketentuan bahwa jika secara individual masing-masing variabel memenuhi asumsi
normalitas, maka secara simultan variabel-variabel tersebut juga bisa dinyatakan
memenuhi asumsi normalitas (Prayitno, 2010:71). Kriteria pengujian dengan
melihat besaran kolmogorov-smirnov test adalah;

1) Jkasignifikasi > 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal

2) Jikasignifikasi < 0,05 maka data tersebut tidak berdistribusi normal.

3.9 Analisis Data
3.9.1 AndlisisRegresi Linier Berganda

Anadisis Regresi Linear Berganda digunaka untuk mengetahui hubungan
yang kuat terkait antara variabel terikat kinerja karyawan (Y), dengan variabel
bebas (X), dengan cara hitung menggunakan software SPSS. Dalam anaisis
regres variabel yang mempengaruhi disebut independent variabel (variabel
bebas) dan variabel yang mempengaruhi disebut dependent variabel (variabel
terikat). Jika dalam persamaan regresi hanya terdapat salah satu variabel bebas
dan satu variabel terikat, maka disebut sebagai regresi sederhana, sedangkan jika
variabelnya bebasnya lebih dari satu, maka disebut sebagai persamaan regres
berganda (Prayitno, 2010:61).

Untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya manusia, profesionalisme
kerja, dan komitmen terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember,
digunakan analisisregresi linier berganda sebagal berikut (Prayitno, 2010:61) :

Y= bot+ b X1+, X+bsXste
Keterangan :
Y =variabd kinerja
X1 =variabel kuaitas SDM

X, =variabe profesionalisme kerja
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X3 =variabel komitmen

by = intersep, konstanta yang merupakan rata-ratanila Y pada saat X1, X2, X3,
sama dengan nol

b; =koefisien regres variabel kualitas SDM

b, =koefisien regres variabel profesionalisme kerja

b; =koefisien regresi variabel komitmen

e =variabel pengganggu

3.9.2 Uji Asumsi Klasik

Menurut Ghozali (2005:130) uji asumsi klasik terhadap model regresi yang
digunakan dilakukan agar dapat diketahui apakah model regresi tersebut
merupakan model yang baik atau tidak. Untuk menguji apakah model regresi
linear bebas dari adanya bias atau penyimpangan sehingga diperoleh model
regresi yang benar-benar BLUE (Best, Linear, Unbiased, Estimator) atau tidak.
Asumsi BLUE yang harus dipenuhi antara lain: tidak ada multikolinearitas, tidak
terjadi heteroskedastisitas.

a. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas merupakan pengujian dari asums  untuk
membuktikan bahwa variabel-variabel bebas dalam suatu model tidak saling
berkorelas satu dengan lainnya. Adanya multikolinearitas dapat menyebabkan
model regresi yang diperoleh tidak valid. Ggaa multikolinearitas juga dapat
dideteksi dengan melihat besarnya VIF (Variance Inflution Factor). Latan
(2013:61), menyatakan bahwa indikasi multikolinearitas pada umumnya terjadi
jika VIF lebih dari 10, maka variabel tersebut mempunya pesoalan
multikolinieritas dengan variabel bebas lainnya.
b. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regres terjadi ketidaksamaan varian dari residual untuk semua
pengamatan, dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Cara memprediksi
ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model dapat dilihat dari pola gambar
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scatterplot model tersebut (Latan, 2013:66). Dasar pengambilan keputusan antara
lain :

1) Jka ada pola tertentu. seperti titik-titik (point-point) yang ada
membentuk suatu pola tcrlentu yang teratur (bergelombang, melebar
kemudian menyempit), makatelah terjadi heteroskedastisitas,

2) Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan
dibawah angka 0 pada sumbu Y, makatidak terjadi heteroskedastisitas

3.9.3 Uji R* (K oefisien Determinasi)

Koefisen determinas adalah data untuk mengetahui seberapa besar
prosentase pengaruh langsung variabel bebas yang semakin dekat hubungannya
dengan variabel terikat atau dapat dikatakan bahwa penggunaan model tersebut
bisa dibenarkan. Dari koefisiens determinasi (R?) dapat diperoleh suatu nilai
untuk mengukur besarnya sumbangan dari beberapa variabel X terhadap varias
naik turunnyavariabel Y (Prayitno, 2010:66).

v b XY +b7)° XY +b°D XY +b4d " XaY

R2 3 Z ZYZ
Keterangan :

R? = Koefisien determinasi berganda
Y = Variabd terikat (dependent)

X = Variabel bebas (Independent)

b = Koefisien regres linier

3.10 Uji Hipotesis

Uji hipotesis digunakan untuk mengetahui signifikasi dari masing-masing
variabel bebas terhadap variabel terikat yang terdapat dalam model. Uji hipotesis
yang dilakukan adal ah:
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3.10.1 Uji t

Andlisis ini digunakan untuk membuktikan signifikan tidaknya antara
variabel pengaruh kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja, dan
komitmen terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember. Rumusnya
adalah (Prayitno, 2010:68) ;

‘o bi
Se(bi)
Keterangan :
t = test signifikan dengan angka korelasi
bi = koefisien regresi

Se (bi) =standard error dari koefisien korelas
Formulasi hipotesisuji t;
1) Level of significane 5% (Uji 2 sisi, 5% : 2 = 2,5% atau 0,025)
2) Pengambilan keputusan ;
a) jika tepa > thiung : HO diterima, berarti tidak ada pengaruh secara
parsial antara variabel bebas terhadap variabel terikat;
b) jika tawe < thiwng : HO ditolak, berarti ada pengaruh secara parsial
antara variabel bebas terhadap variabel terikat.

3.10.2 Uji F

Uji F digunakan untuk melihat signifikansi pengaruh dari variabel bebas
secara simultan (serentak) terhadap variabel terikat (Prayitno, 2010:67). Dalam
penelitian ini uji F digunakan untuk melihat signifikansi pengaruh dari variabel
X1, X2, X3 secara simultan terhadap variabel Y. Rumus yang akan digunakan
adalah :

g RHk—1)
1-R*(n—k)

Keterangan :

F = pengujian secarasimultan

R® = koefisien determinas

k = banyaknya variabel
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n = banyaknya sampel
Formulasi hipotesis uji F;
1) Level of significane 5%
2) Pengambilan keputusan ;
a) Jika Frabe > thitung : HO diterima, berarti tidak ada pengaruh secara
simultan antara variabel bebas terhadap variabel terikat;
b) jika Fane < thiung : HO ditolak, berarti ada pengaruh secara simultan
antaravariabel bebas terhadap variabel terikat
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K eterangan:

a Mulai
Tahap awal persiapan sebelum melakukan pendlitian.

b. Pengumpulan data
Pencarian data yang diperoleh dari perusahaan dengan cara pembuatan
pernyataan atau pertanyaan dalam kuesioner.

c. Uji instrumen
Alat yang digunakan untuk mengetahui kuesioner yang akan dibagikan valid
atau reliabel.

d. Analisisdata
Data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui hubungan yang kuat terkait antara variabel terikat dan variabel
bebas.

e. Uji asums klasik
Uji asumsi klasik meliputi dari uji multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan
normalitas dilakukan agar dapat diketahui apakah model regresi tersebut
merupakan model yang baik atau tidak.

f. Uji hipotesis
Pengujian hipotesi dilakukan dengan menggunakan uji t, uji F digunakan
untuk melihat pengaruh disetiap variabel yang diukur.

g. Pembahasan dan hasil
Menginterpretasikan hasil yang telah di uji.

h. Kesimpulan dan saran
Dari pembahasan dapat ditarik kesimpulan dan saran dari analisis data serta
perhitungan yang dilakukan.

i. Selesai
Menunjukkan berkhinya kegiatan penelitian yang dilakukan.
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Pendlitian
4.1.1 Sgjarah Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Jember

Perusahaan Daerah Air Minum pada mulanya dibangun oleh Pemerintah
Belanda cg. Provencia Oost Java yang berkedudukan di kota Surabaya pada
tahun 1930 dan diberi nama Provencial Water Leding Bedrijf. Sedang status
Perusahaan ini diatur berdasarkan ketentuan status Gemente atau Regentscap yang
merupakan cabang Pekerjaan tidak mengutamakan mencari keuntungan
melainkan untuk fungsi sosia dalam melayani masyarakat.

Pada tahun 1939 oleh Provencia Oost Java Perusahaan dijual kepada
Regentscap te Djember, maka sgak tahun 1940 Perusahaan dieksploitasi dan
Regentscap te Djember diganti nama menjadi Regentscap Water Leading Bedrijf
te Djember. Pada masa pendudukan tentara Jepang sarana sarana produks yang
telah ada sgjak masa penjgjahan Belanda tidak mengalami perubahan, sedang
pengelolaan perusahaan dengan sendirinya adalah mereka yang ditunjuk oleh
pemerintah Jepang. Terhitung sgak Proklamas Kemerdekaan Republik
Indonesia, Jember diperintah oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Jember ( sebagai
daerah otonomi ) maka dibentuklah Perusahaan Saluran Air Minum (PSAM) yang
pengurusannya didel egasikan kepada Pekerjaan Umum Kabupaten (PUK).

Berdasarkan perkembangan yang ada dan berdasarkan Surat Keputusan
Bupati Kepala Dagrah Kabupaten Jember ( Dh. Bupati Kepala Daerah Tingkat |1
Kabupaten Jember ) nomor Sek/I11/38/19772 tanggal 1 Oktober 1972 perihal
Pembentukan Sub Direktorat Pendapatan Daerah Kabupaten Jember dimana
antara lain dinyatakan bahwa Perusahaan Daerah Air Minum termasuk salah satu
bagian yang bernaung dibawahnya, dengan demikian maka Perusahaan Saluran
Air Minum tidak lagi bernaung dibawah Dinas Pekerjaan Umum Daerah ( yang
dululunya PUK ) dari sinilah menjadi Seksi Air Minum Daerah Kabupaten
Jember.

Dengan Peraturan Daerah Tingakt 11 Jember nomor 4 tahun 1975 tertanggal
26 Maret 1975 yang kemudian disempurnakan dalam Peraturan Daerah nomor 27
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tahun 1992, maka ditetapkan dengan nama Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) yang mempnyai tujuan sebagai berikut :

a. Menambah Penghasilan Daerah.

b. Pembangunan Daerah dalam arti luas.

c. Pembangunan Ekonomi Nasiona umumnya dalam rangka meningkatkan
kesgahteraan rakyat dan memenuhi kebutuhan ketenagakerjaan dalam
perusahaan menuju masyarakat adil dan makmur.

K ekayaan Pemerintah Daerah yang dipisahkan untuk Perusahaan senilai Rp.
454.632.950,- sebagian berupa sarana produksi dan Distribusi merupakan
peninggalan koloni yang digunakan untuk melayani pelanggan yang berjumlah
1.883 sambungan. Sebagai kelanjutan daripada Perda Pendirian dilakukan
pemisahan kekayaan Perusahaan dari kekayaan Pemerintah Daerah Tingkat 11
Jember yang dikukuhkan dengan SK Bupati nomor : 301 tahun 1980.

Karena didorong oleh perkembangan kebutuhan masyarakat terhadap air
bersih dan pertimbangan bahwa sumber air yang ada kuranga memadahi maka
untuk memenuhi kebutuhan dimaksud dan untuk pengembangan PDAM, melalui
Pemerintah Daerah Tingkat |1 Jember mengusahakan bantuan dana pinjaman dari
International Bank for Recontructional and Development (IBRD) pada tahun
1981, disamping itu juga didapat bantuan dana Pinjaman dalam Negeri (PDN) dan
penyertaan Modal Pemerintah (PMP).

4.1.2 Fungs PDAM, mempunyai 2 (dua) fungs yaitu :
a FUNGSI SOSIAL,

Merupakan kewajiban untuk memberikan pelayanan kepada seluruh lapisan

masyarakat tanpa memperhatikan strata sosialnya.
b. FUNGSI EKONOMI,

Usaha pengelolaan secara bisnis yang merupakan kewajiban suatu tuntutan
daam pengelolaannya agar menganut prinsip-prinsip  ekonomi  yakni
mendapatkan keuntungan (Profit oriented) guna menunjang kelangsungan hidup
dan pelayanan serta perluasan area pelayanan.
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4.1.3Vis dan Misi PDAM Kabupaten Jember
a Vis
a) MANDIRI
Dalam menjalankan usaha jasa penyediaan Air Bersih kepada masyarakat,
PDAM memiliki kewenangan yang tidak tergantung pihak lain dan tumbuh
dengan kemampuan dan sumber daya yang dimiliki.
Dengan bermodal kemandirian, PDAM Jember secara bertahap akan mampu
menjadi Perusahaan yang sehat, mampu memenuhi kebutuhan dan tuntutan
masyarakat dalam penyediaan dan pelayanan air minum.
b.) BERKEMBANG SEHAT
Dari waktu kewaktu PDAM Jember dapat tumbuh dan berkembang secara
sehat dengan berpedoman pada prinsip pengel olaan Perusahaan secara Sehat.
Menggunakan cara sehat dalam pengelolaan Perusahaan, melakukan perbaikan
terus menerus dan berkelanjutan sgjalan dengan perkembangan lingkungan dan
teknologi.
Dengan pencapaian Vis diusahakan mampu mewujudkan :
1.) Pelayanan yang memuaskan pelanggan PDAM khususnya dan masyarkat
pada umumnya.
2.) Meningkatkan kesejahteraan masyarkat,
3.) Ketenangan kerja dan kesgjahteraan karyawan dengan produktivitas kerja
tinggi dan didukung profesionalisme,
4.) Memberikan tambahan pendapatan kepada Pemerintah Daerah.
b. Misi
a) Menyediakan Air Bersh yang memenuhi Standart Kesehatan bagi
masyarakat secara kontinyu dan Kesinambungan;
b.) Mewujudkan Profesionalisme dalam pelayanan;
c.) Menjamin kelangsungan pelayanan berdasarkan prinsip perusahaan.

d.) Meningkatkan kinerja dan kesejahteraan Karyawan.
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4.1.4 Nila Dan Filosofi
a Nila

a) Kerjakeras.

b) Kepercayaan.

c) Keberhasilan.
b. Filosofi

Kerja harus mempunyai makna dan bermanfaat bagi lingkungan serta

Keluarga dengan Budaya Perusahaan "KARISMA" (Kerjasama, Rasional dan
Ramah).
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4.1.5 Struktur Organisai Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Jember
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4.2 DataKarakteristik Responden

Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PDAM Kabupaten
Jember yaitu sebanyak 75 orang responden. Karakteristik responden dalam
penelitian ini, yaitu karaktistik responden berdasarkan usia, jenis kelamin,
pendidikan terakhir dan lama berkerja.
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia responden terbagi dalam 3 kelompok dari 75 responden, yaitu 25 — 35
tahun, 36 — 45 tahun dan diatas 45 tahun. Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, didapati karakteristik responden berdasarkan usia dalam penelitian ini
dapat dilihat pada Tabel 4.1. Berikut data responden berdasarkan usia;
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah
Jumlah Persentase
25 - 35 tahun 14 18,67%
36 — 45 tahun 42 56%
diatas 45 tahun 19 25,34%
Jumlah 75 100%

Smber : Lampiran 1 data kuesioner diolah, Maret 2015

Berdasarkan Tabel 4.1, dapat diketahui bahwa responden yang paling
banyak atau mayoritas yang menjadi karyawan PDAM Jember adalah responden
yang berumur diantara 36 — 45 tahun sebesar 56%, sedangkan minoritas
responden yang menjadi karyawan PDAM Jember adalah responden yang
berumur diantara 25 — 35 tahun, dan diatas 45 tahun. Dikarenakan dengan usia
yang produktif dan sudah memiliki pengalaman kerja yang cukup matang untuk
dapat memberikan kontribusi yang baik terhadap perusahan. PDAM Kabupaten
Jember memiliki karyawan dengan usia produktif, diusia ini karyawan sudah
memiliki bekal pengalaman dan wawasan yang cukup luas sehingga karyawan
mampu membawa perusahaan menjadi lebih baik dan terus berkembang dengan
bekal pengalaman yang dimilikinya dalam menghadapi waktu yang akan datang

demi kemajuan perusahaan.
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4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis kelamin responden terbagi dalam 2 kelompok dari 75 responden, yaitu
laki dan perempuan. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapati
karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dalam penelitian ini dapat
dilihat pada Tabel 4.2. Berikut data responden berdasarkan jenis kelamin:
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

. . Jumlah
Ll Jumlah Persentase
Laki 51 68%
Perempuan 24 32%
Jumlah 75 100%

Sumber : Lampiran 1 data kuesioner diolah, Maret 2015

Berdasarkan Tabel 4.2, dapat diketahui bahwa responden yang paling
banyak atau mayoritas yang menjadi karyawan PDAM Kabupaten Jember adalah
responden yang berjenis kelamin laki-laki sebesar 68%, dan minoritas responden
yang menjadi karyawan PDAM Kabupaten Jember adalah responden yang
berjenis kelamin perempuan. Hal ini dikarenakan aryawan PDAM Kabupaten
Jember banyak yang bekerja dibagian lapang dan jgjaran manajer untuk laki-laki,
sedangkan untuk perempuan berada dibagian adminitrasi.

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan responden terbagi dalam 3 kelompok dari 75 responden, yaitu
Strata 1, Diploma, dan SMA. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,
didapati karakteristik responden berdasarkan pendidikan dalam penelitian ini
dapat dilihat pada Tabel 4.3. Berikut data responden berdasarkan pendidikan:
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

- Jumlah
Pendidikan Jumlah Persentase
SMA 15 20%
Diploma 12 16%
Stratal 438 64%
Jumlah 75 100%

Sumber : Lapiran 1 data kuesioner diolah, Maret 2015
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Berdasarkan Tabel 4.3, dapat diketahui bahwa responden yang paling
banyak atau mayoritas responden yang menjadi karyawan PDAM Kabupaten
Jember adalah responden telah berpendidikan Strata 1 sebesar 64%, sedangkan
minoritas responden yang menjadi karyawan PDAM Kabupaten Jember adalah
responden telah berpendidikan Diploma dan SMA. Hal ini membuktikan bahwa
PDAM Kabupaten Jember memiliki kualitas sumber daya manusia yang baik
dengan didominasi karyawan memiliki bekal pendididak ditingkat sarjana yang
berarti karyawan sudah memiliki banyak ilmu yang ditepakan di perusahaan.

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama berkerja

Lama berkerja responden terbagi dalam 3 kelompok dari 75 responden,
yaitu 1 — 5 tahun, 5 — 10 tahun, dan diatas 10 tahun. Berdasarkan penelitian yang
telah dilakukan, didapati karakteristik responden berdasarkan lama berkerja dalam
penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 4.4. Berikut data responden berdasarkan

lama berkerja;
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama berkerja
. Jumlah
Lamperkega Jumlah Persentase
1-5tahun 9 12%
5-10tahun 41 54,67%
Diatas 10 tahun 25 33,34%
Jumlah 75 100%

Sumber : Lampiran 1 data kuesioner diolah, Maret 2015

Berdasarkan Tabel 4.4, dapat diketahui bahwa responden yang paling
banyak atau mayoritas responden yang menjadi karyawan PDAM Kabupaten
Jember adalah responden yang telah berkerja selama 5 — 10 tahun sebesar 54,67%,
sedangkan minoritas responden yang menjadi karyawan PDAM Kabupaten
Jember adalah responden responden yang telah berkerja selama 1 — 5 tahun, dan
diatas 10 tahun. Ha ini menyatakan karyawan PDAM Kabupaten Jember
memiliki kesetiaan terhadap perusaaan dan merasa nyaman bekerja di perusahaan

sehingga karyawan mampu bertahan lama bekerja di perusahaan.
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4.3 Uji Instrumen Pendlitian
4.3.1 Uji Vdiditas

Uji validitas sebagai alat ukur dalam penelitian ini, yaitu menggunakan
korelasi product moment pearson’s, yaitu dengan cara mengkorelasikan tiap
pernyataan dengan skor total, kemudian hasil korelas tersebut dibandingkan
dengan angka kritis taraf signifikan 5% (Prayitno, 2010:90). Pengambilan
keputusan dalam penelitian ini dikatakan valid apabila nilai signifikan kurang dari
(0) yaitu 0,000 < 0,05. Berikut pada Tabel 4.5 Rekapitulasi perhitungan pengujian
validitas:
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas

Product Moment

Indikator , Sig. A K eterangan
Pearson’s
X11 0,789 0,000 < 0,05 valid
X12 0,734 0,000 < 0,05 valid
X13 0,817 0,000 < 0,05 valid
X14 0,797 0,000 < 0,05 Vvalid
Xo1 0,745 0,000 < 0,05 valid
X2 0,850 0,000 < 0,05 valid
X23 0,825 0,000 < 0,05 valid
Xoa 0,718 0,000 < 0,05 valid
Xos 0,849 0,000 < 0,05 valid
X31 0,785 0,000 < 0,05 Vvalid
X32 0,774 0,000 < 0,05 valid
X33 0,813 0,000 < 0,05 valid
Y, 0,823 0,000 < 0,05 valid
Yo 0,808 0,000 < 0,05 valid
Y3 0,775 0,000 < 0,05 valid
Y4 0,768 0,000 < 0,05 valid

Sumber : Lampiran 3
Berdasarkan tabel 4.5, diketahui bahwa masing-masing indikator dalam
variabel yang digunakan mempunyai hasil nilai product moment pearson’s
dengan signifikasi 0,000 < 0,05, sehingga indikator yang digunakan dalam
variabel penelitian ini dapat dinyatakan valid dan dapat digunakan dalam
pengumpulan data.
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4.3.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas menggunakan cronbach’s alpha. Suatu instrument dikatakan
reliabel apabila cronbach’s alpha lebih besar dari 0,60. Berikut pada Tabel 4.6
disgikan hasil pengujian reliabilitas:
Tabel 4.6 Hasil Uji Réiabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Cutt off Nof Item Keterangan

X1 0,831 >0,6 4 Reliabel
X2 0,883 >0,6 5 Reliabel
X3 0,743 >0,6 3 Reliabel
ul 0,884 > 0,6 4 Reliabel

Sumber : Lampiran 4
Berdasarkan Tabel 4.6, hasil uji reliabilitas diatas menunjukkan bahwa data
yang diperoleh bersifat reliabel karenanilai Cronbach’s Alpha yakni 0,831, 0,883,
0,743, dan 0,884 > 0,60, sehingga data yang diperoleh dapat dinyatakan reliabel
atau layak sebagai alat dalam pengumpulan data.

4.3.3 Uji Normalitas Data

Uji normalitas yang dilakukan terhadap sampel dilakukan dengan
mengunakan kolmogorov-smirnov test dengan menetapkan derajat keyakinan (o)
sebesar 5% . Adapun hasil pengujian dapat disgjikan sebagal berikut:
Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas

Kolmogorov-Smirnov

Test of Normality

Sig. Cutt off K eterangan
X1 0,171 > 0,05 Normal
X5 0,157 > 0,05 Normal
X3 0,175 > 0,05 Normal
Y 0,179 > 0,05 Normal

Sumber : Lampiran 5
Berdasarkan tabel 4.7, dapat diketahui bahwa nilai probabilitas atau
signifikansi untuk masing-masing variabel, yaitu 0,171, 0,157, 0,175 dan 0,179 >
0,05, sehingga dapat dinyatakan bahwa data dalam penelitian ini berdistribusi

normal.
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4.4 Analisis Data
4.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda

Anadisis regresi berganda berkaitan dengan studi ketergantungan suatu
variabel dependen pada satu atau lebih variabel independen dengan tujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen. Hasil analisis regresi linear berganda antara variabel independen yaitu
kualitas SDM, profesionalisme kerja, dan komitmen, serta variabel dependen
yaitu kinerja. Berikut pada Tabel 4.10 disgikan hasil analisis regresi linear
berganda:
Tabel 4.8 Hasll Regresi Linear Berganda

Variabd Unstandardized

Independent ~coaroaen thitung ttape  SIQ. a  Keterangan
(Constant) 0,062 - - -
(f(“l‘;‘“taSSDM 0374 3633 > 1,993 0,001 < 0,05 Signifikan
Profesondisme 568 2650 > 1,093 0,006 < 005 Signifikan
kerja (X2)

Komitmen (Xs) 0,308 3,130 > 1,993 0,003 < 005 Signifikan
R Square = 0,738 F. Hitung = 66,687

Sig. F = 0,000

Sumber : Lampiran 6

Berdasarkan koefisien regresi, maka persamaan regresi yang dapat dibentuk
adalah:

Y =0,062 + 0,374X + 0,268X, + 0,308X3

4.4.2 Uji Asumsi Klasik

Menguji apakah model yang dikembangkan bersifat BLUE (Best Linier
Unbised Estimator), asumsi BLUE yang harus dipenuhi antara lain yaitu : data
tidak ada multikolinieritas, dan tidak adanya heteroskedastisitas. Pengujian asumsi
klasik dilakukan pada model regresi linear berganda yang dijelaskan sebagai
berikut:
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a. Uji Multikolinieritas

Uji multikolineritas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
hubungan linear dalam variabel independen dalam model, dapat dilihat dari nilai
Variance Inflation Factor (VIF). Latan (2013:61), menyatakan bahwa indikasi
multikolinearitas pada umumnya terjadi jika VIF lebih dari 10, maka variabel
tersebut mempunya pesoalan multikolinieritas dengan variabel bebas lainnya.
Berikut ini disgjikan hasil uji multikolinearitas:
Tabel 4.9 Uji Multikolinearitas

Test of Multikolinierity  VIF Cutt off Keterangan

Kualitas SDM (X3) 2981 < 10 Tidak terjadi mulitikolinieritas
gr(‘:;es")”""' Ismekena 5465 < 10 Tidak terjadi mulitikolinieritas
Komitmen (X3) 2,666 < 10 Tidak terjadi mulitikolinieritas

Sumber : Lampiran 6

Tabel 4.9, menunjukkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar variabel
independen karena menunjukkan nilai VIF dari kualitas sumber daya manusia,
pofesionalisme kerja, dan komitmen kurang dari 10.

b. Uji Hesteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguiji apakah dalam sebuah model
regresi pada halaman 46, terjadi ketidaksamaan varian dari residual untuk semua
pengamatan, dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Cara memprediksi
ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model dapat dilihat dari pola gambar
scatterplot model tersebut (Latan, 2013:39). Dasar pengambilan keputusan antara
lain :

1) Jka ada pola tertentu. seperti titik-titik (point-point) yang ada
membentuk suatu pola tcrlentu yang teratur (bergelombang, melebar
kemudian menyempit), makatelah terjadi heteroskedastisitas;

2) Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan
dibawah angka 0 pada sumbu Y, makatidak terjadi heteroskedastisitas.
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Adapun hasil pengujian disgikan pada Gambar 4.2, sebagai berikut ;

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Karyawan PDAM Jember
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Gambar 4.1 Hasl Uji Heteroskedastisitas
Gambar 4.1, menunjukkan bahwa tidak adanya heteroskedastisitas, karena
tebaran data tidak membentuk garis tertentu atau tidak terdapat pola yang jelas,
sertatitik-titik menyebar diatas dan dibawah angka nol pada sumbu Y.

4.4.3 Koefisien Determinasi

Berfungsi untuk mengetahui besarnya propors atau sumbangan pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen secara keseluruhan, maka dapat
ditentukan dengan uji koefisien determinasi berganda (R?). Dilihat dari nilai
koefisien determinasi berganda, hasil analisis menujukkan bahwa besarnya
persentase sumbangan pengaruh variabel kualitas SDM, profesionalisme kerja,
dan komitmen terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember, dapat dilihat
dari nilai R Square (R?) menunjukkan sebesar 0,738 atau 73,8%.

4.5 Uji Hipotesis
45.1 Uji t

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel kualitasSDM,
profesionalisme kerja dan komitmen berpengaruh terhadap variabel kinerja secara

signifikan secara parsial. Tabel distribusi t dicari pada a = 5% (uji 2 sisi, 0,05: 2
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= 0,025), dengan dergat kebebasan (df) n-k-1 atau 75-3-1 = 71. Hasil analisis
regres berganda adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas SDM,
profesionalisme kerja, dan komitmen terhadap variabel dependen yaitu kinerja.
Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda (dalam hal ini untuk menguji
pengaruh secara parsial) diperoleh hasil yang dapat dinyatakan berikut ;

a Variabel kualitas SDM (X1) memiliki nilai thiwng > tiabe Yaitu 3,633>1,994,
maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti secara parsial variabel
kualitas SDM berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM
Kabupaten Jember;

b. Variabel profesionalisme kerja (X2) memiliki thiwung > tpe Yaitu nilai
2,650>1,994, maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti secara parsial
variabel profesionalisme kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PDAM Kabupaten Jember;

c. Variabel komitmen (X3) memiliki thiwung > tabe Yaitu nilai 3,150>1,994,
maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti secara parsial variabel
komitmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM
Kabupaten Jember.

Berdasarkan hasil uji t pada analisis reges tersebut maka dapat

diinterpretasikan sebagai berikut:
Y =0,062 + 0,374X,+ 0,268X, + 0,308X 3

a. Koefisienregres dari konstanta diperoleh nilai sebesar 0,062 dengan tanda
positif, yang berarti bahwa tanpa adanya kualitas sumber daya manusia,
profesionalisme kerja, dan komitmen maka akan menurunkan kinerja
karyawan PDAM Kabupaten Jember.

b. Koefisien regresi dari kualitas sumber daya manusia memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja dengan arah yang positif sebesar 0,374. Hal ini
berarti bahwa, jika kualitas sumber daya manusia yang dilakukan
karyawan yaitu karyawan bekerja sebaik mungkin, bersikap dan
berperilaku baik, berkomunikas dengan balk, serta memiliki hubungan
yang baik maka akan diikuti dengan meningkatnya kinerja karyawan yaitu

mampu mengerjakan tugas sesuai dengan standar mutu yang ditetapkan
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perusahaan, mengerjakan lebih dari target yang diberikan, tepat waktu
dalam menyelesaian tugas, dan memaksimalkan fasilitas yang ada pada
PDAM Kabupaten Jember.

Koefisien regresi dari profesionalisme kerja memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja dengan arah yang positif sebesar 0,268. Hal ini berarti
bahwa, jika profesionalisme kerja yang dilakukan oleh karyawan dengan
selalu menyel esaikan tugas semaksimal mungkin, bekerja penuh ketelitian,
tekun dan tabah dalam bekerja, tidak mudah goyah dalam godaan yang
ada, serta melakukan tindakan secara matang maka akan diikuti dengan
meningkatnya kinerja karyawan yaitu karyawan mampu mengerjakan
tugas sesua dengan standar mutu yang ditetapkan perusahaan,
mengerjakan lebih dari target yang diberikan, tepat waktu dalam
menyelesaian tugas, dan memaksimalkan fasilitas yang ada pada PDAM
Kabupaten Jember.

. Koefisien regresi dari komitmen memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kinerja dengan arah yang positif sebesar 0,308. Hal ini berarti bahwa, jika
komitmen yang dimiliki karyawan dengan melaksanakan tugas dengan
sungguh-sungguh, tetap bertahan didalam perusahaan dengan penuh
kesadaran, dan merasa bangga bergabung dalam perusahaan demi
mencapainya tujuan perusahaan maka akan diikuti dengan meningkatnya
kinerja karyawan yaitu karyawan mampu mengerjakan tugas sesual
dengan standar mutu yang ditetapkan perusahaan, mengerjakan lebih dari
target yang diberikan, tepat waktu dalam menyelesaian tugas, dan
memaksimalkan fasilitas yang ada pada PDAM Kabupaten Jember.
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K eterangan Gambar:

Kualitas SDM i

(X1) |

0,374) i

i v
Profesionalisme Kinerja

(X2) H.(0.268) (Y)

5 A

Komitmen i

(X3) 3(0,308) I

oo Ha-(B6,687) -----=--====-======- :

4.2 Gambar Koefisien Analisis Regresi Linear Berganda

452 Uji F

Uji F dimaksudkan untuk mengetahui pengarun kualitas SDM,
profesionalisme kerja, dan komitmen terhadap variabel dependen yaitu kinerja
karyawan secara simultan. Tabel distribusi F dicari pada o = 5%, dengan derajat
kebebasan (df) df1 atau 4-1 = 3, dan df2 n-k-1 atau 75-3-1 = 71. Berdasarkan hasil
analisis regres linear berganda (dalam hal ini untuk menguji pengaruh secara
simultan) diperoleh hasil, yaitu bahwa Fritung > Frane (66,687 > 2,73), maka Ho
ditolak dan Ha diterima, artinya variabel kualitas SDM, profesionalisme kerja,
dan komitmen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
PDAM Kabupaten Jember.

4.6 Pembahasan

Hasil pengujian koefisien dari analisis regresi linear berganda, menunjukkan
kualitas SDM, profesionalisme kerja, dan komitmen berpengaruh secara parsial
dan simultan terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember. Hasil
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pengujian koefisien dari analisis regresi linear berganda, menunjukkan bahwa
kualitas SDM, profesionalisme kerja, dan komitmen berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember dengan arah positif.
Berdasarkan hasil pengujian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis
yang menyatakan, “ada pengaruh kualitas SDM, profesionalisme kerja, dan
komitmen terhadap kinerja karyawan PDAM Jember” adalah diterima. Hal ini
mengindikasikan bahwa jika kualitas SDM, profesionalisme kerja, dan komitmen,
memiliki nilai positif, maka akan memberikan pengaruh dalam meningkatkan

kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember.

4.6.1 Pengaruh Kualitas SDM Terhadap Kinerja Karyawan

Penelitian yang dilakukan, menunjukkan bahwa nilai koefisien variabel
kualitas SDM sebesar 0,374 atau 37,4% dengan arah positif. Dapat dijelaskan
bahwa sumber daya manusia dapat dikatakan berkualitas manakala mereka
mempunyai kemampuan untuk melaksanakan kewenangan dan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Kemampuan tersebut hanya dapat dicapai manakala
mereka mempunyal beka pendidikan, latihan dan pengalaman yang cukup
memadal untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan (Widodo
dalam Kharis 2010:8). Penelitian ini mendukung penelitian Kasanudin (2011) dan
Suharto (2012), bahwa kualitas SDM berpengaruh terhadap kinerja yang
dilakukan di perusahaan yang dijadikan objek pendlitian. Sedangkan penelitian ini
beda dengan penelitian Sibagariang (2008) yang menyatakan kualitas SDM tidak
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, dikarenakan penempatan karyawan
pada obek penelitian Sibagarian tidak sesuai dengan latar belakang
pendidikannya, sehingga menyebabkan pekerjaan yang ditanganinya tidak sesuai
dengan yang diharapkan dan akhirnya akan mempengaruhi kinerja pada
perusahaan. Kualitas sumber daya manusia dapat dilihat dengan adanya karyawan
yang bekerja dengan sebaik mungkin untuk dapat meningkatkan organisasi agar
lebih bak, karyawan juga memiliki sikap dan perilaku bak terhadap
organisasinya agar bisa terjaga etika dalam perusshaan antar sesama rekan

maupun terhadap pengguna jasa sendiri. Karyawan yang berkerja di PDAM juga
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memiliki hubungan baik dengan karyawan lainnya, hubungan baik yang ada
diharuskan dan tetap dijaga oleh setigp karyawannya atau pengguna jasa, selain
itu karyawan juga harus lebih fleksibel didalam berkomunikasi, komunikasi yang
dilakukan dapat bersifat formal dan informal atau secara langsung maupun tidak
langsung, dengan adanya hubungan yang baik dan ditunjang dengan komunikasi
yang fleksibel maka kegiatan kerja yang ada didalam lingkungan kerja PDAM
dapat dilaksanakan secara baik, seperti mengadakan rencana kerja yang
berhubungan dengan anggaran dan operasi dibidang pengairan, karyawan yang
ada akan bersikap baik dan saling menghargai pendapat satu dengan yang lainnya
dan dalam berkomunikasi, komunikasi yang dibangun dapat diadakan dengan
rapat dan atau diskusi antar bidang, sehingga komunikasi dan hubungan yang baik
yang ada dapat menyukseskan adanya program yang telah direncanakan
sebelumnya, dengan itu karyawan akan mampu menhasilkan hasil kerja atau

Kinerjayang tinggi pada perusahaan.

4.6.2 Pengaruh Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Penelitian yang dilakukan, menunjukkan bahwa nilai koefisien variabel
profesionalisme kerja sebesar 0,268 atau 26,8% dengan arah positif. Siagian
(2009:163) menyatakan profesionalisme adalah keandalan dan keahlian dalam
pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu tinggi, waktu yang tepat,
cermat, dan dengan prosedur yanng mudah dipahami dan diikuti oleh pelanggan.
Hasil penelitian ini sgjalan dengan yang diungkapkan oleh Cahyani (2007) dengan
adanya sikap yang profesionalisme, menjadikan diri seorang untuk bersikap dan
berperilaku dengan baik dan akan meningkatkan kinerja yang dihasilkannya,
sehingga profesionalisme kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pada
karyawan di dalam perusahaan. Karyawan dari PDAM juga harus ulet,
berintegritas dan konsekuen didalam pekerjaan atau profesinya, karyawan yang
berkerja di PDAM Kabupaten Jember sangat dituntut untuk dapat meningkatkan
kinerja karyawan PDAM Kabupaten Jember karyawan berusaha untuk selalu
menyelesaikan tugas dengan hasil yang maksimal sehingga tercapailah kinerja
yang bailk dengan standart mutu yang ditetapkan perusahaan, karyawan juga
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bekerja dengan penuh ketelitian dikarenakan karyawan sudah cukup memiliki
pengalaman yang luas untuk menyelesaikan bidang bekerjaannya demi mencapai
hasil kerja yang maksimal di perusahaan karena bila kegiatan yang dilakukan
mengalami kesalahan maka karyawan yang ada akan bertugas kembali
menyelesaikan permasalahan yang ada, karyawan selalu tekun dan tabah dalam
bekerja serta tidak mudah putus asa sampai hasil pekerjaannya tercapai sehingga
pekerjaan dapat tercapai lebih dari target pekerjaan yang diberikan padakaryawan.
Karyawan juga harus konsisten yaitu tidak mudah tergoyahkan oleh keadaan
apapun dalam menyelesaikan pekerjaannya. Selalu melakukan tindakan sesuai
dengan apa yang difikirkan secara matang untuk dapat tetap terjaganya hasil kerja
yang tinggi, jadi apabila kegiatan tersebut dapat terlaksana dengan baik maka
akan meningkatkan kinerja yang ada dalam perusahaan.

4.6.3 Pengaruh Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan

Penelitian yang dilakukan, menunjukkan bahwa nilai koefisien variabel
komitmen sebesar 0,308 atau 30,8% dengan arah positif. Anggota yang memiliki
komitmen terhadap organisasinya akan lebih dapat bertahan sebagal bagian dari
organisasi dibandingkan anggota yang tidak memiliki komitmen terhadap
organisas (Mayer dan Allen dalam Fadliyansya, 2013:9). Hasil pendlitian ini
diperkuat oleh penelitian Sibagariang (2008), Suharto (2012), Wulandari (2014),
dan Fandiansyah (2013), yang sama-sama menyimpulkan bahwa komitmen
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada masing-
masing objek penelitiannya. Komitmen kerja sebagai suatu ikatan psikologis yang
merupakan karakteristik hubungan anggota organisasi dengan organisasinya dan
memiliki  implikasi  terhadap keputusan individu untuk melanjutkan
keanggotannya dalam berorganisasi adalah baik, dengan artian lain bahwa adanya
kemauan karyawan untuk berkerja keras dan berkerja secara aktif untuk
organisasinya dan berkerja sesuai dengan rencana dan prosedur yang telah
ditetapkan oleh perusahaannya, serta adanya kesetiaan karyawan terhadap
organisasinya didalam bertugas dan melaksanakan pekerjaannya telah menjadikan

pekerjaan yang ada didalam perusahaan PDAM Jember dapat dil aksanakan sesuai
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dengan rencana dan program kerja yang telah digukan, seperti adanya kemauan
karyawan didalam berkerja keras dan melakukan tugas dengan sungguh-sungguh
demi tercapainya tujuan pada perusahaan. Karyawan mampu bertahan dalam
perusahaan dengan penuh kesadaran karena karyawan setia pada perusahaan,
dengan adasan karyawan ingin meningkatkan kinerja di dalam perusahaannya
seperti karyawan tepat waktu dalam menyelesaikan tugas-tugasnya.. Karyawan
PDAM Jember juga merasa bangga karena telah dapat berkerja untuk perusahaan
dan memberikan kontribusinya untuk perusahaan, karyawan yang merasa bangga
karena telah bergabung di dalam perusahaan karena karyawan ingin meningkatkan
Kinerja perusahaan dengan adanya fasilitas yang terpenuhi karyawan akan
berusaha memanfaatkan fasilitas perusahaan dengan sebailk mungkin dengan

dapat tercapainya tujuan perusahaan.

4.7 Keterbatasan Pendlitian
Penelitian ini masih memiliki keterbatasan serta kekurangan yaitu sebagai
berikut:

1. Pendlitian ini hanya menggunakan 3 variabel independen untuk mengukur
kinerja karyawan di PDAM Kabupaten Jember, sedangkan masih ada
beberapa variabel lain yaitu seperti motivasi, lingkungan kerja yang masih
bisa digunakan untuk mengukur kinerja karyawan di PDAM Kabupaten
Jember. Jadi di dalam penelitian ini masih membutuhkan informasi
tambahan terkait tentang variabel lain yang digunakan untuk dapat
mengukur kinerjakaryawan di PDAM Kabupaten Jember.

2. Pendlitian ini hanya dilakukan pada karyawan PDAM Kabupaten Jember
sga, sehingga hasil penédlitian ini tidak dapat diterapkan di perusahaan

lain.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada pendlitian ini, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagal berikut ;

a. Kuditas SDM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawvan PDAM Jember. Hal ini membuktikan bahwa adanya kualitas
SDM yang produktif, memiliki prilaku baik, dapat berkomunikasi secara
fleksibel, dan dapat berhubungan balk antara karyawan satu dengan
lainnya maka akan memberikan pengaruh dalam meningkatkan kinerja
karyawan;

b. Profesionalisme kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan PDAM Jember. Hal ini membuktikan bahwa adanya
profesionalisme kerja yang berprinsip pada efektif dan efisien didalam
berkerja, berintegritas dan konsekuen didalam berkerja maka akan
memberikan pengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan;

c. Komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PDAM Jember. Hal ini membuktikan bahwa adanya komitmen karyawan
didalam berkerja maka akan memberikan pengaruh dalam meningkatkan
Kinerja karyawan.

d. Kuditas SDM, profesionalisme kerja, dan komitmen secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM

Jember.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesmpulan, maka dapat disarankan
sebagal berikut ;
a. Pihak Mangemen PDAM Jember dihimbau lebih meningkatkan kualitas
SDM yang dimiliki karyawan, sikap profesionalisme kerja yang dilakukan
karyawan dan komitmen seorang karyawan terhadap perusahaan untuk lebih

ditingkatkan dan tetap dijaga lagi oleh karyawan didaam perusahaan
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dengan memberikan pelatihan kerja yang baik, motivas terhadap diri
sendiri untuk tetap giat bekerja, pengembangan karir atau pengembangan
kreatifitas yang dimiliki oleh setiap karyawan, fasilitas-fasilitas yang
memadahi untuk menunjang daya kerja karyawan dalam menyelesaikan
tugasnya, agar dapat tercapainya tujuan dalam perusahaan.

. Pihak akademis dan calon penelitian selanjutnya yaitu diharapkan untuk
dapat melakukan pada objek lain yang lebih besar dan luas serta
menyertakan dan menambah variabel lain dalam penelitian selanjutnya
seperi motivas,lingkungan kerja yang mendukung dengan objek penelitian
yang akan diteliti.
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LAMPIRAN 1. KUISIONER PENELITIAN

Kepada:

Y th. Bapak/Ibu/Saudarali
Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Jember

Di tempat

Dengan Hormat,

Kuesioner dalam penelitian ini dipergunakan untuk penyusunan skripsi
daam menyelesalkan studi S1 di jurusan Mangemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember. Judul skripsi yang saya buat adalah “Pengaruh Kualitas
Sumber Daya Manusia, Profesionalisme Kerja, dan Komitmen Terhadap
Kinerja Karyawan PDAM Kabupaten Jember”. Peneliti memohon dengan
hormat atas kelklasan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengis
kuesioner ini dengan jujur dan sebenarnya.

Informasi yang Bapak/Ibu/Saudarali berikan dapat dijamin kerahasiaannya
atas identitas pribadi dan jawaban yang diperoleh. Peneliti mengucapkan
terimakasih atas kesediannya dan kerjasamanya untuk meluangkan waktu mengisi

kuesioner ini, serta mohon maaf apabila ada yang tidak berkenan.

Hormat saya,

Merisa Fajar Aisyah
110810201067
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KUISIONER PENELITIAN

1. Identitas Pendliti

Nama - MerisaFgjar Aisyah
NIM : 110810201067
Status : Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Managjemen

2. ldentitas Responden

Nomor Responden : (diis oleh peneliti)
JenisKelamin a Laki-laki b. Perempuan
Umur : tahun

Pendidikan Terakhir : & SMA/Sedergjat

b. Diploma (D1, D2, D3)
c. Sarjana(S1, S2, S3)
Lama Bekerja y tahun
3. Petunjuk Pengisian
a. Pernyataan-pernyataan berikut ini mohon didisi dengan jujur dan sesual
dengan kenyataanya yang ada.
b. Berilah tanda check list (v) pada salah satu jawaban yang anda anggap
sesuai dengan pilihan anda. Terdapat lima (5) pilihan jawaban dengan

masing-masing pernyataan akan diberi nilai/skor sebagai berikut:

Sangat Setuju = (SS)
Setuju =(9)
Netral =(N)
Tidak Setuju =(TS)

Sangat Tidak Setuju = (STS)
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4. Daftar Pernyataan

a.  Kualitas Sumber DayaManusia (X1)

Kategori Penilaian
No. Pernyataan S N TS STS
1. | Saya bekerja dengan sebak
mungkin untuk  meningkatkan
organisasi agar lebih baik.
2. | Saya berskap dan berperilaku
baik dalam organisasi.
3. | Saya berkomunikasi dengan baik
secara langsung maupun tidak
langsung antar pegawai.
4. | Saya memiliki hubungan baik
terhadap rekan kerja dan orang
lain/penggunajasa PDAM.
b. Profesionalisme Kerja (X>)
Kategori Penilaian
No. Pernyataan S N TS STS
1. | Saya selau menyelesaikan tugas

dengan hasil yang maksimal.
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Saya selau bekerja dengan penuh
ketelitian, karena saya cukup
berpengalaman dibidang yang
sayajaani saat ini.

Saya selalu tekun dan tabah dalam
bekerja, serta tidak mudah putus

asa sampal hasil (target) tercapai.

Saya tidak mudah tergoyahkan
oleh keadaan terpaksa atau
godaan iman, seperti harta dan

kenikmatan hidup.

Saya melakukan tindakan sesuai
apa yang telah saya pikirkan
secara matang untuk menjaga

hasil kerja yang tinggi.

c. Komitmen (X3)

No.

Pernyataan

Kategori Penilaian

S N TS

STS

Saya melaksanakan tugas dengan
sungguh-sungguh  dan  bekerja
keras demi tercapainya tujuan

perusahaan.
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Saya tetap bertahan dalam
organisasi dengan penuh
kesadaran karena setia pada

perusahaan.

Saya merasa bangga bergabung di
dalam perusahaan ini.

d. Kinerja(Y)

No.

Pernyataan

Kategori Penilaian

S

N

't

STS

Saya mampu mengerjakan tugas
dengan balk sesual standar mutu

yang ditetapkan perusahaan.

Saya mengerjakan pekerjaan lebih
dari target pekerjaan yang
diberikan.

Saya tepat waktu  dalam
menyelesaikan tugas yang
diberikan dan dalam kehadiran di

perusahaan.

Saya memaksmakan fasilitas

organisasi dengan sebaik-baiknya.
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LAMPIRAN 2. HASIL REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN DAN METHOD SUCCESIVE INTERVAL

X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 X.3.1 X.3.2 X.3.3 Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1.4

NO

10
11

12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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36
37
38
39
40

41

42

43

a5

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

65

66

67
68
69

70
71

72

73
74
75
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Succesive Interval

NO X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 X.3.1 X.3.2 X.3.3 Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1.4

1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

2 2,688717 1 2,641008 1 1 1 1 1 1 1 1 2,666945 1 2,621785 1 1

3 1 2,784402 2,641008 2,729823 1 2,701184 1 2,688717 2,701184 1 2,784402 2,666945 1 2,621785 2,784402 2,806582

4 1 1 1 1 1 1 1 2,688717 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 1 2,784402 2,641008 1 2,764395 1 2,806582 2,688717 1 1 2,784402 2,666945 2,784402 2,621785 2,784402 1

7 1 1 1 1 2,764395 2,701184 2,806582 2,688717 2,701184 2,806582 1 1 1 1 1 2,806582

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 2,688717 1 2,641008 2,729823 1 2,701184 2,806582 1 2,701184 2,806582 1 2,666945 1 2,621785 2,784402 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 2,729823 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,784402 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,784402 1
17 1 1 1 1 1 2,701184 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 2,688717 2,784402 2,641008 1 2,764395 1 2,806582 2,688717 1 2,806582 1 2,666945 1 2,621785 1 2,806582
19 2,688717 1 2,641008 2,729823 1 1 1 1 1 1 1 2,666945 1 2,621785 1 1
20 1 2,784402 2,641008 1 1 2,701184 1 1 2,701184 2,806582 1 1 2,784402 1 1 1
21 2,688717 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 2,688717 1 2,641008 1 1 1 1 1 1 2,806582 1 1 1 2,621785 1 1
23 1 1 2,641008 2,729823 1 2,701184 2,806582 2,688717 2,701184 1 2,784402 2,666945 2,784402 1 2,784402 1
24 2,688717 2,784402 1 2,729823 2,764395 2,701184 1 2,688717 2,701184 1 1 1 2,784402 2,621785 1 2,806582
25 2,688717 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26 1 2,784402 2,641008 2,729823 2,764395 2,701184 2,806582 1 2,701184 1 1 1 1 1 1 1
27 2,688717 2,784402 2,641008 1 2,764395 1 2,806582 1 2,701184 1 2,784402 2,666945 2,784402 2,621785 1 2,806582
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,666945 1 1 1 1
29 1 1 1 2,729823 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,621785 1 1
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
32 2,688717 1 2,641008 1 1 2,701184 2,806582 2,688717 1 2,806582 2,784402 1 1 2,621785 2,784402 1
33 1 1 2,641008 1 2,764395 2,701184 1 1 2,701184 1 2,784402 2,666945 1 2,621785 1 2,806582
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e 1 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

36
37
38
39
40
41
42
43

a5
46
47
48
a9
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

1
1
1
1

2,688717
1
1
1
1
2,688717
1
1
2,688717
1
2,688717

R R R R R R R R R R RR

2,688717
2,688717
1
1
1
2,688717
1
1
1
2,688717
2,688717
1
1

1
1
1
2,784402
1
1
1
1
2,784402

R R R R R R RRRRBRRRRRRRR

2,784402
2,784402
1
1
1
1
2,784402

i

2,784402
1

e

2,641008
2,641008
1
1
1
2,641008
2,641008
1
2,641008
1
2,641008

B R R R R R

2,641008

R R R R R R R R

2,641008
1
2,641008
1
1
1
2,641008
2,641008
1

R R R R R R RRRRR R

2,729823
1
2,729823

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2,729823
2,729823
2,729823
1
1
2,729823
1
2,729823
1
1
1
1
2,729823
1

1
1
1
1
e
1
1
1
1

2,764395
1
1
1
1
2,764395
2,764395

R R PR R RPRRR

2,764395
1
1
2,764395
1
2,764395
1
1
1
1
2,764395
1
1
1

2,701184
L
1
1
2,701184

R R R R R PR

2,701184
1
1
2,701184

R R PR RRP R RR

2,701184
1
1
1
1
2,701184
1
2,701184
1
1
1
1
2,701184
1

R R R R

2,806582

RIR(R R RR-

2,806582

R R PR RRPRRRRPRRER

2,806582
1
1
1
2,806582

R R PR R R PR

R R R R R R R

2,688717
1
1
1
2,688717
1
1
2,688717
1
1
1
2,688717

R R R R R

2,688717
1
1
1
1
2,688717
1
2,688717
1
2,688717
1
1
1
2,688717
2,688717
2,688717

70

= ==Y

2,701184
1
1
2,701184
1
1
1
2,701184
2,701184
1
1
2,701184

i

2,701184
1
it
1
1

2,701184

PR Re =

2,701184
1
1
1
1
2,701184
1

P R R R R RRRRRRR

2,806582
1
2,806582

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2,806582
1
2,806582
1
1
2,806582
2,806582

R R R R R R R

R R R R R R R R R

2,784402
1
1
2,784402
1
1
2,784402

R R R R RRRRRRR

2,784402
2,784402

P R R R R R RR PR

2,784402
1

R R R R R R R R

2,666945
1
1
1
1
2,666945
2,666945
1
1
1
2,666945
1
1
1
2,666945
2,666945
1
1
2,666945
2,666945
1
1
1
2,666945
2,666945
1
1
1
1
2,666945
1
1

R R R R R

2,784402
1
1
2,784402
1
1
1
2,784402
1
2,784402

R R R R RRRRRRBR

2,784402
2,784402
1
1
1
2,784402
1
2,784402

R R R R R R

P R R R R R R R R R

2,621785
1
2,621785
1
2,621785
2,621785
1
1
2,621785
2,621785
2,621785
1
2,621785
1
1
1
2,621785
2,621785
2,621785
1
1
2,621785
1
2,621785
1
1
1
2,621785
2,621785
1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 2,806582
2,784402 2,806582
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 2,806582
1 1
2,784402 1
1 1
1 1
1 1
2,784402 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
2,784402 1
1 2,806582
2,784402 1
1 1
1 1
1 2,806582
1 1
2,784402 1
1 1
1 1
1 1
1 1
2,784402 2,806582
1 1
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LAMPIRAN 3. HASIL UJI VALIDITAS

71

Correlations
1.1 1.2 ¥#.1.3 *1.4 ¥T1.1
.11 Fearsan Correlation 1 Aa31" 16" AR5 Feg”
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .onn .0oo
M 7a [ Ta 7a L
1.2 Fearsan Correlation A3 1 492" AR5 J34”
Sig. (2-tailed) .onn .ooo .onn .0oo
M 7a [ Ta 7a [
1.3 Pearson Correlation B1E" 492" 1 A1 amre
Sig. (2-tailed) .00 000 .aon 000
M 7a [ Ta 7a [
®14 Fearsan Correlation 555" AR5" AR1T 1 Jar”
Sig. (2-tailed) .onn .0oo .ooo .0oo
M 7a il il 7a il
HTA Fearson Correlation Ta9" 734" /T Jar” 1
Sig. (2-tailed) .onn .0oo .ooo .onn
M 7a il Ta 7a il
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
.2 .22 .23 .24 H.28 HT.2
W2 Pearson Correlation 1 ARG E25" R4 AET" T45"
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo
M 75 s 7h [ [ 75
®.2.2  Pearson Correlation RARO 1 BAE" RO Far Be0”
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo
M A s 75 7a [ 75
¥.2.3  Pearson Correlation B2 B&GE" 1 5387 JoT 25"
Sig. (2-tailed) 000 .non .oon Rl oon
il 7h 7a 7h 7a 7h 75
¥.2.4  Pearson Correlation 43" &net 538" 1 586" J18"
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .ooo .0oo
M i s i fis il 5
¥.2.5  Pearson Correlation RET o Fot RAE" 1 40"
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .ooo .0oo
M 75 75 75 7a [ 75
HT.2 Pearson Correlation 745" as0” a25" AEN A48 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .ooo .ooo
M 75 7a 75 s [ 75

**_ Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

w31 w32 ¥.3.3 HT.3
®.a Pearson Carrelation 1 481" A0 yes"
Sig. (2-tailed) .00n .0oo .ooo
M A 7h il 7a
W32 Pearson Carrelation 481" 1 A4gs" JT4a
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo
M TA G 7a fitd]
.23 Pearson Correlation a0g" 445" 1 813"
Sig. (2-tailed) .00 oo 000
M TA 7h 75 7h
®T.3 Fearson Carrelation Tos" T74" |13 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0an .0oo
M Th 75 75 75
= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y11 Y2 Y.1.3 Y14 YT
Y11 FPearsan Caorrelation 1 549" F2av B45" |23
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0an .0oo
M Ta Ta Th i) Ta
Y12 Pearson Correlation 549" 1 Aa7T A7 |og”
Sig. (2-tailed) .0an .0oo .0an .0oo
M Th Ta Th TA Ta
¥1.3  Pearson Correlation vkl 57" 1 481" 775"
Sig. (2-tailed) oo .0oo .00 .00
M 7h 7a Ta i) 75
.14 Pearson Correlation 45" ABIT 481" 1 JEE"
Sig. (2-tailed) .0an .0oo .0oo .0oo
K 75 75 TE 75 75
YT Pearson Correlation a3 == 77" TEE" 1
Sig. (2-tailed) .0an .0oo .0oo .0an
K 75 75 Th 75 75

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 4. HASIL UJI RELIABILITAS

RELI ABI LI TY
/VARI ABLES=X. 1.1 X. 1.2 X.1.3 X. 1.4
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

I+ %
Cases  Walid 7h 100.0
Excluded® n A
Total Th 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of lterms

831 4

RELI ABI LI TY
/ VARl ABLES=X. 2.1 X. 2.2 X. 2.3 X. 2.4 X. 2.5
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

] %
Cases  Valid e 100.0
Excluded® n A
Tatal 75 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cranbach's
Alpha I of tems

283 5

73
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RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=X. 3.1 X.3.2 X. 3.3
/ SCALE(' ALL VARI ABLES' ) ALL

/ MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

I+ %
Cases  Walid 7h 100.0
Excluded® n A
Total 7h 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in the procedure.

RELI ABI LI TY

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I of terms

43

3

/ VARI ABLES=Y. 1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1. 4
/ SCALE(' ALL VARI ABLES' ) ALL

/ MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

] %
Cases  Valid Ta 100.0
Excluded® n A
Tatal 75 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I of terms

g44

4

74
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NPAR TESTS

I K-S(NORMAL) =Y X. 1 X. 2 X. 3

/' M SSI NG ANALYSI S.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LAMPIRAN 5. HASIL UJI NORMALITASDATA

75

Kinerja Kualitas
Karyawan Sumber Daya Profesionalis

FOAM Jember Manusia me kerja Komitmen

M 7a T5 fikD 7a
Mormal Parameters? Mean 1.4129 1.4511 1.41482 1.38480
Std. Deviation 57492 58500 58540 55582

Most Exireme Differences  Ahsolute 120 137 143 1348
Positive 30 137 143 138

Negatie =114 -120 =132 -126

Kalmogorov-Srmirnov Z 1.057 1.080 1[5 1.068
Asymp. Sig. (2-tailed) 178 171 187 7

a. Test distribution is Mormal.
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LAMPIRAN 6. HASIL ANALISISREGRESI LINEAR BERGANDA

DESCRI PTI VES VARI ABLES=Y X.1 X. 2 X. 3

| STATI STI CS=MEAN STDDEV M N NMAX.

76

Descriptive Statistics
Minimum | Maximum hean Std. Deviation
Kinerjia Kanawan PDAM
Jermbar ik 1.00 4.00 1.4124 A7482
kualitas Sumber Daya
Mahusia [ 1.00 4.25 1.4511 48500
Profesionalisme ketja ra 1.00 4.20 1.4142 58540
Komitmen Ta 1.00 4.00 1.3940 hAAE2
Walid M (listwise) 75
REGRESSI ON
/ DESCRI PTI VES MEAN STDDEV CORR SI G N
/M SSI NG LI STW SE
/ STATI STI CS COEFF OQUTS R ANOVA COLLIN TOL
/ CRI TERI A=PI N(. 05) POUT(. 10)
/ NOORI G N
/ DEPENDENT Y
/ METHOD=ENTER X. 1 X.2 X. 3
/ SCATTERPLOT=(* SRESI D , * ZPRED)
/ RESI DUALS NORM ZRESI D) .
Descriptive Statistics
hean Std. Deviation [+

Kinerja Kansawan PDAM

B 1.41249 AT442 Ta

kualitas Sumber Dava

o 1.4511 58400 7a

Profesionalisme Kerja 14152 AER40 Ta

Kaormitrmen 1.3950 55582 il
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77

Correlations
Kinerja Kualitas
Karyawan Sumber Daya Frofesionalis
FDAM Jember Manusia me Ketja K aomitmen
Pearson Correlation  Kinerja Karvawan PDAM
Jermbor 1.000 £04 T4 773
kualitas Sumber Daya
Marusis £04 1.000 709 772
Profesionalisme Kerja T4 709 1.000 BET
Kamitmen J73 F72 BET 1.000
Sig. {1-tailed) Kinerja Karwawan POAM
B 000 Riili] oan
kualitas Sumber Daya
bManusia .0no 000 oo
Profesionalizme Kerja .noon .0oon oo
Komitmen .0no 000 00o
[+ Kinerja Karwawan POAM
EJa T 75 75 75 75
Kualitas Sumber Daya
Manusia 75 75 75 7h
Profesionalizsme Kerja 5 TE 75 A
Kaomitmen 75 75 75 76
Variables Entered Removed®
mMode Yariables Yariables
| Entered Femuoved Method
1 Kormitrnen,
Frofesionalis
me Kerja,
Kualitas Enter
Surmber Daya
Manusia?
a. All requested variahles entered.
b. Dependent Yariahle: Kinerja Karvawan PDAM Jember
Model Summary®
Mode Adjusted B std. Error of
| R R Square Square the Estimate
1 8543 Fag 27 300349

a. Predictors: (Constant), Komittmen, Profesionalisme Kerja, Kualitas Surmber
Daya Manusia

h. Dependent Variable: Kinetja Kamnawan PDAM Jember

ANOVA"
Sum of
o] Souares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 18.053 3 6.018 B6.687 .oog
Residual 6.407 71 .0an
Total 24.459 74

a. Predictors: (Constant), Komittmen, Profesionalisme Kerja, Kualitas Sumber Dava

Manusia

h. Dependent Yariable: Kinerja Karvawan POAM Jember
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78

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefliicients Collinearity Statistics
| Model E Std. Error Beta i Sin. Tolerance WIF
1 {Constant) 62 A0z GOR 546
Kualitas Sumber Daya 374 103 381 3.633 001 336 | 2981
Frofesionalisme Kerja 264 A0 272 2.650 Qilil] 462 2165
Komitmeh 308 03 317 3.130 103 375 2 ARG
a. Dependent Variahle: Kinerja Karyawan FDAM Jember
Collinearity Diagnostics®
Wariance Propotions
Dime kKualitas
Mode  nsio Condition Sumber Dava FProfesionalis
| il Eigenvalue Index (Constant Manusia me Ketja Kamitmen
1 1 3832 1.000 jig| 0o 0o 0o
2 0g8a f.AE2 44 a5 i3 04
3 044 0.a68 pili] a7 a8 .29
4 030 11.213 Juli] ar 5 AT
a. Dependent Variable: Kineria Karyawan PDAM Jember
Residuals Statistics®
Minimurn | Maximum hean Std. Deviation I
Fredicted Value 1.0114 4.0071 1.41249 49392 Th
Std. Predicted Value -.813 5,282 000 1.000 Th
Standard Error of
Predicted Yalue a1 Jar 64 026 7h
Adjusted Predicted Value 1.0014 40117 1.4143 96149 7h
Residual - B6T09 1178849 .ooaao 29424 7h
Std. Residual -2.887 3.924 .ano Ha0 Ta
Stud. Residual -3.214 3.993 -.004 1.019 7h
Deleted Residual -1.0747F0 1.22064 -.00234 23193 7h
Stud. Deleted Residual -3.4452 4.4803 oz 1.066 7h
Mahal. Distance .3GR 27.811 2 960 4192 75
Cook's Distance oo k18 022 0ovg 7h
Centered Leverage Walue oS 376 040 A&7 ih

a. Dependent Variahle: Kinerja Karnsawan FPDAM Jember
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Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Karyawan PDAM Jember
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Dependent Variable: Kinerja Karyawan PDAM Jember
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Titik Persentase Distribusi t (df =41 — 80)

80

Pr 0.25 0.10 0.05 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.02 0.010 0.002
41 0.68032 1.30234 1.68288 242080 2.70118 J.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 241847 2.69807 3.29593
43 0.68024 1.30135 1.68107 2.01669 241623 2.69310 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01337 241413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30063 1.67943 2.01410 241212 2.68939 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 241019 2.68701 3.27710
47 0.67973 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.406358 2.68220 3.26691
49 0.67933 1.29907 1.67633 2.00938 240489 2.67993 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.6759M1 2.00836 2.40327 267779 3.26141
51 0.67933 1.29637 1.67528 2.00738 240172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.298035 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.254351
53 0.67913 1.29773 1.67412 2.005735 2.39879 2.67182 J.23127
54 0.67906 1.29743 1.67336 2.00488 2.39741 2.66998 3.24813
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.245135
56 0.67890 1.29683 1.67232 2.00324 2.39480 2.66631 3.24226
a7 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23048
58 0.67874 1.29632 1.67133 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67063 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67833 1.29538 1.67022 1.99962 2.38903 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.993897 238801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.293513 1.66940 1.99834 2.387M1 2.63613 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.63483 3.222353
65 0.67828 1.29471 1.66064 1.99714 2.38310 2.63360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99636 2.38419 2.63239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.63122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66737 1.99347 2.382435 2.63008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 238161 2.64898 3.21260
0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079

é 0.67796 1.29339 1.66660 @ 2.38002 2.64686 3.20903
T2 | 0.67791 1.29342 1.66629 1B 237926 2.64383 3.20733
T3 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2644867 3.20567
T4 0.67782 1.29310 1.66571 1.99234 237780 2.64391 3.204086
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 237710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66513 1.99167 237642 2.64208 3.20096
7 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 237376 2.64120 3.19948
78 0.67763 1.292350 1.66462 1.99085 23731 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 237448 2.63930 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526
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LAMPIRAN 8. TABEL F

81

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut

{N2) 1 2 r;'. 4 3 [ 7 8 9 10 1 12 13 14 15
46 | 405 | 3.20 M 257 | 242 (230 | 222 | 215 | 209 | 2.04 | 200 | 197 | 194 | 1.91 | 1.89
4T | 405|320 | 280 | 257 | 241 (230|221 | 214 (2,09 | 204 | 200 | 1.96 | 193 | 1.91 | 1.88
48 | 404 | 319 | 280 | 257 (241 | 229 (221 | 214 | 208 | 203 | 199 | 196 | 193 | 190 | 1.88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 ( 240 | 229 | 220 | 213 | 2.08 | 203 | 199 | 196 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50 (403|318 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 (207 | 203 | 199 | 195 | 192 | 1.89 | 1.87
51 (403|318 | 279|255 | 240 (228 | 220 | 213 | 207 | 2.02 | 198 | 1.95 | 1.82 | 1.80 | 1.87
32 | 403|318 | 278 | 255 (239 | 228 (219 | 242 | 207 | 202 | 198 | 194 | 191 | 189 | 1.86
33 | 402|317 | 278|255 (239 | 228 (219 | 242 | 2.06 | 201 | 197 | 194 | 191 | 188 | 1.86
54 (402 | 317|278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 (206 | 201 [ 1.97 | 194 | 191 | 1.88 | 1.86
83 (402|316 | 277 | 254 | 238 (227|218 | 211 (206 | 201 | 197 | 193 | 190 | 1.88 | 1.85
36 | 401|316 | 277 | 254 (238 | 227 (218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 193 | 190 | 187 | 1.85
37T | 401 | 316 | 277 | 253 (238 | 226 | 216 | 211 | 2.05 | 200 | 1.96 | 193 | 1.90 | 1.87 | 1.85
58 (401|316 | 276 | 253 | 237 (226 | 217 | 210 (205 | 200 | 1.96 | 192 | 1.89 | 1.87 | 1.84
%9 (400 315|276 | 253 | 237 (226 | 217 | 210 (2.04 | 200 | 1.96 | 192 | 189 | 1.86 | 1.84
B0 (400|315 | 276 | 253 | 237 | 225|217 | 210 (204 | 199 | 195 | 192 | 189 | 1.86 | 1.84
61 | 400 | 315 | 276 | 252 (237 | 225|216 | 209 | 2.04 | 199 | 195 | 191 | 185 | 1.86 | 1.83
62 (400|315 | 275|252 | 236 (225|216 | 200 (203 | 199|195 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
63 (399|314 | 275|252 | 236 (225|216 | 200 ( 2.03 | 198 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
64 (399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 200 (203 | 198 | 194 | 191 | 188 | 1.85 | 1.83
63 | 399|314 | 275|251 (236 | 224 (215 | 208 | 2.03 | 198 | 194 | 190 | 187 | 1.85 | 1.82
66 (399|314 | 274 | 251 | 235 (224 | 215 | 208 (203 | 198 | 194 | 190 | 1687 | 1.84 | 1.82
BT (398|313 | 274 | 251 | 235 (224 | 215 | 208 (202 | 198 | 1.93 | 190 | 187 | 1.84 | 1.82
68 (398|313 | 274 | 251 | 235 (224 | 215 | 208 | 202 | 197 | 1.93 | 190 | 187 | 1.84 | 1.82
69 | 398 (313|274 | 250 (235 | 223|215 | 208 ([ 2.02 | 197 | 193 | 190 | 186 | 184 | 1.1
398 | 3.13 d| 250 | 235|223 (214 | 207 | 202 (197 | 183 | 189 | 1.86 | 1.84 | 1.81
3.98 3.131 250 | 234 | 223|214 | 207 | 201 | 197 | 193 | 189 | 1856 | 1.83 | 1.81
397 | 312 | & 250 | 234 (223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 1.92 | 1.89 | 186 | 1.83 | 1.81

T3 | 397 (312|273 | 250 (234 | 223|214 | 207 [ 2.01 | 196|192 | 1.89 | 1.86 | 183 | 1.81
T4 (397|312 | 273 | 250 | 234 (222|214 | 207 (201 | 196 192 | 1.89 | 185 | 1.83 | 1.80
T3 (2397|312 | 273|249 | 234 (222 | 213 | 206 (201 | 196 | 1.92 | 188 | 1.85 | 1.83 | 1.80
76 (397|312 | 272|249 | 233 (222|213 | 206 (2.01 | 196 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
TT | 397 | 312 | 272|249 (233 | 222 (213 | 206 | 2.00 | 196 | 1.92 | 1.88 | 185 | 1.82 | 1.80
78 (396|311 |272 (2498|233 (222|213 | 206 (200 | 195 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
79 (396|311 | 272|249 | 233 (222 | 213 | 206 (200 | 195191 | 188 | 185 | 182 | 1.79
80 (396 | 311 | 272 | 2490 | 233 (221|213 | 206 (200 | 195 | 191 | 1.88 | 184 | 1.82 | 1.79
81 | 396|311 | 272|248 (233 | 229 (212 | 205 | 200 | 195|191 | 187 | 184 | 182 | 1.79
82 (396 | 311|272 | 248 | 233 (221 | 212|205 (200 | 196 191 | 1.87 | 184 | 1.81 | 1.79
83 (396|311 | 271|248 | 232 (221|212 | 205 (199 | 195 191 | 187 | 184 | 181 | 1.79
84 (395|311 | 271|248 | 232 (221|212 | 205 (199 | 195 | 1.90 | 1.87 | 1.4 | 1.81 | .79
83 (395|310 | 271 | 248 | 232 (221|212 | 205 (199 | 194 | 190 | 187 | 184 | 1.81 | 1.79
86 (395|310 | 271 | 248 | 232 (221|212 | 205 ( 199 | 194 | 1.90 | 1.87 | 1.4 | 1.81 | .78
87 (395|310 | 271 | 248 | 232 (220 | 212 | 205 | 199 | 194 | 1.90 | 187 | 183 | 181 | 1.78
88 (395|310 | 271 | 248 | 232 (220|212 | 205 (199 | 194 | 190 | 1.86 | 183 | 1.81 | .78
89 (395|310 | 271 | 247 | 232 (220|211 | 204 (199 | 194 | 190 | 186 | 183 | 180 | 1.78
90 [ 395|310 1271 [ 247 | 222 (220|211 1204 [ 199 | 194 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
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