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RINGKASAN 

 

 

Peran Resepsionis Hotel Panorama Jember dalam Memberikan 

Pelayanan Kepada Tamu. (Jember Panorama Hotel Receptionist Role In 

Providing Services To Guest); Arini Sulistiyoningrum, 090903102002; tahun 

2013;halaman 53 jurusan Ilmu Administrasi Program Studi Diploma III Fakultas 

Ilmu Sosial dan Politik. 

 Tujuan utama Praktek Kerja Nyata ini adalah untuk mengetahui tentang 

pelayanan resepsionis yang diterapkan dan dijalankan di hotel khususnya hotel 

panorama yang ada di jember. Tujuan yang lain untuk menciptakan kesan pertama 

yang baik dalam melayanai segala sesuatu yang dibutuhkan oleh tamu hotel yang 

berkunjung serta mampu memberikan kenyamanan dan kepuasan atas yang 

diberikan hotel panorama jember melayani dengan baik tamu domistik atau 

mancanegara. 

 Pelayanan resepsionis yang digunakan oleh Hotel Panorama Jember yaitu 

pelayanan resepsionis secara otomatis dimana semua pendatang yang akan chech 

ini sampai check out sudah dilakukan otomatis oleh setiap bagian resepsionis 

menggunakan computer yang sudah disediakan oleh hotel panorama. 

 Berbagai fasilitas pendukung yang dimiliki hotel panorama Jember untuk 

kenyamanan tamu diantaranya; bar, restoran, room servis, free internet, laundry, 

dll. Juga tersedia kolam ikan dan pemandangan yang asri juga dapat menjadi daya 

tarik serta keunikan tersendiri yang sangat menarik memiliki kualitas yang tinggi 

serta menjadi andalan bagi Hotel Panorama. 

 penjelasan tentang peranan resepsionis dalam hotel Panorama maka perlu 

dilihat dari pelayanan yang diberikan oleh pihak hotel agar tamu merasa nyaman 

menginap dihotel Panorama sehingga tamu akan datang kembali untuk menginap 

dan merasa puas akan fasilitas ya yang terjamin. 
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akhir ini yang berjudul Peranan Resepsionis Hotel Panorama Jember dalam 

Memberikan Pelayanan Kepada Tamu  (Jember Panorama Hotel Receptionist 

Role In Providing Services To Guest). Laporan tugas akhir ini disusun sebagai 

salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada program 

Diploma III Pariwisata Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Dalam penyusunan laporan ini banyak sekali bantuan dan bimbing dari 

berbagai pihak, sehingga laporan ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tiada terhingga kepada : 

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik; 

2. Dr. Sasongko, M.Si, selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik; 

3. Dra. Sriwahyuni, M.Si, selaku Ketua Program Studi Diploma III 

Pariwisata dan Dosen Pembimbing Akademi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik; 

4. Dina Suryawati, S.Sos, M.Ap, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu dan pikiran serta perhatian untuk selalu memberikan 

bimbingan, nasehat dan pengarahan yang sangat berguna bagi selesainya 

laporan ini; 

5. Bpk. Abadi Catur Susilo selaku Front Office Manager dari Hotel 

Panorama Jember yang telah memberikan ilmu di bidang pelayanan 

resepsionis; 

6. Segenap dosan, karyawan dan karyawati di lingkungan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik pada umumnya, dan program Studi Diploma III 

Pariwisata pada khususnya yang menyediakan ilmunya selama di bangku 

kuliah; 

 



 

 

ix 

 

7. Semua pihak yang membantu dalam proses penyusunan laporan ini yang 

tidak bisa disebutkan satu persatu. 

Didasar rasa sadar bahwa penulis ini masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kesempurnaan, maka mengingatkan keterbatasan penyusunan sebagai manusia 

yang tidak luput dari segala kekurangan. Karenanya permohonan maaf yang 

sebesar-besarnya atas ketidak sempurnaan dan kekurangan laporan ini. Karena 

segala kekurangannya hanyalah milik manusia biasa dan segala kelebihan 

hanyalah miliknya semata. 

 

 Akhirnya dengan penuh harapan, semoga penulisan laporan ini bermanfaat 

bagi penyusun pada khususnya dan bagi pembaca pada umumnya. Besar harapan 

bagi penulis agar laporan ini bisa memberikan manfaat pengetahuan dan informasi 

tentang dunia pariwisata bagi kita semua. 
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