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MOTTO

“Bukanmnya seberapa banyak tahun yang telafi Kita jalani yang membuat hidup
berarti, tetapi apa yang Kita lakukan dalam tahun-tahun tersebut.

Bukgnnya apa yang Kita tenma yang bermakna, tetapi apa yang kita berikan

untuk orang lain”.

(Evangeline Booth)

Sinar Hargpan 20403
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RINGKASAN

Manusia tidak dapat meramalkan keadaan dimasa yang akan datang
dengan tepat. Keadaan yang tidak pasti tersebut menimbulkan rasa tidak aman.
Sebagai makhluk Tuhan yang diberi kelebihan dibandingkan makhluk lain,
manusia berusaha untuk mencari cara untuk mengatasi rasa tidak aman tersebut.
Upaya untuk mengatasi sifat alami berupa keadaan tidak pasti dilakukan oleh
manusia dengan cara menghindani atau melimpakan pada pihak lain yang menjadi
inti dari kegiatan asuransi. Perusahaan asuransi secara terbuka menawarkan suatu
proteksi atau perlindungan dan harapan pada masa yang akan datang. Berdasarkan
Undang-undang Nomor 2 Tahun 1992 dalam asuransi terdapat perjanjian antara
dua pihak atau lebih yaitu tertanggung dan penanggung Di dalam setiap
perjanjian selalu muncul hak dan kewajiban antars para pihak. Hak dan kewajiban
yang muncul dalam perjanjian asuransi ini antara lun adalah pembayarn klaim
asuransi oleh pihak penanggung pada pihak tenanggung. Perhindungan yang
diberikan tentunya setelah berbagai persyaratan yang disepakati dalam perjanjian
dipenuhi. Syarat ini sebagai prestasi yang harus dilakukan oleh pihak yang
mengalihkan resiko dan pihak penanggung akan memberikan prestast berupa ganti
rugi atas resiko yang dialihkan. Pada kenyataannya serimg kali nasabah asuransi
merasa kesulitan dalam proes mengajukan klaim. Hal ini disebabkan karena
kurang pahamnya masyarakat terhadap asuransi dan perjanjian asuransi itu
sendir.

Penyusunan skripsi ini adalah mengenai pelaksanaan pembenian klaim
meninggal pada salah satu perusahaan asuransi yaitu PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jember Branch Office, dimana pihak penerima faedah harus memenuhi
syarat tertentu agar dapat menerima wang asuransi sesual perjanjian.

Permasalahan yang akan dibahas adalah bapmmana prosedur pendafiaran
peserts asuransi jiwa perorangan serta bagaimana prosedur pengajuan klaim
meninggal pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office

Tujuan yang henduk dicapai dalam penyusunan skripsi m disamping

untuk memenuhi syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana Hukum pada Fakultas

X
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Hukum Universitas Jember. juga untuk mengetahw prosedur pelaksanaan
pendaftaran peserta asuransi jiwa perorangan dan untuk mengetahui prosedur
pengajuan Klaim meninggal pada PT. Asuransi Jiwasrava (Persero) Jember
Branch Office.

Pendekatan masalah yang digunakan dalam penyvusunan sknipst im adalah
menggunakan pendekatan yunidis  normatif, sumber bahan  hukummnys
mengeunakan sumber bahan hukum primer dan sekunder. Metode pengumpulan
bahan hukum yang digunakan adalah studi kepustakaan dan studi dokumentasi
Analisa bahan hukum dalam skripsi ini menggunakan metode deduknif

Untuk menjadi peserta asuransi sukarela dalam hal im asuransi jiwa, setiap
calon nasabah atau calon pemegang polis diwajibkan mengisi formulir-formulir
yang menyatakan kesediaannya melakukan perjanjian asuransi dengan pihak
perusahaan asuransi selaku pihak penanggung Dalam penjanpan  asuransi,
adakalanya tertanggung bukan sebagai pemegang pohs, artmya pemegang polis
atau pihak vang melakukan perjanjian dengan penaggung mengasuransikan jiwa
orang lain, bukan jiwanya sendin. Bukti adanya penanjan im kemudian
dituangkan dalam dokumen perjanjian vang discbut polis. Di dalam polis ini
memuat  bahwa berakhimya penjanpan  salab  satunya  disebabkan  oleh
meniggalnya orang yang jiwanya dipertanggungkan dalam masa asuransi. Bila
hal ini terjadi, maka penerima faedah berhak atas vang asuransi sesuai perjanjian
vang disepakan Untuk mendapat hak terscbut, terdapat svarat-syarat yang harus
dipenuhi, dan syarat dalam pengajuan Klaim atau prestas: im tdak dapat dilakukan
melewati batas waktu vang telah ditentukan,

Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa untuk melakukan perjanjian
asuransi calon pemegang polis harus memenuhi svarat-svarat vang ditentukan
pihak penanggung, begitupuls dalam pengajuan klaim Syarat-syarat pengajuan
Klaim dapat ditemukan dalam polis

Saran dalam sknpsi i adalah calon pemegang pohs  sebaknya
mempelagari dan memaham st perjanpian sebelum melakukan perjanjian asuransi
Dan bila terjadi resiko sesua perjanjian, sebaiknya klaim sesegera mungkin
diajukan agar penermma faedah dapat segera menerima haknya

X1V
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupan dan kegiatan manusia, pada hakikatnya mengandung hal vang
bersifat hakiki. Sifat hakiki ini adalah sifat tidak kekal dalam kehidupan manusia
dan kegiatannya. Keadaan tidak kekal menimbulkan adanya ketidak pastian suatu
keadaan dimasa vang akan datang. Dengan kata lain kita tidak dapat meramalkan
keadaan vang akan kita hadapi dengan tepat. Keadaan yang tidak past terhadap
segala kemungkinan yang akan terjadi ini, menimbulkan rasa tidak aman pada diri
MANUSIa.

Sebagai makhluk Tuhan yang diberi kelebihan dibandingkan makhluk
lain. manusia berusaha untuk mencari cara untuk mengatasi rasa fidak aman
tersebut. Upaya untuk mengatasi sifat alami berupa keadaan tidak pasti dilakukan
oleh manusia dengan cara menghindari atau melimpahkan pada prhak lam. Upaya
pelimpahan keadaan tidak pasti atau biasa disebut risiko tadi merupakan inti dar
kegiatan asuransi, Tentunya pihak manapun tidak ada yang mau menerima risiko,
terlebih menanggung risiko pihak lain. Dalam kegiatan asuransi ini terdapat pihak
vang menerima pengalihan risiko tersebut, Pihak lain yang menerima pengalihan
tersebut adalah perusahaan perasuransian. Tentunya perusahaan asuransi
menerima pengalihan risiko ini dengan memberikan syarat-syarat terientu yang
harus dipenuhi oleh pihak yang mengalihkan risiko. Perusahaan asuransi secara
terbuka menawarkan suatu proteksi atau perlindungan dan harapan pada masa
vang akan datang Proteksi ini dapat diberikan pada kelompok maupun
perorangan atau perusahaan-perusahaan lain atas kemungkinan menderita karena
terjadinya risiko.

Terdapat penggolongan jenis asuransi tergantung  dari dasar
peninjauannya. Sebagai lembaga pemjamin kepentingan orang dalam keutuhan
benda, harta ataupun wal'afiat manusia, asuransi digolongksn menjadi tiga,
sebapai berikut: (1) asuransi kerugian, (2) asuransi jiwa, (3) asuransi sosial.
Disamping itu asuransi digolongkan atas (1) asuransi sosial dan (2) asuransi

sukarela. Asuransi sukarela vang didalamnya termasuk asuransi jiwa dan asuransi
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kerugian terbentuk berdasarkan kehendak bebas para pihak sehingga penkatan
yang ditimbulkannya bersumber kepada perjanjian (Man Suparman, 1997: 3)

Pasal 246 Kitab Undang Undang Hukum Dagang memberikan definisi
asuransi sebagai suatu perjanjian, dimana seorang penanggung mengikatkan din
pada scorang tertanggung. dengan menerima suatu premi, untuk memberikan
pengantian kepadanya karena suatu kerugian, Kerusakan atau kehilangan
keuntungan yang diharapkan. yang mungkin akan dideritanya karena suatu
perisiwa yang tak fentu. Sementara Undang-Undang Nomor 2 tahun 1992
Tentang Usaha Perasuransian mendefinisikan asurunsi atau pertanggungan adalah
perjanjian antara dua pihak atau lebih, dengan mana pihak penanggung
mengikatkan diri pada tertanggung, dengan menerima premi asuransi, untuk
memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, kerusakan. atau
kehilangan keuntungan vang diharapkan, atau tanggung jawab hukum kepada
pihak ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung. vang timbul dari suatu
penstiwa vang tidak past. atau untuk memberikan suatu pembayaran vang
didasarkan atas meminggal atau hidupnya sescorang

Berdasarkan  definisi tersebut dapat dissmpulkan bahwa dalam asuransi
terdapat perjanjian antara dua pihak atau lebih vaitu tertanggung dan penanggung.
[ dalam setiap perjanjian selalu muncul hak dan kewajiban antara para pilnk
Hak dan kewajiban yang muncul dalam perjanjian asuransi ini antara lain adalah
pembayaran klaim asuransi oleh pihak penanggung pada pihak tertanggung. Oleh
karena itu terdapat kebijakan pemabayaran klaim pada masing-masing
perusahaan.

PT. Asuransi Jiwasrava (Persero) Jember Branch Office merupakan salah
satu bentuk perusahaan asuransi. sebagm perusahaan asuransi jiwa, PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office (Penanggung) akan menanggung risiko
vang dinlihkan dengan memberikan  syarat-syarat tertentu pada pihak yang
mengalihkan nsiko (tertanggung) tersebut Dalam menghadapt tuntutan zaman
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office berusaha menyesuaikan
setinp produknya agar masyarakat merasa tertarik dan merasa aman dalam

perlindungannya. Perkembangan dunia memicu sebap manusia berbuat cepat dan
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praktis, sehingga hal inilah yang membuat memunnit segala hal serba prakns,
termasuk pula perlindungan terhadap jiwanya, oleh karena itu PT. Asuransi
Jiwasrava (Persero) Jember Branch Office berupaya merespon kebutuhan tersebut
dengan tidak membatasi bidang usaha pada Asuransi jiwa (/ife insurance) mumi,
tetapi juga mengandung asuransi keschatan (health insurance). Hal mi
ditunjukkan pada pemberian perlindungan vang tidak terbatas pada kematian yang
terjadi secara wajar saja tetapi juga perlindungan terhadap nsiko akibat
kecelakaan yang sangat mungkin terjadi dalam kehidupan manusia.

Seperti yang telah dikemukakan diatas, perfindungan akan dibenikan
tentunya setelah berbagai persyaratan yang telah disepakati dalam perjanjian
dipenuhi. Syarat i sebagm prestasi yang harus dilakukan oleh mhak yang
mengalihkan risiko (tertanggung) dan pihak penanggung akan memberikan
prestasi berupa ganti rugi atas nsiko yang dialihkan. Pada kenyataannya senngkali
nasabah asuransi merasa kesulitan dalam proses mengajukan Klaim Hal m
disebabkan karena kurang pahamnya masyarakal lerhadap asuransi dan perjanjian
asuransi it sendiri.

Berdasarkan urman tersebut di atas, penulis tertank unfuk menyusun dan
melakukan penelitian lebih lanjut masalah asuransi, dalam bentk penulisan
hukum dengan judul Kajian Yuridis tentang Pelaksanaan Pemberian Klaim

Meninggal pada PT. Asuranst SJiwasrava (Persero) Jember Branch Office

1.2 Ruang Lingkup

Sesum dengan judul pada penulisan skripsi ini. perlu diuraikan mengenai
batasan ruang hngkup dan maten yang akan dibahas. Hal tersebut dimaksudkan
untuk menghindan salah pengertian dan penyimpangan dari pokok permasalahan,
serta menghindan pembahasan vang terlalu meluas. Ruang lingkup dan
penyusunan skripsi ini termasuk dalam ruang lingkup Hukum Asurans Khususnya
mengenal pelaksanaan perjanjian asuransi dimana terdapat prosedur yang harus
dilalu oleh calon nasabah untuk menjadi nasabah asuransi dan prosedur dalam
mendapat hak yvaitn pengajuan Klaim vang asuranst Mengmgat pengajuan Klaim
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dapat terjadi karena beberapa sebab, maka dalam hal ini dibatasi unruk klaim
meninggal dunia (death claim).

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diurmkan di atas. maka penulis
merumuskan permasalahan sebagai berikut:
|. Bagaimana prosedur pendaflaran peserta asuransi jiwa perorangan pada
PT. Asuransi Jiwasraya ( Persero) Jember Branch Office?
2 Bapammana prosedur pengajuan klaim meninggal pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office?

I.4 Tujuan Penulisan
Twuan vang hendak dicapai dalam penyusunan skripsi ini ada dua macam,
vaitu tujuan vang bersifat umum dan tujuan yang bersifiat khusus.
L4.1 Tujuan Umum
a. Untuk memenuhi syarat-svarat dan tugas guna mencapal gelar Sarjana
Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Jember.
b. Untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan dalam bidang hukum
khususnya Hukum Asuransi
¢ Untuk memberikan sumbangan pemikiran kepada almamater dalam hal ini
perbendaharaan kepustaknan pada Fakultas Hukum Universitas Jember
1.4.2 Tujuan Khusus
a. Untuk mengetahui prosedur pendaflaran peserta asuransi jiwa perorangan
pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office.
b, Untuk mengetahui prosedur pengajuan klaim meninggal pada PT Asuransi
Jiwasrava ( Persero) Jember Branch Office.

LS Metode Penulisan

Dalam rangka menjaga suatu kebenaran lminh, maka dalam suatu
penulisan harus mempergunakan metodologi yang tepat karena hal tersebut sangat
diperlukan dan merupakan pedoman dalam rangka mengadakan analisis terhadap
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data hasil penclitian. Cin dani karya ilmiah di bidang hukum adalah mengandung
kesesuaian dan kepastian hukum yang dapat dibuktikan dengan adanva bahan
hukum. Adapun metode yang dipergunakan adalah sebagai berikut -

L5.1 Pendekatan Masalah

Metode pendekatan masalah vang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
adalah mengpunakan pendekatan yuridis normatif vaitu pendekatan masalah
dengan menelash dan mengkaji suatu peraturan perundang-undangan yang
berlaku atau metode pendekatan hukum doktrinal vaitu teori-teori hukum dan
pendapat sarjana hukum terutama vang berhubungan dengan permasalahan. Hasil
kapan dengan menggunakan metode yuridis normatif mi yang akan menjadi
landasan berpikir untuk menganalisis permasalahan (Soemitro, 1990 11).

1.5.2 Sumber Bahan Hukum

Bahan hukum merupakan alat suatu penelitian vang diperpunakan untuk
memecahkan permasalahan vang ada. Dalam penulisan skripsi ini digunakan dua
hahan hukum, yaitu
a. Sumber Bahan Hukum Primer

Sumber bahan hukum primer diperoleh dari mempelajari peraturan-
peraturan, perundang-udangan, pendapat para sarjana, norma-norma  dan
yunsprudensi yang berhubungan dengan permasalahan vang dibahas dalam
skripsi ini.Sumber bahan hukum primer dalam hal i Kitab Undang Undang
Hukum Perdata (KUHP), Kitab Undang Undang Hukum Dagang (KUHD),
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1992 Tentang Usaha Perasuransian, Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 1992 Tentang Penvelenggaraan
Usaha Perasuransian, dan Syarat-syarat Umum Polis Asuransi Jiwa Perorungan.
(Soemitro, 1990° 11)
b. Sumber Bahan Hukum Sekunder

Bahan hukum sekunder adalah bahan hukum vang erat kattannya dengan
bithan hukum primer dan dapat membantu menganalisis dan memahami bahan
hukum primer, Bahan hukum sekunder dapat diperoleh dari hasil penelitian
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langsung pada PT. Asuransi Jiwasrava (Persero) Jember Branch Office. literatur-
literatur yang mengandung hukum untuk mendapal informasi yang obyektil
sehingga dapar mendukung, membantu, melengkapi, dan membahas masalah-
masalah vang timbul dalam penulisan skripsi ini. (Soemitro, 1990:11)

1.5.3 Metode Pengumpulan Bahan Hukum
a. Wawancara

Pengumpulan bahan hukum dengan wawancara, konsultasi dengan pihak
berwenang untuk mendapat keterangan vang dapal mendukung penulisan ini yaitu
pimpinan PT Asuransi Jiwasrava ( Persero) Jember Branch Office yang diwakilkan
oleh Bapak Narko Sanjava, kepala seksi pertanggungan dan Bapak Dwi Purwanto,
Kepala seksi Operasional.
b, Studi Pustaka

Dalam hal ini penyusun menjawab permasalahan dengan mengumpulkan
dan menganalisa bahan hukum sekunder. berupa karya ilmiah para sarjana dan
literatur vang berhubungan dengan penulisan skripsi ini kemudian mengaitkannya
dengan beberapa bahan hukum primer yaitu ketentuan hukum vang terkait dengan
permasalahan. Dengan metode ini penulis akan memperoleh bahan vang dapat
dipergunakan untuk memecahkan masalah yang ada.

c. Internet
Internet merupakan medi pengumpulan bahan hukum yang dilukukan

dengan jalan mengakses situs-situs yang ada di mternet vang berhubungan dengan
permasalahan-permasalahan vang akan dibahas dalam sknpsi i

1.5.4 Analisis Bahan Hukum

Analisis bahan hukum yang dipergunakan dalam penyusunan skripsi ini
adalah desknptif' kualitanf, vaitu suatu metode untuk memperoleh pambaran
sigkal mengenm permasalahan, vang tidak didasarkan bilangan statistik tetapi
didasarkan atas analisis yvang diup dengan norma-norma dan kadah-kaidah
hukum yang berkaitan dengan masalah yvang dibahas. Hasil analisis itu selanjutnya
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ditarik  kesimpulan dengan menggunakan metode deduktif vaitu menank
kesimpulan dan pembahasan mengenai permasalahan vang bersifat umum
kedalam permasalahan vang bersifat khusus (Soemitro, 1990 98).
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BAB 2. FAKTA, DASAR HUKUM DAN LANDASAN TEORI

2.1 Fakta

PT. Asuramsi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office merupakan salah
satu perusahaan asuransi jiwa. Perusahan ini membenikan perlindungan terhadap
risiko baik berupa kematian yang terjadi secara wajar maupun Kematian vang
tejadi sebagai akibat kecelakan. Untuk mendapat perlindungan sesuai vang
diharapkan, pihak vang akan mengalihkan risiko harus terlebih dahulu melakukan
perjanjian asuransi dengan pihak penmanggung dalam hal mi PT. Asuransi
liwasraya (Persero) Jember Branch Office.

Dalam perjanjian mi akan timbul hak dan kewajiban pada kedua belah
pihak. Perjanpan asuransi tidak sama dengan pepanpan lain. Prestasi dari
penanggung untuk memberikan ganti rugi atau sejumlah uang kepada tertanggung
diganti kepada suatu penstiwa yang belum pasti tenjadi. Dengan demikian terdapat
kesenjanpan waktu prestasi pembayaran premi dengan hak mendapat ganti
kerugian. Hal inilah yang berbeda dengan perjanjian lain yang umumnya prestasi
kedua belah pihak dilakukan secara serentak. Oleh karena itu perjanjian asurans:
it disebut juga perjanjian bersyarat.

Syarat dalam perjanjian asuransi ini tertuang dalam dokumen penganjian
vang disebut polis, Polis im memuat berbagai hal vang berkaitan dengan
pecjangian antars kedua belah pihak, termasuk didalamnya mengenai syarat vang
harus dipenuhi untuk mengajukan klaim. Klaim dalam perjanjian asuranst inj
terjadi baik karena habis masa perjanjian maupun akibat tenadinya hal 1ak tentu
sesuan yang diperjanjikan. Mengingat peranpan asuansi vang dilakukan oleh
pihak PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office dengan pihak lain
adalah perjanjian  asuransi jiwa, maks klaim dapat diajukan baik  dengan
meninggalnys tertanggung atau dengan hidupnya tertanggung.

Berdasarkan hasil konsultasi dengan pihak PT Asuransi Jiwasmva
(Persero) Jember Branch Office, penulis menggunakan fakia yang berkaitan
dengan tugas akhir sebagai benkut
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Berdasarkan surat permintaan asuransi jiwa nomor NB100002, pada tanggal
6 Oktober 2003 atas nama Kusnadi vang berusia 40 tahun, mengadakan
perjanjian asuransi atas jiwa yang bersangkutan atau dengan kata lan
pemegang polis juga sebagai tertanggung dan perjanpian 1im dituangkan
dalam polis nomor NB-001191665. Asuransi 1m berlaku sejak tanggal |
Oktober 2003 sampai dengan | Oktober 2018 dengan macam asuransi
dwiguna. Uang asuransi sebesar Rp. 10.000.000,00 dengan uang premi
sebesar Rp. 635.656,00 secara tahunan selama 5 tahun pertama dan Rp.
605.300,00 secara tahuman untuk 10 tahun berikutnya. Lama pembayaran
uang premi adalah 15 tahun atau sampai saat tertanggung meninggal dunia
Penerima faedah secara urut adalah istri  tertanggung, Sih Tinulat: anak
tertanggung, Feri Budi Setiawan dan, Andri Budi Cahyono.

Pada tanggal 13 Februan 2007 Kusnadi selaku tertanggung mennggal
dunia, setelah masa pertanggungan 3 tahun 4 bulan. Sih Tinulat selaku
penenma faedah mengajukan klaim menmggal duma pada PT. Asurans
Iiwasraya (Persero) Jember Branch Office pada tanggal 15 Maret 2007

2.2 Dasar Hukum

Kitab Undang Undang Hukum Perdata (Burgeriyk Wethoek)

a) Pasal 1313

“Suatu perjanjian adalah suatu perbuatan dengan mana satu orang atau
lebih mengikatkan dinnva terhadap satu orang lain atau lebih.”
b) Pasal 1320

“Untuk sahnya suatu perjanjan diperlukan adanya empat syarat -

1) sepakat mereka vang mengikatkan dinnya,

2) kecakapan untuk membust suaty penkatan,

3) suatu hal tertentu;

4) suatu sebab yang halal ™
¢) Pasal 1338

“Semua perjanjian yang dibuat secara sah berlaku sebagai undang-undang

vang membuatnya,
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Suatu perjanjian tidak dapat ditarik kembali selain dengan sepakat kedua
belah pihak. atau karena alasan-alasan vang oleh undang-undang dinyatakan
cukup untuk 1w

Suatu perjanjian harus dilaksanakan dengan itikad baik. ™
Kitab Undang Undang Hukum Dagang ( Wethoek van Koophandel) :

a) Pasal 246

“Asuransi atay pertanggungan adalah suatu perjanjian, dengan mana
seorang penanggung mengikatkan din kepada seorang teranggung, dengan
menerima suatu premi, untuk memberikan penggantian kepadanya karena
suatu kerugian, kerusakan atan kahilangan keuntungan yang diharapkan, yang
mungkin akan dideritanya karena suatu peristiwa yang tak fertentu.”
by Pasal 247

"Pertanggungan-pertanggungan itu antara lam dapat mengenai : bahaya
kebakaran; bahaya vang mengancam hasil-hasil pertanian yang belum
dipanen; jiwa; satu atau beberapa orang: bahaya laut dan perbudakan. bahaya
vang mengancam pengangkutan didaratan, disungai-sungai, dan perairan
darat. Mengenai dua macam pertanggungan yang tersebut terakhir, akan diatur
dalam Buku yang berikut. ™
c) Pasal 255

“Sustu pertanggungan harus dibuat secara tertulis dalam suatu akta yang
dinamakan polis.”

d) Pasal 302

“Jiwa seseorang dapat, guna keperluan seorang yang berkepentingan,
dipertanggungkan, baik untuk selama hidupnya jiwa itu, baik untuk suata
waktu vang ditetapkan dalam perjanjian.”
¢) Pasal 304

“Polisnya harus memuat:

1) Hari ditutupnya pertanggungan;

2) MNama si tertanggung,

3) Nama orang vang jiwanya dipertanggungkan,

4) Saat berlaku dan berakhirnya bahaya bagi si penganggung;
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5) Jumlah uang untuk mana diadakan perfanggungan;

6) Premi pertanggungan tersebut.”

3. Undang — Undang Nomor 2 Tahun 1992 Tentang |/saha Perasuransian
a) Pasal | angka (1)

“Asuransi atau Pertanggungan adalah perjannan antara dua pibak atau
lebih, dengan mana pthak penanggung mengikatkan din kepada temanggung.
dengan menerima premi asuransi, untuk memberikan penggantian kepada
tertanggung karena kerugian. kerusakan atan kehilangan keuntungan vang
diharapkan, atau tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga vang mungkin
akan diderita tertanggung, yang timbul dan suatu peristiwa yang tndak pasti,
atau untuk memberikan suatu pembayaran vang didasarkan atas meninggal
atau lndupnya seseorang yang dipentanggungkan. ™
b) Pasal | angka (2)

“Obvek Asuransi adalah benda dan jasa, jiwa dan raga, kesehatan manusia,
tanggung jawab hukum, serta semua kepentingan lainnya yang dapat hlang,
rusak, rugt, dan atan berkurang milainya *

c) Pasal | angka (6)

“Perusahaan Asuransi Jiwa adalah perusahaan yang memberikan jasa
dalam penanggulangan risiko yang dikaitkan dengan hidup atau meninggalnya
seseorang yang dipertanggungkan "

d) Pasal 2

“Usaha perasuransian merupakan kegiatan usaha yang bergerak di bidang’
a. Usaha asuransi, vaitu usaha jasa keuangan vang dengan menghimpun dana
masyarakat melalui pengumpulan premi asuransi memberikan perlindungan
kepada anggota masyarakal pemakai jasa asuransi terhadap kemungkinan
timbulnya kerugian Karena suatu perisuiwa yang tidak pasti atau terhadap
hidup atau meninggalnya sescorang. b. Usaha penunjang usaha asuransi, yang
menyelenggarakan jasa Keperantaraan, penilaian kerugian asuransi dan jasa
akturia.”
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e) Pasal 3
“Jenis usaha perasuransian meliputi:
a. Usaha asuransi terdin dan:

I. Usaha asuransi kerngian vang memberikan jasa dalam
penanggulangan risiko atas kerugian, kehilangan manfaat, dan tanggung
Jawab hukum kepada pihak ketipa, vang timbul dan penstiwa vang tidak
pasti,

2. Usaha asuransi jiwa yang membenkan jasa dalam penanggulangan
nisiko yang dikaitkan dengan midup atau meninggalnya seseorang vang
dipertanggungkan,

3 Usaha reasuransi yang memberikan jasa dalam pertanggungan
ulang terhadap nisiko yang dihadapi oleh Perusahaan Asuransi Kerugian
dan atau Perusahaan Asuransi Jiwa.”

4, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 1992 Tentang
Penyelenggaraan Usaha Perasuransian, peraturan i merupakan aturan
pelaksana dari Undang Undang Nomor 2 Tahun 1992

5. Syarat-syarat Umum Polis Asuransi Jiwa Perorangan PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jember Branch Office.

2.3 Landasan Teori
2.3.1 Pengertian Perjanjian

Pasal 1233 Kitab Undang Undang Hukum Perdata menyatakan bahwa
"tiap-tiap perikatan dilahirkan bak karena persetujuan, batk karena undang-
undang”. Pasal 1234 Kitab Undang Undang Hukum Perdata menyebutkan. Tiap-
tap perikatan adalah untuk memberikan sesuatu, untuk berbuat sesuatu, atau
untuk (idak berbuat sesuatu”™. Penkatan adalah suatu perhubungan hukum antara
dua orang atau dua pihak, berdasarkan mana pihak vang satu berhak menuntut
sesuatu hal dari pihak vang lan, dan phak vang lain berkewajiban untuk
memenubht tuntutan iu (Subekti, 1985 1)

Pasal 1313 Kitab Undang Undang Hukum Perdata menyebutkan bahwa
“suatui perjanpian adalah suatu perbuatan dengan mana satu orang atau lebih
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mengikatkan dinnya terhadap satu orang lain atau lebih”. Suatu perjanjian adalah
suatu penistiwa dimana seorang berjanji kepada seorang lain atau dimana dua
orang itu saling berjanji untuk melaksanakan sesuatu hal (Subekti, 1985:1).

Sesuai pasal 1233 Kitab Undang Undang Hukum Perdata diatas dapat kita
ketahui bahwa suatu perikatan dapat lahir karena dua hal vaitu karena persetujuan
atau disebut juga perjanjian dan penkatan dapat lahir karena undang-undang
Dengan kata lain perikatan lahir dani perjanjian, atau perjanjian merupakan
sumber dari perikatan, Namun seperti vang telah disebutkan bahwa perikatan
tidak hanya lahir dan perjanjian, perikatan dapat pula lahir dan sumber yang lain.

Perjanjian atau Verbintanis mengandung pengertian : suatu hubungan
hukum kekayaan/ harta benda antara dua orang atau lebih, vang memben
kekuatan hak pada satu pihak untuk memperoleh prestasi dan sekaligus
mewajibkan pada pihak lain untuk menunaikan prestasi (Harahap 1986:6).

Definisi vang lain, Perjanjian adalah suatu perbuatan dengan mana dua
orang atau lebih saling mengikatkan dirt untuk melakukan hal dalam lapangan
kekayaan. Berdasarkan definisi-definisi tersebut diatas, dapat disimpulkan bahwa
suatu perjanjian merupakan salah satu sumber dari perikatan, vang didalamnya
terdapat dua pihak yang memiliki hubungan hukum dimana satu pihak berhak atas
suatu prestasi dan pihak lain berkewajiban untuk memberikan prestasi, dan
perikatan im dikehendak: oleh dua pihak vang saling berjanji (Muhammad 2000:
225).

1.3.2 Pengertian Asuransi
Pasal 246 Kitab Undang Undang Hukum Dagang menyebutkan,

“Asuransi atau pertanggungan adalah suatu penanjian, dengan mana
seorang  penanggung mengikatkan  din kepada seorang  tertanggung,
dengan menerima suatu premi, untuk membenkan pengeantian kepadanva
karena suatu kerugian, kerusakan atau kelulanpan keuntungan yang
diharapkan, yang mungkin akan didentanya karena suatu peristiwa yvang
tak tentu.”
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Dengan kata lain antara pihak-pihak itu terjadi lalu lintas prestasi. Dengan
demikian asuransi termasuk perjanjian timbal balik. Sama halnya dengan
perjanjian jual beli. Tetapi antara perjanjian jual beli dengan perjanjian asuransi
terdapat perbedaan karena dalam perjanjian asuransi prestasi dan penanggung
baru harus diserahkan setelah terjadinya onzeker voorval (umsur ketiga) artinya
prestasi dan pihak penanggung digantungkan pada suatu svarat tertentu. Oleh
karena itu perjanjian asuransi termasuk dalam perjanjian bersyarat (Mashudi dan
Ali, 1998:30).

Defimisi pasal 246 Kitab Undang Undang Hukum Dagang tersebut oleh
Emmy Pangaribuan scbagaimana ditulis Hartono (1995 :83) dikembangkan

menjadi:

"Pertanggungan adalah suatu perjanjian, dimana penanggung dengan

menikmati sualu premi mengikatkan dirinya terhadap tertanggung untuk

membebaskan dan kerugian karena kehilangan, kerugian atau ketiadaan

keuntungan yang diharapkan yang akan di derita olehnya, karena suatu

kejadian yang belum pasti,”

Berdasarkan definisi tersebut, terdapat beberapa unsur pertanggunpgan

vaitii:

I. Subyek pertanggungan adalah pihak-pihak, vaitu penanggung dan
tertanggung yang mengadakan perjanjian secara timbal balik.

2. Pihak penanggung dan tertanggung adalah pendukung kewajiban dan
hak, dapat berstatus sebagai manusia pribadi, sekelompok manusia

pribadi. dan badan hukum. Khusus penaggung harus berbadan hukum
(Pasal 7 Ayat (1) Undang Undang Nomor 2 Tahun 1992).

3. Objek pertanggungan dapat berupa benda, kepentingan yang melekat
pada benda, sejumlah uang. Pertangguangan terjadi karena tertanggung
merasa tidak mampu menghadapi bahava vang mengancam benda
miliknya  (kepentingannya). Dengan adanya pertanggungan,
tertanggung merasa bebas dar nisiko, karena membayar sejumlah


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember 15

premi kepada penanggung dan im1 merupakan tujuan vang hendak
dicapai olch penanggung.

4. Penstiwa pertanggungan merupakan persefujuan atau kata sepakat
antara penanggung dan tertanggung mengenai obyek pertanggungan
dan syarat-syarat yang berlaku dalam pertanggungan Kata sepakat
vang dimaksud dalam pasal i termasuk didalamya adalah peristiwa
tak tentu yang diharapkan tidak terjadi, schingga dapat mengakibatkan
kerugian. Jika penistiwa tak tentu tersebut terjadi dan menimbulkan
kerugian, maka penanggung wajib membayar ganti kerugian pada
tertanggung.

5. Hubungan hukum antara penaggung dan tertanggung adalah hubungan
hak dan kewajiban, yaitu adanva ikatan antara penanggung dan
tertanggung untuk memenuhi kewajiban dan memperoleh hak

Dalam pengertian tersebut disebutkan bahwa penggantian atas premi vang
diberikan adalah karena suatu kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan.
Secara tertuhs tidak disebutkan adanya penggannan atas hidup atau menmggalnya
Jiwa seseorang. Sementara mengenai jiwa seseorang, baik karena hidup atau
meninggal tidak dapat dikatakan merupakan suatu Kerugian, kerusakan, atau
kehilangan keuntungan. Artinya ketentuan pasal imi lebih merujuk pada asuransi
kerugian

Pasal 1 angka (1) Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1992 Tentang Usaha
Perasuransian menyebutkan bahwa.

“Asuransi atau Pertanggungan adalah perjanjian antara dua pihak atau
lebih, dengan mana pihak penanggung mengikatkan din kepada
tertangeung, dengan menenima premi  asuransi, untuk memberikan
penggantian kepada fertanggung  Karena kerugian, kerusakan atau
kehilangan keuntungan vang diharapkan, atau tanggung jawab hukum
kepada pihak ketiga vang mungkin akan diderita tenanggung, vang timbul
dari suatu penstiwa yang tdak pasti, atau untuk memberikan suatu
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pembayaran vang didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang
vang dipertanggungkan ™

Definisi tersebut secara tertulis menyebut pula adanva pembayaran vang
didasarkan atas hidup atau meninggalnya seorang yang dipertanggungkan.
Undang-undang ini memberikan defimisi lebih luas dari pada definisi vang
diberikan oleh Kitab Undang Undang Hukum Dagang. sehingga dapat diuraikan
sebagai berikut:

|. Adanya pernyataan vang memberikan pembayaran atas dasar

meninggal dan hidupnya seseorang. Pernyataan ini tidak terdapat pada
Kitab Undang Undang Hukum Dagang.

2. Pertanggungan dalam ketentuan ini juga meliputi pertanggungan untuk
kepentingan pihak ketiga.

3. Obyek pertanggungan tidak hanya terbatas pada benda, kepentingan
yang melekat atas benda, dan sejumlah uang, tetapi termasuk juga
kepentingan terhadap jiwa dan raga manusia.

4. Penstiwa yang menjadi obyek tidak hanya berkenaan dengan obyek
harta kekayaan tetapi juga mengenai jiwa dan raga, yaitu meninggal
atau hudupnya seseorang dan cacat tubuh seseorang.

Menurut Purwositjipto (dalam Natalia, 2006) unsur kerugian dalam
perjanjian asuransi jiwa ada 2 (dua) macam, yaitu kerugian imaterial dan kerugan
material. Dengan matinya seorang suami, pencari nafkah maka istri dan anak —
anaknya kehilangan -

@ Semua macam penghasilan si mat vang bemilai uang.
b, Cinta kasih dan perlindungan yang biasanya diberikan si mati.

Jika kebetulan si mati itu orang vang tidak atau belum memberikan
penghasilan yang bermilai uang, maka kerugian itu terbatas pada kerugian
yang bersifit imateriil saja
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Dengan demikian asuransi bertujuan untuk mengganti kerugian yang di

derita oleh tertanggung. Adanya asuransi akan memberikan rasa aman bagi

tertanggung karena menderita suatu kerugian.

333

Berakhirnya Perjanjian Asuransi

Setiap perjanjian selalu mengalami prsoses berakhir. Begitu pula pada

perjanjian asuransi ini. Perjanjian asuransi dapat berakhir karena beberapa sebab

vaitu :

(]

Jangka waktu telah habis

Perjanjian asuransi biasanya dilakukan dalam waktu yang relatif lama.
umumnya sepuluh sampai lima belas tahun. atau lebih. Jangka waktu
asuransi ini termuat dalam akta perjanjian vang disebut polis. Sesuai
dengan kesepakatan vang tertulis dalam polis, apabila masa asuransi telah
habis, maka perjanjian asuransi juga telah berakhir. Pihak penanggung
tidak lagi bertanggung jawab terhadap pengahhan ristko dar pihak
tertanggung. Bila sampai berakhirnya masa asuransi tidak terjadi risiko
seperti yang diperjanjikan maka tertanggung akan memperoleh sejumlah
uang sebagai tabungan selama masa asuransi,

Pertanggungan berhenti atau dibatalkan

Dalam perjalanan perjanjian asuransi, penghentian perjanjian adalah hal
yang sangat mungkin terjadi, mengingat perjanjian dilakukan dalam wakty
yang cukup lama . Penghentian perjanjian ini di bolehkan dan dapat terjadi
dengan kesepakatan anatara kedua belah pihak, baik penanggung maupin
lerfanggung.

Perjanjian asuransi juga dapat menjadi batal seperti vang tertuang dalam
pasal 251 Kitab Undang Undang Hukum Dagang sebagai berikit

“Setiap keterangan vang keliru atau tidak benar, alaupun setiap tidak
membernitahukan hal-hal vang diketahui oleh si tertanggung. betapapun
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itikad baik ada padanya, yang demikian sifatnya, schingga, seandainya si
penanggung telah mengetahui keadaan yang sebenarnya, perjanjian itu
tidak akan ditutup atau tidak ditutup dengan svarat-svarat vang sama.
mengakibatkan batalnya pertanggungan.”

Dalam pasal tersebut dikatakan bahwa kesalahan keterangan yang tidak
disampaikan kebenarannya oleh tertanggung menjadikan perjanjian
tersebut batal. Begitu pula bila kesalahan tersebut telah diketahuwi oleh
penanggung dan tidak dilakukan perubahan, maka perjanpan tersebut juga
batal.

Terjadi evenemen vang menimbulkan kerugian

Evenemen merupakan istilah yang diadopsi dan dan bahasa Belanda
evenement, yang berarti peristiwa tidak pasti, dalam bahasa Inggris

Sfortwitous even. Evenemen atau penistwa hdak pasti adalah penstiwa

terhadap mana asuransi diadakan, tidak dapat dipastikan terjadi dan tidak
diharapkan akan terjadi (Muhammad, 2002 120),

Akta perjanpan vang disebut polis memuat berbagai evenemen dalam
pertanggungan vang di buat. Apabila selama masa asuransi atau
pertanggungan benjalan terjadi evenemen seperti vang di perjanjikan
dalam polis, maka pihak penanggung akan meneliti kebenaran evenemen
tersebut. Selain kebenaran evenemen, juga akan diteliti apakah pihak vang
mengajukan Klam benar-benar memiliki kepentingan atas jiwa vang
dipertanggungkan

Polis Sebagai Dokumen Perjanjian Asuransi

Semui bentuk perjanjian selalu membutuhkan dokumen Seuap dokumen

memilikr artt yang sangat penting vaitu berfungs: sebagai alar bukt. Alat bukti ini
tidak hanya penting bagi para pihak yang melakukan perjanjian saja, tetapi juga

pihak lain yaitu phak ketiga, baik yang memiliki hubungan langsung maupun

hubungan tidak langsung dengan perjanjian tersebut. Undang-undang menetapkan
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bahwa perjanjian asuransi harus ditutup dengan suatu akta vang dituangkan dalam
pasal 255 Kitab Undang Undang Hukum Dagang, vang berbunyi = “Suatu
tanggungan harus dibuat secara tertulis dalam suatu akta vang dinamakan polis”

Sedangkan syarat-syarat formal polis diatur lebih lanjut dalam pasal 256
Kitab Undang Undang Hukum Dagang dalam pasal tersebut diatur mengenai
syarat-syarat umum yang harus dipenuhi agar suatu akra dapat disebut sebaga
suatu polis. Pada pasal selanjutnya vaitu pasal 257 Kitab Undang Undang Hukum
Dagang, diatur tentang kapan perjanjian asuransi tersebut dinyatakan mulai
dianggap ada, yaitu sejak adanya kata sepakat atau sejak ditutup, bahkan sebelum
polis ditandatangani. Pasal 257 avat (1) menyatakan

" Perjanjian pertanggungan diterbitkan seketika setelah ia ditutup; hak-hak dan
kewajiban-kewajiban bertimbal balik dari si penanggung dan si tertanggung mulai
berlaku semenjak saat itu, bahkan sebelum polisnya ditandatangani ™

Secara material perjanjian asuransi atau perjanjian pertanggungan adalah,
apabila sudah tercapai kata sepakal antara para pihak Penanggung maupun
tertanggung keduanya sudah sepakat atas semua syarat vang juga sudah disepakat:
bersama. Perjanjian asuransi pada dasarnya tidak mempunyai formalitas tertentu
Dalam perjanjian i termasuk semua syarat-syaratnya secara material benar-benar
ditentukan oleh para pihak sepenuhnya Jadi kata sepakat pada perjanjian atau
perjanpian pertanggungan merupakan dasar atau landasan bagi ada atau tidak
adanya perjanjian asuransi. Dalam hal ini undang-undang temyata bersikap
mendua. Pada satu sisi dengan tegas dan jelas menyatakan bahwa perjanjian
asuransi harus diadakan atas dasar adanya akta vang disebut polis, sebagai mana
yang tertuang dalam pasal 255 Kitab Undang Undang Hukum Dagang, vang
menyatakan bahwa - “Suatu pertanggungan harus dibuat secara tertulis dalam
suatu akta yang disebut polis”. Ketentuan tersebut kemudian disusul dengan
ketentuan pasal 304 yang mengatur tentang syarat-syarat yang harus dipenuhi agar
suatu akta tentang pertanggungan jiwa dapat disebut polis.

Polis sebagai suatu akta yang formalitasnya diatur dalam undang-undang,
mempunyar arti yang sangat penting pada perjanjian asuransi, baik pada tahap
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awal, selama perjanjian berlaku dan dalam masa pelaksanaan perjanjian, Jadi polis
tetap mempunyai arti yang sangat penting didalam perjanjian asuransi, meskipun
bukan merupakan syarat bagi sahnya perjanjian, karena polis merupakan satu-
satunya alat bukti bagi tertanggung terhadap penanggung Undang-undang
menentukan bahwa polis dibuat dan di tandatangani oleh penanggung
sebagmmana diatur dalam pasal 256 ayat (3) vang berbunvi : "Polis tersebut harus
ditandatangani oleh tiap-tiap penanggung”

[nsamping 1 pohs juga memiliki arti yang sangat penting bagi pihak
tertanggung, sebab polis merupakan bukti yang sempurna dan satu-satunva alat
bukti tentang apa yang penanggung dan tertanggung perjanjikan dalam perjanjian
pertanggungan. Jadi bagi tertanggung polis itu mempunyai nilai yvang sangat
menentukan bagi pembuktian haknya. Tanpa polis maka pembuktian akan sulit
dan terbatas. Polis yang telah ditandatangam oleh penaggung harus segera
diserahkan kepada tertanggung

Undang-undang menentukan bahwa untuk setiap polis harus memenuhi
syarat-syarat minimal scbagaimana diatur dalam pasal 256 Kitab Undang [Undang
Hukum Dagang sebagm syarat-syarat umum Khusus untuk pertanggungan jiwa
syarat-syarat polis dituangkan dalam pasal 304 Kitab Undang Undang Hukum
Dagang Polis pertanggungan jiwa harus memuat -

I, Han ditutupnya pertanggungan;

Hari ditutupnya pertanggungnn, merupakan saal vang penting sebagai
waktu terjadinva kata sepakat diantara para pihak. Secara formal dapat
dianggap sebapai saat sahnya perjanjian.

b

Nama si tertanggung,

Nama i tertanggung memuat nama pihak yang menutup pertanggungan,
atau dengan kata luin pihak yang melakukan perjanjian pertanggungan
dengan pihak penanggung. Biasanya dalam penanjian tidak disebut
tertanggng tetapi disebut pemegang polis,
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Nama orang vang jiwanya di pertanggungkan:

Nama orang yang jiwanva dipertanggungkan dapat memuat nama si
pemegang polis itu sendiri, artinya si pemegang polis mengadakan
perjanjian pertanggungan atau perjanjian asuransi atas dirinya sendiri.
Nama orang yang di pertanggungkan juga dapal memuat nama pihak
ketiga, bukan nama si pemegang polis, namun tetap memiliki kepentingan
atas jiwa yang dipertanggungkan

Saat mulai berlaku dan berakhirnya bahaya bagi si penanggung:

Saat mulai berlaku dan berakhimya bahaya bagi si penanggung adalah
masa dimana penanggung bertanggung jawab terhadap risiko vang
dipertanggungkan, sesuai kesepakatan kedua belah pihak

Jumlah vang untuk mana diadakan pertanggun gan;

Jumlah uang untuk mana diadakan pertunggungan adalah suatu jumlah
tertentu yang disebutkan, yang menunjukkan nilai terhadap hal yang
dipertanggungkan selama masa pertanggungan.

Premi pertanggungan tersebut.

Premi pertanggungan adalah nilai vang disepakati oleh kedua belah pihak,
lertunggung dan penanggung mengenai jumlah vang harus dibayarkan oleh
tertanggung pada penanggung.

Sejarah PT, Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office
Pada masa pertengahan abad ke-19 di Indonesia telah ada perusahaan

asuransi, pada umumnya merupakan cabang dari perusahaan induk vang terdapat
di negara Belanda Karena banvak para pejabat ataupun pegnwal atau para

hartawan yang menginginkan adanya jaminan untuk mendapatkan kenyamanan
hidup maka didinkanlah perusahaan asuransi jiwa yang berkedudukan di pusat

kota. PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) vang berdin pada tanggal 31 Desember
1859, merupakan perusahaan asuransi vang pertama kali didirikan di Hindia
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Belanda (Indonesia saat itu). Perusahaan ini awalnya bemama NILLMY
(Nederlandsch Indische Levens Verzekering En |ijfrente Maatschappy) salah satu
perusahaan asuransi jiwa vang berakta notaris William Henry Herklots Nomor
185 tertanggal 31 Desember 1859 dengan sebutan NILLMY VAN 1859
Perusahaan mm bergerak dibidang asuransi jiwa perseorangan atau pribadi yang
diterapkan terhadap para pejabat pemerintah atau para orang-orang Kava yang ada
pada waktu pemenintahan Hindia Belanda.

Dalam perkembangan dari tahun ke tahun, NILLMY VAN 1859
mengalami peningkatan yang cukup pesat sehingga diberbagai daerah telah
dibuka cabang-cabang terutama didaerah kota-kota besar. Investasi dari NILLMY
VAN 1859 dalam bentuk rumah tinggal sehingga dalam kurun waktu yang singkat
mampu membantu pemerintah kota praja dalam membangun kota dan penyediaan
tinggal bagi warga kota.

Modal dasar dari PT. Asuransi Jiwasrava (Persero) saat ini berasal dani
revaluasi berbagai aktiva tetap (tanah dan bangunan) milik NILLMY VAN 1859,
karena pada kurun waktu 1957 terjadi penggabungan perusahaan-perusahaan itu :
I, Perusahaan “NV. Levenzekering Mij NILLMIT™ Van (Nederlandsch Indische
Levenzekering Maatschappy)1989 milik NV. Levenerzekering Mij di Jakarta,
i §* Perusahaan NV. Levenzekering Mij Van De Nederlanden Van 1985 di
Jakarta milk NV. Levenzekering Mij Van De Nederlanden Van di
S'Gravenhage,

3. Perusahaan Onderling Levenzekering Genootschap De Olveh Van 1879 di
Jakarta milik Onderling Genootschap De olveh Van Gravenhage.

4, Perusahaan “Eerste Nederlandsche Verzekering Mij Op Hetleven Entegen
Invaliditeith NV™ di Surabaya milik Eerste Nederlandsche Verzekering Mij
Op Hetleven Entegen Invaliditeil.

I

5. Perusahaan "Amsteleven Amsterdamse Mij Van Levensverzekering NV" di
Surabaya milik Amsteleven Amsterdamse Mij Van Levensverzekering NV di
Amsterdam.

6. Perusahaan "National Levensverzekering — Bank NV di Jakarta milik
Hollandsche Societeit Van Levensverzekering - Bank NV di Rotterdam.
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7. Perusahaan "NV Hollandsche Societeit Van Levensverzekering” di Jakarta
milik Hollandsche Societeit Van Levensverzekenng di Amsterdam.

8. Perusahaan NV. Levensverzekering Mij On Belang (Levob) di Jakarta NV
Levensverzekenng Mij On Belang (Levob) di Amsfoort.

9. Perusahaan "NV, Levensverzekering Mij Hav Bank” di Jakara NV.
Levensverzekenng Mij Hav Bank di Sciedan.

Perusahaan-perusahaan tersebut dinasionalisasi berdasar UU nomor 66
tahun 1958 merupakan hasil penggabungan dan sembilan perusahaan milik
Belanda. Oleh karena itu pemerintah melalw SK Menteri Kehakiman RI No.
JA5/126/10 tanggal 17 Desember1960 digabungkan dengan NILLMY VAN
1859, yang selanjumya diubah menjadi PT. Perusahaan Pertanggungan Djiwa
Sedjahtera.

Pengelolaan perusahaan-perusahaan asuransi jiwa di Indonesia vang
dimiliki negara sesuai PP No. 213/1961 diserahkan pada Badan Pimpiman Umum
(BPU) yang  bertugas mengelola, mengawasi, dan melaksanakan tertib
administrasi serta menajemen perusahman dengan pengelolaan tertinggi diserahkan
pada Menteri Kevangan RI. Awalnya perusahaan asuransi berada dibawah
pengawasan langsung Menteri Kehakiman karena dipandang merupakan
perusahaan yang memberi pelavanan jasa atau memberikan pengavoman kepada
masyarakat, Selanjutnya PT. Perusahaan Pertanggungan Djiwa Sedjahtera
namanyi diubah menjadi PT. Pertanggungan Djiwa Eka Sedjahtera sesua dengan
PP No.214 1961 tertanggal 24 Desember 1965 Dalam perkembungan selanjutmya,
karena terdapat kendala dalam operasional dan menajerial, pemerintah bersama
BPU meninjau kembali status perusahaan. Selanjutnya dengan PP No. 214/1961
PT. Pertanggungan Dpwa Fka Sedjabtera statusnya berubah menjadi PN
Pertangeungan Djiwa Eka Sedjahtern melalui SK. MEN. PPP No. BAPN/1/3/24
tertanggal 1 Januari 1961. Dengan adanya perubahan status tersebut diharapkan
akan berkembang lebih baik, tetapi sampai tahun 1964 perkembangan yang
diharapakan temyata udak dapat dicapmi. Maka pada whun 1964, PN
Pertanggungan Djiwa Eka Sedjahtera mengalami perubahan nama kembali yaitu
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menjadi PN. Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera tepatnya pada tanggal 27 Agustus
1964,

Setelah berjalan setahun pemerintah memandang perlu membentuk wadah
koordinasi dan pengawasan antara PN. Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera dengan
PT. Asuransi Djiwa Dharma Nasional, yaitu perusahaan asuransi pertama sejak
kemedekaan yang sahamnya sebagian besar milik negara, sesuai PP No 40/1965
tertanggal 24 Desember 1965 yang mulai berlaku | Jamuan 1966, kedua
perusahaan tersebut dijadikan Perusahaan Negara Asuransi Djiwasrava.

Sesuai dengan PP No. 33/1972 tanggal 8 Desember 1972 Lembaran
Negara No. 48/1972, PN Asuransi Djiwasraya dalam tahap peralihan menjadi
Perusahaan Perseorangan (Persero). Tepat tanggal 23 Maret 1973 berdasar akta
Notaris Moch. Ali No.12/1973 resmi menjadi Perusahaan Perseroan Terbatas
sehinggn PN Asuransi Djiwasrava menjadi PT. Asuransi Djiwasraya (Persero)
vang berkantor pusat di Jakarta

Pada bulan Jumi 1984 PT. Asuransi Djiwasrava (Persero) diperbaharui
dengan akta Notans Sn Rahayu No04 tertanggal 9 Juni 1984 dan No.26
tertanggal 27 Juni 1984 menjadi PT. Asuransi Jiwasrava (Persero). Perubahan
tersebut disahkan oleh Menteri Kehakiman dengan No.2/3653/HT/01/04 tahun
1984 dan berlaku scjak tanggal 27 Juni 1984
PT. Asuransi Jiwasrava (Persero) lember Branch Office berdin pada tanggal |
Januan 1969 dengan status Kantor Unit Produksi Daerah (KPUD) dan sebagai
bagian dari kantor Cabang Surabaya dan diresmikan oleh kepala cabang utama
Surabaya Drs Sutrisno A'Y yang beralamat di JI. RA. Kartini 23 Jember,

Pada tahun 1971 dan status KPUD berubah menjadi Kantor Perwakilan
Perusahaan Negara (PN) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember, Kemudian pada
tahun 1982 PN Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember masuk sebagai bagian dari
kantor cabang Malang dan status Perusahaan Negara Asuransi Jiwasrava (Persero)
Jember berubah menjadi BUMN yang selanjutnya menjadi PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office vang beralamat di JI. PB Sudirman 31
Jember dan berada di bawah penpawasan Departemen Keuangan Direktorat
Jendral Moneter
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RAB 3. PEMBAHASAN

3.1 Prosedur Pendaftaran Peserta Asuransi Jiwa Perorangan pada
PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office

Makin majunya pola berpikir manusia yang membutuhkan rasa aman
terhadap dinnya, maka manusia membutuhkan perlindungan. Cara yang efeknf
dan terpercaya terhadap bahaya-bahaya vang mungkin timbul dan menimpa jiwa
manusia, adalah asuransi jiwa. Asuransi pwa merupakan tindakan preventif
terhadap peristiwa-peristiwa yang timbul yang dapat mengnkibatkan kerupian atas
hilangnya jiwa manusia, karena peristiwa tidak tentu. Asuransi jiwa membenkan
jaminan pada orang yang jiwanya diasuransikan, artinya bila dalam masa asurans:
tertanggung mengalami nisiko yang dialihkan, maka ia atau ahli warisnva akan
menerima uang pertanggungan. Namun apabila sampa akhir masa pertanggungan
tidak terjadi risiko vang dialihkan, maka pemegang polis akan menenima uang
pertanggungan. Tertanggung adalah pihak yang jiwanya dipertanggungkan dalam
perjanjian  pertanggungan.  Sedangkan pemeégang pohs  adalah  pihak  yang
melakukan perjanjian pertanggungan dengan penanggung Dalam pelaksanaan
perjanjian pertanggungan, pemegang pohis tidak selamanva sebaga tertanggung,
karena pemegang polis dapat mempentanggungkan jiwa orang lain. Mengingat
begitu pentingnya peranan asuransi yang bertujuan memberikan perlidungan
terhadap peristiwa vang tidak pasti, maks diperlukan adanya perjanjian antar
kedua belah pihak, yaitu pthak penanggung dan pihak pemegang polis.

Semun bentuk perjanjian selaly membutuhkan adanva dokumen, beptu
pula dalam perjanjian peralihan risiko vang biasa disebut perjanjian asuransi atau
perjanjian pertanggungan. Pasal 1233 Kitab Undang Undang Hukum Perdata
menvatakan bahwa “tinp-tinp perikatan dilahirkan batk karena persetujuan, baik
karena undang-undang”. Sementara pasal 1234 Kitab Undang Undang Hukum
Perdata menyebutkan, "Tiap-tiap perikatan adalah untuk membenkan sesuatu,
untuk berbuat sesuatu, atau untuk tidak berbuat sesuatu”. Perjanjian asuransi
adalab peganpan yang lahur akibat adanya persetwjuan atau kesepakatan antara
pihak pemepgang polis dan pihak penangpung Dalam perjanjian asurans: mi
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bertujuan untuk mengalihkan risiko pada pihak penanggung dan pihak pemegang
polis membayar premi atas peralihan nsiko tersebut.

Pertanggungan adalah suatu perjanjian, oleh karena itu syarat-syarat sah
perjanjian dalam pasal 1320 Kitab Undang Undang Hukum Perdata juga berlaku
terhadap perjanjian pertanggungan. Karena perianggungan adalah perjanjian
khusus, maka disamping syarat-svarat umum dalam pasal 1320 Kitab Undang
Undang Hukum Perdata masih diberlakukan lagi svarat-syarat khusus yang di atur
dalam Kitab Undang Undang Hukum Dagang. Berikut ini mengenai syarat-svarat
tersebut .

. Persetujuan kehendak;

Antara pihak-pihak yang mengadakan pertanggungan harus ada
persetujuan kehendak. Dalam hal imi bahwa pihak yang mengadakan
pertanggungan baik pemegang polis maupun penanggung yaitu Bapak
Kusnadi dengan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Branch
Office sepakat, setuju, atan sein sekata mengenai hal-hal pokok
perjanjian tersebut. Kedua belah pihak menvetujui obvek perjanjian
atau obyek pertanggungan. Antara pihak pemegang polis dangan prhak
penanggung harus memiliki kehendak vang sama secara timbal balik,
jika pemegang polis menginginkan nsiko  ditanggung. maka
penanggung menginginkan premi atas pwa lertanggung. Dengan
demikian, tercapai satu pengertian yang sama mengenai obyek
pertanggungan dan syaral-syarat peftanggungan antara pemegang polis
dan tertanggung

[3¥]

Cakap melakukan perbuatan hukum;

Kedua belah pihak vang mengadakan pertanggungan harus cakap
dalam melakukan perbuatan hukum  Artinys kedua belah pihak 1ty
harus sudah dewasa, tidak berada dibawah pengampuan, tdak dalam
keadaan sakit ingatan, tidak dalam keadaan pailit. Demikian pula jika
pihak-pihak ity mewakili mhak lamn, perlu menvatakan untuk
Kepentingan siapa pertanggungan itu diadakan.
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Kedua belah pihak dapat berupa badan hukum, Tetapi pihak pemegang
polis dapat berupa badan hukum atau manusia pribadi, sedangkan
penanggung selalu merupakan badan hukum vang melakukan usaha
perasuransian sepeti diatur dalam pasal 7 ayat (1) Undang Undanp
Nomor 2 Tahun 1992. Dalam fakta, berundak sebagai pemegamg polis
adalah Bapak Kusnadi dan sebagai penanggung adalah PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office yang telah menjadi badan
hukum.

. Harus ada objek pertanggungan;

Dalam setiap pertanggungan harus ada objek pertanggungan vang
berupa benda. jiwa manusia. raga manusia, alau kepentingan vang
melekat pada benda, jiwa manusia, raga manusia. Karena yang
mempertanggungkan obyek itu adalah pemegang polis, maka dia harus
mempunyal hubungan langsung atau tidak langsung dengan obyek
petanggungan itu. Dikatakan memiliki hubungan langsung jika
pemegang polis memiliki sendini benda, jiwa, raga vang menjadi
obyek pertanggungan. Dikatakan ada hubungan tidak langsung jika
tertanggung hanya memiliki kepentingan atas obyek pertanggungan.

- Ada kausa yang dibolehkan;

Kausa yang dibolehkan, artinya bahwa isi perjanjian pertanggungan ity
tidak dilarang oleh undang-undang, tidak bertentangan dengan
ketertiban umum, dan tidak bertentangan dengan kesusilaan

. Kewajiban pemberitahuan

Kewajiban pemberitahuan ini terletak pada pemegang polis. Pemegang
polis wajib memberitahukan obyek perjanjian pada penanggung
Kewajiban i dilakukan pada saat mengadakan pertanggungan. Jika
terjadi  kelalaian terhadap kewajiban i, dapst mengakibatkan
pertanggungan itu batal

Kewajiban pemberitahuan sesuai dengan pasal 251 Kitab Undang
Undang Hukum Dagang in ndak digantungkan pada ada tidaknya
itikad baik dari pemegang polis. Jika terdapat kekelinuan tanpa sengaja
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Juga dapat mengakibatkan batalnya perjanjian, kecuali jika para pihak
telah memperjanjikan lain (Muhammad, 1994:24),

Setiap orang yang bermaksud untuk mengadakan perjanjian asuransi
dengan perusahaan diwajibkan memenuhi syarat-syarat yang telah ditentukan oleh
suatu perusahaan dimana dia akan mengikatkan diri untuk menjadi peserta
asuransi. Syarat-syarat menjadi peserta asuransi itu termuat dalam syarat-syarat
umum polis asuransi jiwa perorangan PT. Asuransi Jiwasrava (Persero) Jember
Branch Office pasal 2 avat 1 dan ayat 2 vang berbunyi:

(1) Setiap orang yang bermaksud mengadakan perjanjian dengan perusahaan
diwajibkan mengisi dan menandatangani Surat Permintaan Asuransi Jiwa
serta formulir-formulir lainnya yang khusus disediakan untuk keperluan
itu dan kemudian menyampaikannya kepada perusahaan.

(2) Semua keterangan, pernyvataan, dan kesanggupan vang dicantumkan dalam
Surat Permintaan dan formulir-formulir lainnya yang telah ditandatangani
oleh calon Pemegang Polis dan atau calon Tertanggung, menjadi dasar
perjanjian asuransi imi.

Menurut ketentuan pasal 257 avat (1) Kitab Undang Undang Hukum
Dagang, perjanjian pertanggungan terjadi scketika setelah tercapai persetujuan
kehendak antara pemegang polis dan penanggung, hak dan kewajiban timbal balik
sejak saat itu, bahkan sebelum polis ditandatangani. Pengisian Surat Permintaan
Asuransi Jiwa sebagai awal perjanjian pertanggungan merupakan dasar perjanjian
pertanggungan dan menjadi bagian vang tidak dapat dipisahkan dengan polis.
Surat Permintaan Asuransi Jiwa ini memuat :

I. identitas calon pemegang polis,

yaitu identitas pthak yang mengadakan perjanjian dengan perusahaan
asuransi.

2. identitas calon tertanggung,

yailu 1dentitas orang vang jiwanya dipertanggungkan, dapat berisi
pemegang polis sendini atau orang lain.
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daftar penerima faedah,
disebut juga dengan  tertunjuk vang bensi nama ahli waris
tertangpung.

Surat Permintaan Asuransi Jiwa juga memuat ketentuan mengenai hal-hal benknt

1.

[

MAacam asuranst,

macam asuransi ini adalah produk yang dipilih oleh pemegang polis
dalam perjanjian asurans:.

viluta,

yang dimaksud valuta adalah mata vang vang digunakan dalam
perjanpan asuransi, dapat berupa rupiah atau dollar

cara pembayaran premi,

cara ini dapat dipilih oleh pemegang polis, secara sekaligus, tahunan,
semesteran, kuartalan, atau bulanan.

cara pelunasan premi,

pemegang polis dapat melakukan pelunasan premi dengan melalui
petugas penagih, datang sendini ke kas perusahaan, atau dengan cara
transfer ke rekening perusahaan.

mulai berlakunya asuransi,

adalah tanggal dimulainya perjanjian asuransi.

unng pertanggungan,

adalah uang yang diperjanjiakan dalam perjanjian asuransi, dan akan
dibayarkan bila terjadi evenemen atau habis masa berlaku asuransi
MAsa asuransi,

adalabh masa perjanjian  asuransi  berlaku, dimana penaggung
mengambil alih resiko dan pemegang polis

masa pembayaran premi,

adalah masa dimana pemegang polis membayar premi - sesuai
perjanjian asuransi atau sampai sast lertanggung memmnggal sebelum
habis masa pembayaran premi
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9. besar premi,
adalah besarnya pembayaran untuk uang asuransi yang diberikan pada
penanggung oleh tertanggung berdasarkan cara pembayaran vang telah
ditentukan dalam perjanjian.

Selain wajib mengisi Surat Permintaan Asuransi Jiwa dan formulir lain
vang berupa surat keterangan kesehatan dan mengisi profil nasabah dengan
keterangan yang benar, keberadaan keterangan yang benar sangat penting dalam
perjanjian asuransi. Mengingat nsiko vang akan ditanggung berkaitan erat dengan
obyek perjanjian asuransi. Besar kecilnya risiko yang ditanggung akan
mepengaruhi besamya premi. Oleh karena itu dalam memberikan keterangan
harus disertai dengan itikad baik. Adanva kewajiban dalam memberikan
keterangan untuk mengetahui risiko dalam perjanjian asuransi jiwa sangatlah
penting. Sehingga dalam kontrak formulir asuransi jiwa diperlukan keterangan
tentang keadaan kesehatan tertanggung, tentang berbagai penyakit yang permnah
diderita oleh tertanggung. Berdasarkan keterangan tersebut, penangpung dapat
mengetahul besar kecilnya risiko, Berbagai keterangan baik vang tertuang dalam
Surat Permintaan Asuransi Jiwa, surat keterangan keschatan dan profil nasabah
sesual kesepakatan akan dituangkan dalam polis. Sesuai dengan pasal 255 Kitab
Undang Undang Hukum Dagang yang menyatakan bahwa, “suatu pertanggungan
harus dibuat secara tertulis dalam snaru akta vang dinamakan polis™

Sesuat dengan pasal 257 ayat (1) Kitab Undang Undang Hukum Dagang
tersebul diatas bahwa pertanggungan terjadi seketika setelah adanva kesepakatan
atau persetujuan bahkan sebelum polis ditandatangani. Perjanjian asuransi ini
mulai  berlaku pada tanggal vang dinvatakan didalam Polis atan  Surat
Pemberitalian Penerimann Asuransi Jiwa dan jika premi pertama sudah dibayvar
Artinya PT. Asuransi  Jiwasraya  (Persero) Jember Branch Office akan
menanggung nsiko yang terjadi pada tertanggung terhitung scjak adanva Surat
pemberitahuan penerimaan asuransi jiwa dan setelah dilakukan pembayaran premi
pertama.

Keterangan vang diperoleh akan menjadi dasar polis, dan terkai dengan
fakta, polis tersebut berisi .
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Berdasarkan Surat Permintaan Asuransi Jiwa no NB 100002, dari

Nama : Kusnadi

Alamat  : Dsn. Suren. RT.01/] Ds. Suren, Kec. Ledokombo Jember-Jawa
Timur 68196

Selanjutnya disebut pemegang polis

Dengan ini perusahaan dan pemegang polis mengadakan perjanjian

asuransi atas jiwa:

Nama | Kusnadi, Umiur @ 40 tahun

Selanjutnya disebut tertanggumg
Menurut ketentuan-ketentuan sebagai berikut
I. Macam Polis - Polis rupiah dengan indeks
2. Macam Asuransi : Dwiguna
3. Uang Asuranst ' Rp. 10.000.000,00
4 Masa Asuransi CO01/10/2003 sampai 01/10/2018
5. Premi
a) Besamya Rp. 635.565,00 secara tahunan selama 5 tahun

pertama, dan Rp. 60530000 secara tahunan
untuk [0 tahun berikumya
b) Lama Pembayaran © 15 tahun atau sampai saat tertanggung
menmggal dunia sebelumnya
6. Penenima faedah menurut urutan -
I Istri tertanggung, Sth Tinulat
2. Anak tertanggung, Feri Budi Setiawan
3. Anak tertanggung, Andn Budi Cahyono
7 Indeks dasar ; 856,52
Polis ini akan diterima oleh pegang polis sebagai akta adanya perjanjian
pertanggungan atau perjanjian asuransi. Dalam fakta i pemegang polis juga
bertindak sebagai tertanggung, artinva pemegang polis mengasuransikan dinnya
sendiri.
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3.2 Prosedur Pengajuan Klaim Meninggal pada PT. Asuransi Jiwasrava
(Persero) Jember Branch Office
Setiap perjanjian selalu mengalami prsoses berakhir. Begitu pula pada
perjanjian asuransi ini. Perjanjian asuransi dapat terjadi karena beberapa sebab
yaitu :

1, Jangka waktu telah habis

Sesuai dengan kesepakatan yang tertulis dalam polis. apabila masa
asuransi telah habis, maka perjanjian asuransi juga telah berakhir. Pihak
penanggung tidak lag bertanggung jawab terhadap pengalihan nisiko dari
pihak tertanggung. Bila hingga berakhimya masa asuransi ndak terjadi
nsiko seperti yang diperjanjikan  maka tenanggung akan memperoleh
sejumlah nang sebagai tabungan selama masa asuransi.

Bukii-bukti vang diperlukan untuk menerima Uang Asuransi adalah -
(1) Polis yang bersangkutan
(2) Tanda bukti diri dari Pemegang Polis
(3)  Kuitansi pembayaran premi terakhir yang sah
2. Pertanggungan berhenti atau dibatalkan

Sesual dengan pasal 7 syarat-syaral umum polis asuransi jiwa
perorangan  apabila  Pemegang Polis tidak dapat atau tidak ingin
melanjutkan perjanjian asuransinya maka was permintaan tertulis dan
Pemegang Polis, Perusahaan dapat menebus polisnya dengan ketentuan
polis tersebut masih berlaku, dapat ditebus, dan mempunyai Nilai Tebus
Besarnya Nilai Tebus dan kapan polis mempunyai Nilai Tebus ditentukan
oleh Perusahaan berdasarkan perhitungan Aktuaria. Daftar Nilar Tebus
dimaksud dimaksud tercantum dalam ruang catatan polis Dengan telah
dibayarkannya Nilm Tebus kepada Pemegang Polis maka perjanjian
asuransi dimaksud dengan sendinnya berakhir
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3. Terjadi evenemen yang menimbulkan kerugian ( meninggal)

Fvenemen dalam asuransi i adalah meninggalnya tertanggung
dalam masa asuransi. Menurut pasal 9 syarat-syarat umum polis asuransi
jiwa perorangan bukti-bukti yang diperlukan untuk menerima Uang
Asuransi adalah :

{13 Polis yvang bersangkutan

(2) Surat keterangan meninggal dumia yang dikeluarkan Instansi yang

berwenang
(3) Surat keterangan sebab meninggal dunia yang dikeluarkan oleh
dokter yang memeriksa jenazah atau yang merawal Tenanggung

(4) Tanda bukti diri dari Penerima Faedah

(5) Kuitansi pembayaran premi terakhir yang sah
Perusahaan berhak meminta bukti-bukti lain yang dianggap perlu untuk
mendukung/ melengkapi bukti-bukti pada pasal ini

Pasal 307 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang menyebutkan, “Apabila

seorang vang telah mempertanggungkan jiwanya, membunuh din, atau dihukum
mati, maka gugurlah pertanggungan itu.” Syarat ini diberlakukan dengan harapan
tertanggung tidak melakukan perbuatan tersebut dengan tujuan agar penenma
faedah mendapat uang pertanggungan. Tetapi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
memperlunak ketentuan ini dengan memberikan syarat tertentu. Pasal 12 Syarat-
syarat Umum Polis Asuransi Jiwa Perorangan menyebutkan, “Perusahaan hanya
akan membavar Nilai Tebus perjanjian asuransi imi dalam hal Tertanggung
meninggal dunia karena bunuh diri atau dibukum mati oleh pengadilan yang
berwenang dalam jangka waktu dua tahun sejak berlakunya perjanjian asuranst
atau pemulihan kembali polis.” Sesuai pasal i, perusahaan (penanggung) akan
memberikan pembavaran penuh kepada penerima faedah apabila tertanggung
meninggal dunia akibat bunuh diri atau dihukum mati dengan syarat perjanjian
pertanggungan telah berusia dua tabun, Apabila usia perjanjian pertanggungan
belum dua tahun terhitung sejak berlakunya perjanjian atau sejak pemulihan
kembali polis, perusahaan tidak berkewajiban membayar uang asuranst secara
penuh sesuai pasal 12 syarat Umum Polis Asuransi Jiwa Perorangan Bebasnya
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kewajiban pembayaran oleh penanggung juga berlaku apabila kematian
tertanggung akibat kejahatan yang dilakukan dengan sengaja oleh pihak vang
berkepentingan terhadap perjanjian pertanggungan ini.

Mengingat tujuan dilakukannya perjanjian asuransi oleh pemegang polis
adalah untuk mengalihkan nsiko, maka sudah barang tentu hak vang dikehendaki
oleh pemegang polis adalah pengajuan klaim atas risiko vang dialami. Pengajuan
klaim ini tentunya setelah dilakukannya kesepakatan atau persetujuan pengalihan
nsiko dan di penuhinya syarat-syarat yang menjadi kewajiban pemegang polis,
yaitu pembayaran premi. Pada fakta ini, pemegang polis telah melakukan
pembayaran premi dengan cara tahunan pada tanggal 28 Oktober 2005 dan
tanggal 20 Oktober 2006. Pemegang polis sekaligus tertanggung vaitu Kusnadi
meninggal duma dalam usia asuransi 3 tahun 4 bulan.

Fakta yang tertuang dalam skripsi ini menyatakan bahwa pemegang polis
memilih produk asuransi Dwiguna. Asuransi Dwiguna adalah asuransi vang
pembayarannya akan diberikan pada ahli warisnya jika tertanggung meninggal
duma sebelum habis masa kontrak, atau dibavarkan pada tertanggung jika sampai
habis masa kontrak tidak terjadi resiko memnggal dunia  Oleh karena iu.
pengajuan klaim dapat diajukan sesuai perjanjian, salah satunyva adalah klaim
meningal dunia. Pengajuan klaim meninggal dunia harus dilakukan oleh penerima
faedah pada penanggung dengan melampirkan syarat-svarat sebagai berikut

I, Polis yang bersangkutan,
2. Surat keterangan meninggal dunia vang dikeluarkan Instansi Pemerintah
yang berwenang,
3. Surat keterangan sebab meninggal dunia vang dikeluarkan oleh dokter
vang memeriksa jenasah atau yang merawat tertanggung,
Tanda bukti diri dari tertanggung dan penerima fiaedah,
Kuitansi pembayaran premn terakhir vang sah;
Berita acara dari kepolisian, bila meninggal dunia disebabkan kecelakaan,

e I~ S

Formulir pengajuan klaim yang harus diisi dan ditandangani oleh

penenima faedah asuransi
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Sesuai dengan fakta yang ada, pada tanggal 13 Februari 2007 tertanggung
meninggal dunia karena sakit. Tertanggung meninggal dunia dalam perjalaan
menuju Rumah Sakit Umum Daerah Kaliwates. Akibat meninggal dunia dalam
masa asuransi, penerima faedah berhak mengajukan klaim meninggal dunia.
Sesuai polis dengan nomor NB-001191665, penerima faedah pertama adalah istri
teranggung yaitu Sih Tinulat, Penerima faedah vaitu Sih Tinulat mengajukan
klaim meninggal dunia pada tangpal 15 Maret 2007 dengan menyerahkan formubir
pengajuan klaim meninggal dunia dan menyertakan dokumen-dokumen berupa

1. polis dengan nomor NB-001 191665,

2. kuitansi pembayaran premi terakhir pada bulan Okiober 2006

3. identitas diri tertanggung dan penerima faedah vaitu KIP atas nama
Kusnadi dan Sih Tinulat, foto kopi akia nikah dan Kartu Keluarea,

4. surat kematian dari kepala desa dan camat setempat,

5. surat keterangan meninggal dari dokter vang merawat tertanggung, tetapi
karena tertanggung tidak menjalani perawatan dan meninggal dalam
perjalanan menuju rumah sakit, maka cukup dengan surat keterangan
bahwa tertanggung meninggal dalam perjalanan. Penvebab meninggal
karena dicurigai menderita penyakit infark miokard acut Apabila
kematian terjadi dirumah, maka tidak perlu surat keterangan dari dokter.
cukup surat kematian dan desa sétempat.

Formulir pengajuan klaim dan seluruh lampiran tersebut, kemudian
diserahkan pada seksi pertanggungan perwakilan untuk kemudian dicocokkan
hitungan nilai klaim yang nantinya akan diterimakan pada penerima faedah
Permohonan Klaim meninggal dunia beserta lampirannya, atas nama Branch
Manager diajukan pada kepala bagian Pertanggungan Regional Office dalam hal
im PT. Asuransi Jiwasrayu (Persero) Malang Regional Office

Pada tanggal 20 Maret 2007, kepala bagian Pertanggungan PT  Asuransi
Jiwasrayva (Persero) Malang Regional Office memberikan ijin pembayaran klaim
vang diajukan atas nama Kusnadi dengan nomur DC.014.RO200TNA sebesar
Rp. 10.000.000,00. Pada wanggal 23 Maret 2007, PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Jember Branch Office melakukan  pembayaran uang asuransi  berdasar
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perhitungan aktuaria sebesar Rp.13.527.717,00 dan surat ijin pembayarannya
ditandatangani oleh penerima faedah, Sih Tinulat Sesuai pasal 10 avat (3) svarat-
syaral umum polis asuransi jiwa, bahwa kuitans tanda terima pembayaran Uang
Asuransi dan Surat Pernvataan vang telah ditandatangani oleh Penerima Faedah
atau kuasanya, merupakan tanda bukti pembavaran vang sah dan membebaskan
Perusahaan dan semua kewajiban berdasarkan perjanjian asuransi ini dan terhadap
semua klaim serta gugatan dari pihak manapun juga.

Proses pengajuan klaim hingga turunnva uang asuransi, selambat-
lambatnya memakan waktu selama 10 hari kerja. Dengan catatan terhitung sejak
selurah dokumen diserahkan dengan lengkap. Pada fakta vang ada, penerima
faedah Sih Tinulat mengajukan klaim pada tanggal 15 Maret 2007, dan menerima
wang asuransi pada tanggal 23 Maret 2007, sehingga jangka waktu vang
digunakan dalam proses im tidak lebih dari ketentuan perusahaan vaitu 10 hani
kerja.

Berdasarkan ketentuan pasal 10 ayat (5) syarat-syarat umum polis asuransi
nwa, jika pembayaran Uang Asuransi tidak diminta oleh Penerima Faedah dalam
wiktu tiga tahun berturut-turat terhitung mulai tanggal jatuh waktu pembayaran
maka setelah waktu tiga tahun itu dilampaui polis dinyatakan kedaluwarsa dan
Perusahaan dibebaskan dar kewajiban untuk membayar Uang Asuransi tersebut.

Seringkali pembayaran klaim meninggal menemw kesulitan, terutama bila
kematian terfanggung akibat penyakit yang telah bertahun-tahun dialami. Dalam
perjanjian asuranst selaly disertakan formulir mengenai niwayat kesehatan yang
memuat penyakit apa saja yang pernah di derita Formulir ini biasanva diisi
sendin oleh petugas dinas luar asuransi, tanpa pemeriksaan dokter dan pemegang
pohs menandatangani tanpa melihat 1si formulir tersebut. Pemegang polis
umumnya selalu menganggap benar keterangan petugas tanpa memperhitungkan
akibat yang ditimbulkan dari kesalahan keterangan terscbut.  Mengingat
keterangan pemegang polis sangat berpengaruh pada besamyn jumlah uang
asurans,
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248 4. KESIMPULAN DAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian yvang lelah dikemukakan sebelumnya dalam

kaitannya dengan pokok permasalahan vang ada, maka dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai benkut .

b

Setiap orang yang bermaksud untuk mengadakan perjanjian asuransi jiwa

perorangan dengan perusahaan harus melalu prosedur dengan cara

mengisi formulir yang telah disediakan oleh perusahaan asuransi jiwa

Formulir tersebut berupa Surat Permintaan Asuransi Jiwa serta formulir-

formubir lamnya yang khusus  disedinkan  untuk  keperluan ity dan

kemudian menyampaikannya kepada perusahaan Semua keterangan,

pernyataan, dan kesanggupan yang dicantumkan dalam Surat Perminiaan

dan formulir-formulir lainnya vang telah ditandatangani oleh calon

Pemegang Polis dan atau calon Tertanggung. menjadi dasar perjanjian

asuransi, Peganjian asuransi i kemudian dibuat dalam bentuk akla vang

disebut polis,

Pengajuan klaim dapat diajukan sesuai perjanpian, salah satunva adalah

kliim meningal dunia. Pengajuan klaim meninggal dunia harus dilakukan

oleh penenma faedah pada penanggung dengan melampirkan svarat-syvarat

sebag benkut |

| Polis yang bersangkutan;

2. Surat  keterangan memnggal duma yang dikeluarkan Instansi
Pemerintah yang berwenang,

3. Surat keterangan sebab meninggal duma vang dikeluarkan oleh dokter
yang memeriksa jenasah atau yang merawat tertanggung,

4. Tanda bukti diri dan tertanggung dan penenima faedah,

5. Kuitansi pembayaran premi terakhir vang sah,

6. Benta acara dani kepolision, bila meninggal duma  disebabkan

kecelakaan:,

7
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7  Formulir pengajuan klaim vang harus diisi dan ditandangani oleh
penerima faedah asuransi

Seluruh lampiran tersebut, kemudian diserahkan pada seksi pertanggumean
perwakilan untuk kemudian dicocokkan hitungan nilai klmm yang
nantinva akan diterimakan pada penerima faedah. Permohonan Klam
meninggal dunia beserta lampirannya, atas nama Branch Manager
diajukan pada kepala bagian Pertanggungan Regional Office dalam hal ini
Malang Regional Office untuk diberikan ijin pembayaran pada penenima
faedah.

4.2 Saran

Bertitik tolak kepada permasalahan yang ada dan dikaitkan dengan

kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka dapat saya benkan saran
sebagai benkut

|

Pk

Untuk mengadakan perjanjian asuransi dengan perusahaan diwajibkan
memenuhi svarat-syarat yang telah ditentukan oleh suatu perusahann yang
termuai dalam syarat-syaral umum pols asuransi jiwa perorangan, oleh
karena ity calon pemegang polis sebaiknya memahami betul 151 dan
kesepakatan vang dibuat, sehingga tidak terjadi hal - hal yang merugikan
piliak pemegang polis sendin dikemudian han.

Pengajuan klaim hanya dapat diajukan oleh pencrima faedah, oleh karena
ity, sebaiknva penarima facdah sesegera mungkin mengajukan klaim pada
penanggung  dengan  menyerahkan  dokumen lengkap.  Selungga
pembayaran klaim dapat segera ditenmi.
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i HA D164
PT ASURANSI JIWASRAYA

[ NO. SOUS
BERKEDUDUKXAN DI JAKARTA [Nﬂ“ﬂf‘llql r;h":;
SELANIUTNYA DISEBUT PERUSAHAAN

TU-0U5/02

BERDASARKAN SURAT PERMINTAAN ASURANSI IWA NOMOR .NB10CCO0Z2,06-10-2003 pan
NAMA ¢ KUSNADI

ALAMAT : DSN. SUREN, RT.01/1I
5. SUREN, KEC. LEDOKOMBO
JEMBER-JAWA TIMUR 68196
SELANJUTNYA DISEBUT PEMEGANG POLIS
DENGAN INI PERUSAHAAN DAN PEMEGANG POLIS MENGADAKAN PEAJANIIAN ASURANSI ATAS JIWA
Nama  : KUSHEDI UMUR : 40 TARHUN

SELANJUTNYA DISEEUT TERTANGGUMNG
MERJRUT KETENTUAN-KETENTUAMN SEBAGAI BERIKUT :

1. MACAM POLIS * POLIS RUPIAH DENGAM THDEX
2. MACAM ASURANSI : DWIGUNA
3. UANG ASURANSI ¢ Rp 10.000.000,00
4, MASA ASURANSI : 0171072003 SAMPAI GY/10/2018
5. PREM| :
a) BESARNYA, o Ep 635.565,00 SECARA TAHUNAN

SELAMA L TRAHUN PERTAMA, DAN
Ry GO5. .5'31.1 00 SECARY TAHUNAN
UNTUK 10 TAHUN BERIKUTNYA

b} LAKYA PERMRAYARAN 15 TAHUN

ATAL SAMPAI SAAT TERTANGGUNG MENINGGAL DUNIA SESELUMNYA.
G, PENERIMA FAEDIAH MENURUT URUTAN |

e ISTRT TERTANGGUNG, STH TINULAT

-« ANAKX TERTANGGUNG, FERI BUDI SETIAWRN
3. ANAK TERTANGGUNG, ANDRI BUDI CAHYONO

7. INDEKS DASAR : BS56,52

PERJIANIIAN  ASURANS! INI JERLAKU SESUAI DENGAN SYARATSYARAT UMUM POLIE ASURANSI A

PERORANGAN OAN KETENTUAN-KETENTUAN LAIN YANG TERCANTUM DALAM RUANS CATATAN DAMN ATAL
LAMPIRAN-LAMPIRAN POLIS YANG MENJADI BAGIAN MUTLAK YANG TIDAK DAPAT DIPISAHLAN DAR] POLIS INI.

JARARTA, 10 OKTOBER 2003
i 10 OKTOBER 2003 PT ASURANSI JINASRAYA

e .
ILJ:%I.T...:. M, MANMAF BAMIANG SUOKADIAD, M SC_ FSAL AZAL
Rgiowl Manager PIREKTUR

A- 0041224

Bk ot a i
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RUANG CATATAN

KETENTUAN FEMDAYARAN UANG ASURANSI DAN IPEMT

UAlia  ASURANS] DIBAYARKAN SEKALIGYUS SEBESAR : Ep 10,000.000.00% PADA
TCL 01/10/2018 SIKA TERTANGGUNG HIDUP, ATAU SIZGERA JI¥A TERTANGGUNG
HENLINGGAL DUNIA SEBELUM TeL 01/10/7018.

FREMI TERHUTAMNG SAMPAI TGL 0L/10/2C1E ATAU SAMPAI SAAT TERTANGGUNG
MEMINGGAL DUNIA SEBELUMNYA.

1. KETENTUAN TENTANG PENEBUSAM DAN PINJAMAN

FELAKSANEAN PENEBUSAN POLIS DAN PINJAMAN SEBAGAIMANA DITSTAFEIM DAI2N
FASAL 7 DAN B SYARAT-SYARAT UMUM POLIS DAPAT DI LLKUKAN 1 (SaTU) TAHUN
SETELAH POLIS BRRLAKU.

TII.NILAL TERBUS : DWIGUMA

Iy,

ERREESS T EECECCEL NS L L —:—1“—!&:*:'..‘“';-“‘;:

| AEHIR I | AKHIR | |
| TH KE [ MILAI TEBUS I TR R | NILAT TEBUS |
e EsmrTTE s SN S s T ETUEESSS s TeE s s el t e T s 1 oy ST
I Y I 0.00 | G4 | 3,982, 200,00 |
[ o1 | g.o00 | LR 4,695, 641,00
I 02 | 402,900.00 | 10 5,450, 700,00
! na | 942,400.00 | A 6,251,200.00
ud | 1,466,000.00 | 12
| |
| |

| I
¥ L ]
| !
| 7,101,300.00 |
¥ 8,905, 600,00 |
} f
| I

|

| 05 2,062,600.00

| 06 2,668,400,.00 14 £, 969, 700, 00

| 07 I 3,207,400.00 | 15 ie,009,000.00

FlR BT L bt !"I'I'I-'t“ﬂ"n:n;...-lrnttn:!ﬂ#r-sr‘F T AR S ST R -

PELAKIANAAY PEMBAYARAN HAK DAN KEWAJTDAM

PELAXSAMAAN PEMUAYARAN HAK DAN NEWAJIRAN AKAN SELALL CIERITYAN  DENCZRY
!NDEFS ASUNANST JIWA PADA SAAT FEMBAVARANM. RECURLT APARI LA FULIS TUWAH
HEBAS DHEMI UDALAM  MASA PEMBAYAKAN PREMI. MAKA PELAKSANAAN  PEMBAYARAN
HAK DAN  KEWAJLUAN DERDASARKAN INDEKS YANG BED LEHL EALN SANT POLIS pDI-
NWYATAKAN PEBAS PREMI. -
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Penusihaan

Tenangpuing

Penertma | nedal

Unng Asarans

Hilal Tehus

Porhitungan Ahduaria

Digital Repository Universitas Jember

SYARAT-SYARAT UMUM POLIS
ASURANSI JIWA PERORANGAN

Tasal |
WHTTHEBERAPA Y 1ILAH

1 alam Svarnrsvira | s ine i damaksid demgan

Perumihaan Perseroan (PERSEROY) °T
Asprans|  Jiwasmove  wchimn Filad
Perningevng sisi Penpgantaya menuir)
liikcism,

Akla  perjangisn  mmEamel peR sang
dibeluarkan ol Peneatian ik

Pemegng Polis Pihak  sang  memgadakan  perjangian

skiunrin  vang  dibavarken bl
Pemegang  Polis  sebogar  adaba
Pimkibiann pergarinn mieami

Piusal 2
DAS AR PERIANTIAN AN 4NN

Huvinp oenaig wane Berenkoud  ogagedakan | perigion
lmarnnsl o Poruashasn  diwagibban srenging dain
memndatangani  Swal Pamotaan Asirsesi Diws wina
Forvmsliv=formmidin Tainesa vorgt kinsus disadimkan wntik
Nepartluan ol o Keswidiag ||.1u|||.-mpﬂb..umlm [
Pt simahiaan

Bond eterupgan,  pernvatidin el kessiygisian i
leeunitienisr dadurn Suest Permimtanis dan fospmabiy-Banmlin
Iuipurva oy b diandatangnn olih il Pensdgang
i iy ibmn cilonts Dortasgning, iyl disk ) st
Akl

Jika keenandian btnibals bBabs beterasigan, penm aten i
kemenggupan vang dibarikn sdperts dimskaisl pads syt 2
ikl e tidnk Dar atau palei ke Parbaan bk
bk eyt alb an perjasipia ol atai menl sk &b | g
Aty Vadipn peabayaran sisalis spapmin becuidi jiks hal i
dilabishan dubsh devgan snals menar peectivbedigas
Petynalean

1l hﬂl‘:ni-llhlll Witk sl puckn mval 1\ pasal lis Sermsata
ik 4 derigail ssiighbl. (R sie ssuriiee ki
tusifakn et pendeanlan seny  dsasuadkan  dangn
b tmedanis yaigy sibsonarmy i

M hazemn pernbetaban seperti dinubsod dalam ayur 2 pasal
oty potjuizian Gitenidbun stis keherdsd Pemesang Podis
maka dalam fal sang denibion diberladohan poal T domgn
betemuan sepal s va dufeahan pads perhiomsn

i keadean 4 sty 1 dis  perjanmpmm
ibataliam fha pelis fidak w bclom wangeaa SNikm
Thus

Fasdl 3
UL A BERLAKLINY A PEASI AN AT RANS]

Perparian dsiemel o nmide berfohu pads Bnggsl vang diroe skan

didalgm Pelin utan Sieesd Fombwrs slnonm

Petermmam Asurasr lima

am piboat premi pertama sadah difasar

fPanal
PEMUEAYARAN PREMIT

l'ud- dasarmvil premi harus ditavar Bmoks berdsarkan
lalumun  mamun o 3l penidndjuan  Paeahn
m“ud-ﬂ&hhﬂnﬁh:hhwutw

Pram harus dibayar akeh Ponegang Polis wors wrans
poiide saat tanggal jaiuh swabiy pershearsuna & Lamor-
ko Pousahss  stes  diterpat-enget  liln  sas
ditzmruban olch Peraboan bocuwil phs pomungitan prem
filakukan alsh Potugas Peuaglh

Hks karena sty hal pamingoan prem skch Prigss
Penagib tidah, dibakuban, Perscgang Pulis totag sorbaom auban

Apubila dalom mesa kelonggarnn tersebun  Tetugguag
rieninggl Jonis e porrenpam s dspuie makn
sammid  henggekan  prom shan  dkumnghse  duri hab
Pemegang  Pals st Panerina  Focdah  dang  tisbl
Beribanarkan porjanien

Pl &
PEMTAY ARAN PREVI TERIENTT

Tk ity an grem kahent Larera sehab apepn sfilnges

e

turggeakan peemy meddhibi e blonggarsn memanal pusal
4 avar A pmks taopd meere bk an paisdod el e bbb
dabuili daw tanps perantar sk perpanfae i
menady

Faial anpa bs et krun apapan bag Pt haan
dabin fuaad Pobis vislsk stag afans irwegsteend b ot
Uharal g kewaiiba pererrist emam aperpus bast P ormsabime
tulisr Dad puahi spiedady v e Mila ke v
Faimatiryn camsa atii babab boorl s pasds end i s mpgiskaye
pren dam kovaibaarkevagifan o s ang mengh e dds
Flehaia Al had pobia sibe ey Yol Tolse
ViaTy o mmdlehitn kel Tanggeian  prews des
betwinjibsmebomajiban fommu Bile bl ded e ol i
buimarend  Dang  Asisbioe  diispon islane ek
perbittismm Ak tiaar e

Fumal b
FEANTLINEAN KEMMALL ML

Apadila pebin Batal st bebae prom meme betmen el
St belum emelewats paghos wabti 1 (liga) tabem weisish
bk b ova mian bl petan swhaganriang bl poski
juanl 4 w4 maks Perewang Pole depet mesmgaskon
sdcard arilin pemeniaan peemsilibun komlsil gadie
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Uptuk pemuliban kembali polis diperiukar pemeriksan
hsehutan wtas diri Tertamgnong oleh Dolder vang di oguk
oleh Perusahaan deogan penhehenan baya sepensbiyva
kepaidn Pemegang Pohis hecunli ditemuban lain oleh
Panswahaa

Perusahaan dapet Mmenvesupn ata menslih  permian
pemuliban kembalt polie herdasarkon penilaimmnys atas hasl
pemigrikeaan kisehatan Terlamzung.

Femulihan kembali polis berlabu saclsh Peensmahaan secars
terilis memvatakan posdsjuanma dan . Pemegang Palis
telah melunnsl sebioub tunpgzken premd berikut unpama
mentmal ketestian Perusabinan sorin kewajibankewsjsban
laim hila ada.

Pasal 7
PENEILIS AN POLIS

Apabiln Pemegang Polm tidsl dopmt atug tadah ingsn
muelagjutknn perjanjian ssiraEins maks sy peroriaan
tenulis dari Pemegang Polis, Perueshaan dipal menclhas
policmen dengan ketennuan polis tersetut masl borlaki,
dirpat thilztns, dan mempuryal Milar Telwis.

Besarnya Nilal Tebus dan kapan pols menpuisal Nl
Tebus ditentukan oleli Perusahaon berdasarkan perliunpan
Akluaria.

[aflar Nilai Tebue demaksud dinabssd vercamom . dalam
Taang calstan polis.

{Rengan 1elaly dibayorkannya Nilal Tebus kepada Pemegang
Polis maka perjangion asurans) dimaksod dengan sendizinya
hernkhir.

Tasal B
PINJAMAZC

Pobis vang felab mempunyai Tebus dupal dizenakan sebaga
juminan kepads Perusshaan umink nsendapstian pijanen
wagny yang hesamva maksimal sams denpan Maln Tebus
denpan tadak mempueangs kewajiban Pemegang Foles gnrid
todag membayar prami Jebih Gadjut

Atas peigaman demaksud dikenuban bongs dengen soka
bunea vany besarmya ditestukan nleh Perusabaan

Pelunnsan pingaman dapat dilakukan dengan cars. mngsuhin
abw weckaligus sua diperhifunghan dengan Uine Asiransi
vaing kelak dibayarkem.

Pazal %
BUETI-PBURT] Y ANG DIPERLUR AN
UNTUK MENERIM A UANG ABUR ANST

Bukti-bltd wang dipertichan wntik mererisn i St
aclalady

Vol Jertangpang masih bidup

I
12y
13y

Polis vang hersanghulan
Turnda bwakd ders dart Peme gang Talis
Bustitnersy penhaynran prem jerskhir vang sab

1 Nika Teftangmiag menineral duni

(1
(1)

i3

“4
(]

Pabs yarg bersangbouan

Surat keterungam macimngeal  dunia vang dikeluarkan
Inslaimy vang berwennng

Surst keterangan sehah memngeal dums vang dikeluarian
aleh dokier vany momerikes jmarsh stm vang merawal
Tortanpgosng

Tanda bkt din dan Penveruma Facdah

Euflams pembavarun prema terakine vang sah

Perusshazn herhmk memama bukti-bukil Tain vang dizngean
b umtuke mendihung inelenghaps hukb-tnikai prids nval 1
pasal tm.

Pasal L}
PEMBAY ARAN [TANG- ASLBANSI

Porhavarun Ulang Asuransd mieimud macan asirsisi akan
dilakiskan setelah bubki-bukti vang diperfiukan monung pasal
9 diterima dengan lenghap dan disetugw aleh Perasahaan

Pembavaran Uane Aswranai dilakukan b kamor-kneder
Perasthnan atan di tempat dempal lum vang ditentukan ol
Perwabman  setelah  diperhtunpkan  dengan  tungusbon-
umigpahan promi dan mims kewajibosbewsjiban Tumm bifs
b

Fantbaesi twls ferima pembayarai Ui, Ssurams dan Sural
Permyataan yang telah ditandatangan eleb PSenerims Faedaly
silay bunsanyn, merupakan tanda bikti pembayaran vang soh
dan membehaskan  Perusahasn  dari semun kewagiban
berdasarkan perjanjian ssuransi i dan lehadap senaa
klximn serta gugatan dari pihad oasspon juga

Dalam lal Vang Aswanei dibiyarkan kepoda Penerima
Faedah vany lerdiri dari eherapa crang bersana-samn maks
berlaky ketentunn syat 1 pasal o dait Perusahann
dibclushan dari kewajihan zoris tinpsung jesah mengemal
tangpung jawab mengenai pembagian  Lang  Asarimesi
iharidarn mercki

fika pembayarsn Unng Asuransi tidak  dimints oleh
Venerima Facdsh dalam waktu fign tabun beriirid-tunn
terhitung moulad tanggsl jstb sakio pembayamn maka
petelah waktu tigs tabm ity dilampaui polis. dimyatakn
kodafuwarss  dan Perusahaan dibehaskan den kewjiban
urmuk membayar Unng Amwansi terssinal

Pemhaynren Lung Assronsi yong diminta sesudab tangznl
jamnuh watkisi peembasatnnya 1 dak diberikan busnga atsi gasi
o apapun - dan Porusabinan  dengan I
ketonuan ayal § pasal ini

Pasal 11
PEXERIMA FARDAH

wama-nama Penerima Fapdsh dicarmsnmbkan dalam Podis:

Pemepang Polis dupnt mengibah permnjickan Purins
Faedah 1erschul bana Berfakn setelah mis persctajuen tertilis
dart  Ponisabsan  dengan  memrperbatikan bubangan
kepentingan nsuras antura | onianggang, dengan et
Fazdah vany bersangkodan

Splnh seorang  Pencrined Fasduh dbapal sengpactiban
hedudukan schagai Pememng Poiis detigan mengajudan
permohopan tertubis. kepada Perisahaan spakile Penegung
Palis sang, hkan Tertangsmng menmzsl dunid sedanplan
ik wang  betkepeuhingan A= berkangiram ik
et s i &N ds e o,

spabiln Ddake seompgma dan Penerona Faedah vang
bersodin . menguantikon kedudukan  Fernepang,  Polis
sehapuimuny  dinsksnd  pads mval 3 peal ml o omaka
Fertanpeamp dangeap sebepat Pemegann Folis

Pasal 13
BENGECUALFAN-PENGECUALLIAN

Perusabaan hatva akan membayar Nila Tebus ponjanjian
asurane i dalam hal Tertanguung memngpa dinis karena
bumuly ibn atau  dibukom nati oleh  pengadilan . yang
*crwenong dalnm janghin wakiu dua talivn sejak berfakamsa
perjunjian asurans alau permuliban Kembali polis
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2 dalarn |l Tertanggung meningzal dunia speni
dimnkend pade a1 pasal i tetagn pols yang
bersanghutan  belum stan tdah pempunve MNila
Tednsn muka Peruaaduan tidab inendavarhan somiaiu

appun

1. Perunshaxn  dibehaskan  diel Kewajiban  ntuk
melakuban  pembayaran agpapun dalam hal
lomanggmy  monmggnl  durie chagn kbl

HELTHIEE [,

Panal 13
KETENTUAN DALAM KIAAAN PERANG

1 Tika vimbul perang dan [indonens lerfibal dudalamma
haik Recars langaamg maopan twdak langsung, hasl
peraig i dinysiaken e bdak stan Indoneaa antk
selurufmya  wiow  sehagisn  wilavabnys  dinyvatakan
dalam  kendans  deierst  pevang  mmbe sems
pemhaveran yaiig merjadi bevenjiban Perisabomn ok
dikomadan  polimgsn  sememiam vy besarnys
dstentisban oleh Perusaluai

x Dralaam wakis nasu valnin sotelali berah i kundsarn
seperti dimaksud dalsm aysl | pasnl . Perasahaan

terschnu dengan bk sanaan
Hepublik hsdopess.
I'usal 14
HILIS DUNLA
riniko bendemarken Al i

12 dan panal 13 Byooat-sywrad Ul n

[Pasal |3
TEMPAT KEIN T KAN

| Perumihean Dnrtuampat keduduboan o Kamior Poastirys

2 Apubcld  terjads  senghets  menpenal  pelaksimnani
prerpmgiian gursm b makn ek ponyebessiasmya
Ferumahane dam Peesepanp Palin' Perertma acdali
sertuign, mieeen eh vl Lediiduban fodonmi i) e Kasior
it o di Kantor Cabang Parusahisin
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I f-ihlpirnn 4
(:\ Securw 1o Lile
TWASKAYA

PENGAJUAN KLAIM
MENINGGAL DUNIA

A. Dlisi dan ditundatangani oleh yang ditunjuk sebagal Pencritna Faedah Asuransi,

1. Polis / Sertifikat Nomor BRI TR i o e
Nama Pemegarg Polis / Sertifikat e R SR e
Nama Tertanggung : e e TP ety e

2, Yang mengajuhan klaim ;

Nama ¢ BN TIRIAK ... reveersnasesassssssessrssessesanes

Alamat lenghap ; wm ST2T. 3‘!..1" a:.un. mh
r

No. Telp. / No. HP ST TV TRICSENEs &t PATRY - 4yt e U R pE 00| gt P
Hubunpan denpan Tertanggung 3 ¢ L Ot AR

3. Tertanggung meninggal duria tanggal i 1392 !aq " oo M SRR
Tempai meninggal dunla t ﬁ MEHIMHH Pﬂﬂﬂlﬂnk F'l ll._'Il raly
Sebab meninggul dunia : WHPﬁFPMIMﬁHlmﬂ 3
Muna & alamat dokter / RS Inin vang
pernah mengobati/merawnt TEIMANGEUNE £ wocvuernsmviimsmsmsssnstessnmtesrssssrerresses osssssseessnns

R R T PR F T AT P PR L T T T -
i

A. Polis/ Scrifikar Asli

%. Kulunsi pembayaran piemi terakhir

®. Tanda bukti dirl Terr, & Penerima Faedah
»

£

4, Dokumen-2 yung diserahkan ¢

Surat Kematian dari instansi berwenang
Sural Keterangan Sebab Meninggal Dunin dari dokter
yang merawat Tcrmngg-.mg

? L e L T R TR PR TR
[

5. Keterangin A O e e 2 T e | e e

L T R T P LR R E L T T T P T PR T PR PR Peapay

L e T L R T T T T T T T T T E TP PP ———————

AT yune] B R 2R T i s

Says yang beriandmiangan di hawah ini
scbagul ahliwaris Pasien yang sah, dengan
ini memberi {jin kepada pihuk Penyedia
Pelavanan Kesehatan untuk menjelaskan
semun Inforrasi yurg diperlukan kepada
PT Asuransi Jiwasrnyy (Persero), yang sah STH TTULAT

telah spya berl kussa unfuk mendapotkan haesss sssssnrssns spressmssiserss)
gemun rekaman inedis atau informasi lnin Humu ILngknn yang m:ng::_]ukan klaim
yang diperlukan dari Penyedin Pelayanan
Kesehatan alay pihak lain,
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I3, Diisl oleh Head Office / Regional Office / Branch Office
1. Pelunasan premi selsrua 4 bulan terakhir ¢

Prem! utk. bin, per Tzl Pelunasan
28-10-2005
20=10=2006

EELLELEL] mEammsEsvasmTy Ry

TR o
T,0KTOBER 2006

P T ey

2. Sisa pinjamian aras Penggadaian Polis
3, Bunga pinjaman lunas &'d, semeaster

Kepala Schksl Adm. & Logistik

LLTURA | Il

(“1-li!-"rll!llun!lrunuiuin ....,....,.".:l

C. Dilsi nleh Head Office / Regional Office

CATATAN & SARAN

PERTIMBANGAN

DISPOSISI :

EE e T e TP TR T T

AR ETEAREIEEAE AR RAY

Nomor K.D,
IR
Ko, 186

BIEIEIIEIEEIITERLE BARRA R EL T
BARSRAR R R R A

B T T P T T T PR RS

b sasssensninisnsnsnssssiniontoe Faane kb R

J BMMER WHLT

TEAI R AR AR R RALAL A RAERA LR EARARE TR Ay

Kepala Seksl Operasional

o
\
an
™
al PURLNTO
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_1--.- } v 1155926
JIWASRAYA .

e e
Lk '-:'-1 Line & I ad U il
AT WY LURTALT

LTRG0I oo 305 oo

Wity sebimyak D TLAPAL i Us DUA PULUL U LU STRBILAL s TIAl PN 8W AILAL
WUPTAL
MBI AstUnAar 0001 01,0

s
P e e

Bivnlaly kg [.:T.-;JT:-:I | BE
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Lembar COPY

4. Penyakit-2 tsb dideriin sejak tgl e S

Kepada Yth.

Penasehzt Medis

PT Asuransi Jiwasrava (I"ersero)
JI Ir. H. Juunda Mo. 34

JAKARTSA

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di baweh ini,

u H.m‘ duklﬁr }'l-TII merawai 1] luli”lullnuruuuluuum---murluluuuunnu|-.umuun........m."......
b, Pada Rumah Sakir / Puskesmas ¢ 5 A e e o PR DS SR pierhe

.. !
e, Alamat S U

Menerangkan baliwa orang tersebut di bawah inf,

B, Nama i

b, Laki-laki / Perempuan B e o R L Y it i Sove e v
H

e L L T P TR PR e R T e T

I U
Lad bad s Ll L R L e T T T P e

e Umur
d. Alamat
e. Nomor Cacatan Medis o 3 e R N TR e e

|
ISR RERRM S R L

TELAH MENINGGAL DUNTA

f. Pada tanggal L e S e 1T L S S
E‘ T‘mpnt m'“’«mﬂ i l"'.lll"."..‘:.‘:.'.'.':"""‘"H|'H.""““'Fl"1ll|‘l'llll'““!ﬂl'!!l.lﬂ.l-bl'Illdlllll-'q'HH-il.

h. Sebab meninggal AR T S I Sl
kil

------- Rl el R R e S P T 1 P R o8 AR o B S S Bt

Riwayat penyakit dan komplikasi T e

R T T T P P P —

B PP e P P S .

EARALEERE AR R

Riwayat pengobutan B Pt e TN bbb s s 4 bt se s i ek e

B D L e R

Nama dan alamut dokeer / Rumul Sakit yang menjuk

Nama dan alamat dokter / RS lain yang pernah mengobati / merawat sebelumnya :

R P A L N R R R TR R bR R DA B R BN T B PHA P T NSRRI B D T T e

Keterangan-2 16in yang dianggap PErlU 1 vuesmmssiersssnssisssssssesrsesssiisnass ooesssssssosns

FRupadadEe sdeTEET e

S L LT L TR T R F T R e BaS RS EE e Serwrean nana e L PR
---------- B e L L S S PP B L T r -

..r.’:"m:._;;"““"".:“““ T T,
at Dokier yaug merawut / memeriksa,

ol
J

=
L

T e it}

S——

harap disampaikan seeara TERTUT U P dengan menggunakan sampul yang khusus disediakan
untuk keperluan ini,
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H,....-#' LAMPIRAN A - -.j

UN'TUK YANG BERSANGHEUTAN

SURAT KEMATIAN

No..574.3/. 4 /53. .6 fI1"
Yang bﬂ'rl’.lnd‘l: tangan di bawah in:

menerangkan bahwa :
Nama Lo ADT
Kelamin II-ISEI LAKT
Alamat J'IU".JI.IH. 1OMBULG

334 SUARN LeJOKOHD

i Umuce 34 TN
; *ﬂ,ﬁ! tillh‘l : telah meninggal dunis puns
i T rE D T el -'ELAII\.J-'-

Tanggsl LB s sl S OY
DI' LA .Jli.{—'?d

e~ ol ol _...“_‘”‘l:_'._ B bt st
Disebabkan karcna ' =: - ~-o.0d JAIMTU'G

Surst keterangan e dibust atas
dacai yeng sebenarnyas

2 PugaiUARL | ol
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PT Asuransl Jiwasraya

Jamber Branch Office

N, Jend. Sudirman Mo, 31
’\ Jember GB118

T (0331) 487484, 48617

F (0331) 486130
IWASRAYA S

SURAT KETERANGAN
Nomor : 020 SM.NB.06.2007

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa :

Nama : HANA SELAGSA DINA.
Fakultas : HUKUM

NIM : 0210101107

Program Studi : ILMU HUKUM

Telah melaksanakan Penelitihan guna Kelengkapan data penyusunan Skripsi
dengan judul : KAJIAN YURIDIS TENTANG PELAKSANAAN PEMBERIAN
KLAIM MENINGGAL PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
JEMBER BRANCH OFFICE sebagal persyaratan kelulusan dalam studi pada
program Strata | Fakultas Hukum Universitas Jember,
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