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LPENDAHULUAN

L1 Latar Belakang.

Perabahan nghongan global v teras terimh dan cepal sebagan akibai
Kemaguan  weknologr  dan aloonaese akan berpengaral terbudap  pertumibalian
organusast b Indonesae Tl oo sangat tergantung  pada Ketrampiban dian
Kecekitimnya dalam beradaptast dengan waktu yang semakin cepat Perubahan
tnpkungan yang denonkion dimb telab iecimaksa berbagan jems organisas
wotuk melakaban perububion dalam steuktur, Kultoe done sistemn onzmmsase, bk
orgamsast/ imstitust bisoes maupun dalany mstitass pemermtahian

Iinas  Pendupatan  Daerah Kabupaten Jember  sebaga  instiuss
pemerintahan yang dibentuk berdasarkan Undang-undang Nomor 12 Tahun 1950
Fentang Pembentukan  Daerah-daerah Kabupaten dalam lingkungan — Propinss
Tawa Fimur merupukan unsur Peluksana Pemerntal Dacruhl yang menipunyi
tugas pokok untuk menyelengparakan kewenimpgan Pemenimtah kabupaten Jember
di badaog, Pendaparin Duerali Dinas i ineimepang peraman vang, sanpat borat
kavena secara Bnpsung, berhantan denpan upaya mienmphatkan penyelengsranan
pemermtah peliksann pembangunan dan pembuian  pelayanan sy kot
Khususoya di babang, Pendupatin 1 aerals

Eimas Pendapatinn Dacrah i sendi merupikan wagud or CHTTTEH ST I (TATRTT
pengerin orgamsast menmul Sugam (19897 ) sebigan berh

Setnap bentuk  persehutuan  aotara dug Orang ataw letnl vange bekerpa
serti secara tormal tenkat dalam runpgha PENCapaan suatu (uiwn yang
teluh dientukan  dalam  ikatan dimang terdapal  seseorung  wtau

beberapa orang yang discbut  atasan dan  sekelompok  orang yany
dhisebut bawahin -

Berpyuk  dar pendapat diatas, berart argansas merapakan alut untuk

mencapae buan, Berdasarkan sifatinya, orgamsast cenderung merupakan suatu

i'\k'.";' H i wf i " xy
duan yang kompleks, vang berusaha mengilokasikan sumber dayva vang i

secann rusional denu tercapainya juan. Namon datam kelndupan selian-ha

sere pulin mencimn adianyu organesast yang besar dan kompleks vang dalinn
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|n&|1g&|iﬂk:¢mk;ﬂ| sumber daya yang ada pung mencapar wjuannya kurang clekid
dan efisien. Agar tjuan organisasi diapant tercapin secara eleknl” maka kondiss wi
Juga tdak terdepas dan keberhasiln angpota vrganisast didalam mengemban
ugasinyi mastng-masmg seperti yang dikehendake  Harapan menpemn hal
tehuh dikemukakan oleh Thola (198613 balwin, “Setiap angpeali orgimsas)
dibirapkan dapat bekerja secara lebily etekil sesual dengan tugis peberan vinge
retal dibebankan kepadanya’

Pl tersebuot anengsmding penpectian babisa dalian doe sppoti terach
terdapal suatn poiens v sedapal mnnphan didayapinakan secani cleknt UL
heberhusilion orpamisiss — Denib i gkl Rantor Duas Pendapstan 1aerali
Kabupaten Jember, dalam rangka pencapaan tujaan orgamisase, karyawan atau
pegawal memberikan sumbangannya pada organisasi dengan melaksanthin s
pekerjaanyi.

Berdasarkan pada hal tersebut maka pencapaian tujuan orgamsast s
Pendapatan Dacralr Kabupataen Jember Juga tdak terlepas dare kinenu vang
diliakukan oleh bawalan ataupun karvawaniya Berdusarhan kondist i, dagat
dikatakan bahwa taktor g yang sanpgal menentukan keberhasilan orngamisas
dabin - pencapoan tguan adalalr  adanva kierja  pegawarbawaluon dalain
Drgamsas atan eanoya disebut kinerp pegawin Dinggr rendalinyi kiner i akan
berpengaraly erhadap  kaberasibn orpmisasr  dakion mencapiae  bagiiniy i
Sehubumgan  dengan kinerja vinge  discbuthun  dusas,  Moenie (1953 767
mengemukakan babwa, Komera adalaly sebagan Dasil R sescorang pada
Kesitian wakto atan ukoran tertentn” Berdasarkan ketermngan tersebur dapal
dimengerti bihwa kinerpe yang dilakukan oleh kaevawan dapat dikatikan g
apabila hasil yang dicapar kuryawan it pegiwin sesuin detgam akaran yong
berliahu untuk pekerjmm yang, bersanphutan

Padi dasarnya kinerja pegawa dipengaruln oleh beberapa lakior seperty
yang dikemukakan  olell Robbing (1996 283) sehagin berikut,” kemamipun
mntelektual dan Kemampuan vang, relevan denpgan tagas, ukurin kelompok, lipe
tigas yang dikerjakan, pertlaku pemimpin dan tingkat konthii di didang kelompok

akan mempengarli kinerju”
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Dalam penelitian un, penubs memtokuskan pada salab satu laktor yanu
perilaku pemumpin. Alasan penulis hanya memiokuskan pada perlaku pemimipin
karena upaya menmpkatkan ke pegawal erat kantannya dengan periiaky
penmmpain. - Perllaku petnipin merpakan faktor - domian yang  dapat
menmgkatkan ke pegawar. Donuoannya laktor — pentlaku pemmmpin
disebabkan karena yang menjadi obyek  penelitian adalah pegawar,  Dimana
pegawin adalab merupakan sumber daya manusia yang penting dalin suaty
organisast selingga peguwin perlu dincahkan dan didorong untuk menmgkatkan
kemampuan dan kesaduran atau moralitas pegawar dalam kaitannya dengan tugas
pekerjaun yang diembannya, sepertt dikatakan Mittiah Thoha (1990:12) balwa.

Suatu  orgamisast akan berhasil atau  bahkan pagal sebagian  besar
ditentukan oleh pemimpin. Pemimpinlah yang bertanggung jawab atas
kegagalan suatu pekerjaan. Dengan denukian apakah kegiatan-kegiatan
yang ada dalam orgamsasi dapat berjalan dengan lancar, para pegawi
melaksanakan tugas dengan bak, penuh Kesanggupan sehingga dapal
mencapin sasaran yang telah diteotokan atan gustry malal sebalikinya,
seitil o singal  tergantung dan bagamana carn peroimpin dalam
mengaralikan bawalannya,

Selanjuinya Robbins (1996 3380 mengatakan bahwa,"kaner Gy
memerlukin peclaho perinmpin untok  memberkan fokus dan pengaralian
Dalam: persoalan im pemmmpin mempunyar tanggung jawib yvang besar terhudap
Devakbirnya (ugas-tugas yang diakokan oleh pa pegawinl sesta denpan tagoan
vang telah ductapkan. Jade pada dasiaenyva perlako pemumpim menpuny i
lubungan terhadap — Kineri pegawat, Menurat Siagian (19931200, Pertlaku
merapakan kesclurahan tabiat dan sifin sescorang vang tercermm dalan T TRHTH]
divn tindak tnduknya sebaga anggota orgamisasi”

Selunguinyy dinyatukian pula olelh Hersey  dun Blinchard (1995 114
ahwa, " Periluku penumpm adalal adalal pola penluku vang  diperhhatkan
penmmpin pada saut mempengarle bawalunnya Perilaku pemmpin terchn dan
homnbimase antava perilahu tugas dengan pertdakn hubungan® Untuk sehimnvi
yitng penulis maksudkan schagin perdaku pemmpm adalal penfaku Kepala Dinas

Pendapatan Daervaly Kabupaten Jeniber
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TABEL 1
LAPORAN PELAKSANAAN KEGIATAN KERJA
DAN REALISASI KERJA SELURUN SUB DINAS
KANTOR DINAS PENDAPATAN DAERAH
KABUPATEN JEMBER

Tauhun 2002
Mg | Parget | Mewlivusd Perven dumiah Mats-rata
bt Imlludu- Fovi il
S I — L. = =

T Bhgeamar b Uil
Iepwila 18
Wb b P ek agnin | L. S S S .
by Lap Kewngan 4 3 T5% 4 R
) I4||,|.I.JI||1|u||. 4 4 100% 1 M
b Lap. Kepegawaan

A | 3 T5% 2 17,59

4 4 100% 2 b1
2 Sublin Prograin
Koepulin Sulbsdi s | 1 Timaty I Hrsg
i Peny. Progrnm 4 ! 75, i IR, 75
b L Penumi dan Pengessdal jan | 2 st 4 12.5%
o Lap Peng. Pendegiian ¥ 3 T5%, 4 I8, 75%
- Lap Evaluass don) Pelaporn 1 i TEM i P75
1 Sub D Pendipuion &

(TR ™ v I : T
Fowpmnlan Sabil dj) | HK) I | =
b Penditian dan Penetigu i 4 g, i 1A%,
b g Peangeelikann adivin & 250

Indormsi Ly 3 75% . 8, 1%
by Pewetagran PAL i 3 75% 4 bR, 7%, 315N
i L P ahsiim 4 J ‘;5% 4 K 7%
L {11V B (VTR LS IR e =
|h1:ru|h| Sunlal Minnn 1 | 100%, i T,
o Ly eamibob i & Verivikaisg

. § Tau

1 Lo gt & bt 4 3 5% *.. b
i g Wantd b & poiggilion i q 100", I LT
(P Peetimiliigson & bt 4 4 100% 1 T,

4 =9, Joow | 4 a
(0 Sl e Besonbes dan
| Pesschipiban Lain
[kl Sublin I | Tk, [ TLTRM
Alap ponerimaan Resiribusi i k| 75N, 4 I8, 75%
I Lanpr Benerimnan AL Lan | | b, 4 25%
o g e i 1IN 4 i TV 1 IR
o Lanp bepalisans & Pennibaikian 4 ] " Témy = i TR
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ir Sl din Vgt Penakagran | I s ! Haere
Beepralin Sl diis - -
i b Pereimsilinon g Dl " * e ! 2%
Pk deatdion Pagiak - "
Dl Danggs Dlasl itk . A “;f * '"I'::' by
o Lo Dot Pisil Db Pagak 1 t ‘,::_‘:" d - ."::
i Lap Pengkagon Pendipatin \ - ’ R
T U
Focpsila Ul I I 11 18 I 1k,

4 4 UM, 7 [
i, Lap Hosil Pelahssguin Tehims |
s I

|

JUMLAN 2760% T 1289, 20%,

Sumber - Data Sehunder Bagn Tata Usabia Dinas Pendapatan Dacrul Kabupten
Jember diolah mhon 2002

Kelerangan

01989 % dikategorikan sangat ko
300, dikateporikin Kty
A0S0 Ny dikabeporhan cukup

6O T909 Y dikategonkan bk

RO 100 % dikalegorikan sanpit batk

[ Wiluya, 19RG S

Rolom pada tabel ditas mernunjukan bagian-bagian bidung kerpi yung
lerdapat & Kantor Dinas Pendupatan Daeral Rabupaten Jember Kolom guinlal
pegawan mentnjukan jumlah pegawar yang menempati pada set tap bagian bidung
kerja. Kolom target menjelaskan jumlah tugas yang harus diselesaikan setap
pegawar. Dalum tabel terdapat perbedaan target antara kepala bagran denpan
bawahunnya Tertulis | pada setinp kepala bagtan knrena lapotn hasil tgas yang
(i bebankan pada setiap kepala Dagran s dipertanggungawabhan pada Kepali
Prias setip tgn bulian sekale Sedang SCLEND pregaewint Daarvs ncoiper gy
lawathhan Dasil kerganya pada Kepila bagaanmya masig-nasing seliap sati bl

sehatle, Fepat berart tgas yvang harus disclesaikin pegawin dilun pngka waktu
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yang telah ditentukan maupun sebelum jangka wakiv yang ditentukan. kolom
prosentase merupakan perbandmpan antara tugas pepgawian yang dupal diselesakan
dengan tugas pegawan yang tdok dapat diselesamkan  dalam jangks wakio vang
telah ditentukan. Kolom euta-rata menunjukan Kiera pegawin secats odividu
datam meklaksanakan tugas dibebankan padanya, sedangkan total menjelashan
rita-rata total  Kinerja pegawal secara mdivido Rl rta-rnta weesebut diperoleh
dar seluruh jumlah prosentase dibagi dengan jumlah selurub pegawa

Dlan tabel tersebut dapat diketalun bahwa total cita-rata prosentase . ke g
pepawim secirn idividu sebesin 41,58 " dan dapat dikutegorikan cokop, yang
menungukan babwi kincra pegawin secara mdividu belum maksimal - Flal o
dapat dibihat dare vealisass ke pegawan pada bidang-brdang kerga vang ada, v
tdak terselesiakanmy g kerpn gtan sasarin vang hacus dikerjakan secsi keelurulvm
Ll ot menungokon  babwa Kigerp padhie s pe-nusing, pepawar pethi
dhitmpkatkian. Dengan denvkan makim disadare babar aspeb penerapan penilikn
pemunpi dalim keludupan organesast sanpathale pentmg keberudiimya apalnli
dikatkan dengan upaya=upaya vang mengarah pada penciplaan kmernga pepawan
sehingga tuguan orgamisas akan mudah dicapin

Darr waan tersebut maka masalah yang terdapat dalame latar belakang
dapat  dirumuskan  dengan mengikutt syarat-syarat vang dikemukakan  diatas
dengan tguan apar penchitiaan i mempunyid  olamilan dooahe Adapun
perumusan masalah tersebuar adalah ubungan antara Perdaku Pemmpin denpgan

Inerga Pepawian di Kantor Disas Pendapatan Dacraly Kalbwpaten Jembe

1.2 Perumusan Masalah

Pradom bt comsane asalhy ada bak-bal yaog barus diperatika
seligan syirat=syarat pervmmsan sasalah, seperte yang debemuokakan oleh Lovidin
CE9T0 1) sebapm benko

I Menungubkkan bobugan dig varabel atan el

JooPesaulim harus diegaskan dalimn bahasa vang el antok
mwrnodabiban dtampkan dakon kalimal tanya

Voo Persoalan harus memunpgkinkan pengukuriu secara e
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Dari pengertian datas dapat dijelaskan bahwa perimusan masalall yany
tepart dapat membertkan pambaran ving lebih el dan g mcnmukbkan
antara dua varabel atan lelile Berpuak daet Lt belakany, masalali deatas aaka
dapat divimmskan mmsaliah b dadam talisan o

Adkinkale Habuogan antara penlabo pemimpim denpgan kiscrga pepssan i

kantor Dias Pendapatan Daerah Kabupaten Jember™”

1.3 Tujunn Penclitian

Bty pedehibian temponyad bgeanr skt et FRads £ EEsE
vang  mengitakan  badvwa, "Suatn peselitian, Khususoya dilion Bidinge il
pengetnhan empins pada umumnya bertwguan unlik mencitukan,
mengembangkan, atay mengup kebenaran sualu pengetalnan

Berdasarkon latar belukang dan rumusan masalah ditas penelitin i
dhiliaksamakany dengan fogoan

Mengetabnn ada odaknya hulwngioe antaca petilaba pemmpin dengin

ke pegawar di Kantor Dinas Pendapatan Dacrah Kabupaten Jember

L4 hevangha 1 eori
LA Pemimpin dan kepemimpinan

Mt lesey i Blimchond Glilam Anoraga 1995 186G Pemngni
adadab orang yang: dapat mempenparahne ket mdoadu aton kelompok dalam
silue wtek oo tguaen ik sitoast terteniu Sedinphan kepennpg
duntikan sebagan proses  mempengaruhn akbivitas  seseorang atan schelompok
orang wntuk mencapu g dulam situast tectentu”

Dan pendapat lersebut diatas dapal diketalup babwis pemmpin da
kepemmmpiman  merupukan doa hal yang tdak bisa dipisabkan. Pemompm
menunjukkan  peluku yvang  mennlike  kemampuan  memnpan, Sedanghi
kepemmmpinan adalah Kvalitas kemampuan dan poibade yang dimlike permipin
it mengperakkan pengakutivie Dengan dennkoan, dunens koalias
kepemmmupin anengude taktor pembeda antar pesmmgin dengsin e

Limnya dan pempmpin dengan pengikutmya
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1.4.2 Pendelatan Kepemimpinan
A Dale Timpe (2000:58) menpgemukakan bahwa,”Pemikirn  mengeni
kepemmpinan sudah melewat tiga masa atau tahap yang berbeda, yvintu: a) alap

Silat, by Tahop Penlaka dan ¢) Tahap Situasional”

i, Tahap Sifat
Tahap sitat merupakan pendekatan awal Kepemimpinan scjak scbelum
Maseht sampar akhor 1940-an yvang menekankan pada mempelajan an pemmmpin
dalarn usaha  mengdentilikasikan  seperangkat cin universal  yang membual
pemimpim tetap clekul” dalam keaduan apapun. Pandangan i mengansumsikiun
bahwa individu=individu tertentu dilaharkandengan sifat pribadi atan kacakenstik
Stlat-sitat pokok 1tu mehputi
[y Lavar belakung masalah - berpendidikan, berwawasan luas dan berasal
than hingkongan yang dinamis
21 kondese fisik 0 energik, tegap, dan kuat
3 Kepnbadian  adaptl, agresil, amosi stabial. populer dun kooperail
A Kavaktenstk yang bechmbangan dengan ugas=tapas  sap menerning
oy gawaly, bermisiatl, beronentast padie tugas dan Cakap dadan
komumikast mterpersonal
Pendapat yang sckoarang berlaku menganggap pendekatan silin ndak dapa
dipercaya dan memundung kemungkinan penemuan seperanghkat silut kectekibin

kepemmmpinan wniversal sebagm tdak mungkin

b, Tahap Perilaku,

Denpan keruntuhan pendekatun sttt para penset metnpertunbangkan
beberapa  konsep alternatl dan aklirnya berketetapan untuk  menyehdiki
hubungan antara pealaku pemmpm dan kepuasan serta performa bawaban
Pewdekatinn o mengimdikasikan  dengan gelas babwa dab ada pava
hepemmpinan tonggeal  yang secarn Toas elehtnl Dalinn pendekatian un fok s
ki bevalibe div dentilihas sevanghamn kompetenst kepemmmpman v sil

mendt dentlikass sepmlah alternatil gaya kepemimpinan
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¢ Tahap Situasional
Penehtam kepermmmpuan masa ki bampie semanya bersibnl situasional
Pendekatan me mempelagan keterhatan antira: perdako penvnpin dan: bawalian
sertit situas Ji dation g kedoa pilab o beradae Pada ponsipova pendebatan
stfat dan penilaku berupaya mengidentilikasthun “pava kepenumpman terhink
Padam kepennmpinan disadan bahwa uduk ads satupoan gaya kepemmpiin
terbik dan berlaka wimiversal untub segala sitiast dan lingkangan. Pendehatan
situasiomal menckankan bahwa paya kepemmmpiman vang digonakan terpantiung
pada Taktor-taktor sitase bawahan, togas, orgamsast dun vaoabel Tinghungin
lamnya. Sttuast yang, berbeda harus dibadap denpan gaya kepemmpiian yang
berbeda pula
ari uraan diatas tersebut jelas bahwa pada intinya pendekatan situasional
muncul sebagn penolakan terhadap adanya suatu pandangan vang wiengatakan
bahwi untuk mengurus orgmnsast dapat dilakukan dengan pava kepenmmpinian
Futeal
Sclimptnya teoreteort kepemmpman satussional (Dalam Rablans, 1996
SA) yang: banyak dedopss antar L
B Maodel Kepemmmpinan Kontingenpgst dari Fiedler
Maodel une berss tentang, liabungan antae gy kepemmmpioan e
sttst yang menyemanghan Adapun sitoase yang menyenangkan i diteranghin
Fredler dalam habungannya dengan donensi-dunens empins beriku
a) Hubungan pempn dan anggota Hal oo merupakan vartbel yong
pabingy penting dalam mencitukan siluast yang menyenanghan, vy
terdhin . dan tngkat Kevukinan,  kepercaymun  dan respek  bawalun
L Timehingy Pt
by Dermpat dir stroktor tugas. Ermenst mi merupakan masukan yang amut
penting kedua dulom menentukan situast vang menyenungkan yau
satnpid tingkat mana penugasan-penugasan diprosedurkan/terstruktur
<) Posist kekuasaan pemmpm yang  dicapan lewal  olontas Toomal

Dunense une merapakan toghat pernparnh yang dinmbikl seorg
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petmmmpin adalah vanabel  kekuasaan,  sepertt  memipekerjakan,
memecat, mendisiplinkan. mempromosikan dan menmkkan gap

Fiedler menyatakan balwa makin bk hubungan  pemunpin anggota,

makin terstruktur pekerjaan i, dan makin kuat kekuasaan posisi, makin kendih

atau pengaruh yang dionhiki penumpin iu. Secara keseluruban sengan meramu

ketiga hal tersebut, secarn potensl ada defapan situasi atau kategon  yang

berlaman daliun mana scovang pemumpin bisa ditempatkan. Seperti gambi

berikut.

Ganmbar 1 Penemuan dan Model Fiedler
“““““ Béronentast tugas
LTI H] — Beronentas hubungm
ik

Buruk Mendukung ; Fidak-
mendukung
kot | 1 i v v Vi Vil Vit
Huly, Pemumgn Bk | Dk Tk ik Bk Huruk anuk Bk
denggan anggotu
Strublur (g Pimggaet | Dingggr Rendah | Rendal | nnegepnt Pinggn | Rendudy | Rendaly

b ch i s | K | Lomuh K [ L | Kot Lcinalh LT I 1 i
Sumber | Fiedler (dalam Robbing, 1996 48)

BPant gambar tesebut diatas diketaln baliwa jika prentpn dilidipbin
padae sitwase Kategor 1L I VL atan VT penimpin Vi Devonentass s
Bechimenya lebih bk Petapr pemmmpin yang, diliadapkan piacha seinast IV, W dun

VI dam berorientist habomgan akon berhmern lebai bk diding satis i
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mendukungnyi, Predler menyimipulkan balwa penmmpin yang beronentas) tugas

cenderung: berhimerpa lebih bink daripadi yvang beroniemtas hubungan nanusianyi

2} Muodel Path-Goal Theory dart Evans dan House

Madel  kepemimpman  “Path-Goal™  atau  “Jalur-Lwuan™  menjclaskan
baganana penbiahn dane seovang permmmpi mempengialn. kepuasan dan wsalia
dant bawalim. Menurut teon path goal, dampak  penlaka penmmpin terbadap
hepuiasan dan asaha bawalinnya terpgantung kepida aspeh-aspek sitnast, ternusuk
kicklerisuk  tigas serta Kamnktensuk  bawabmn Varnubel-vanabel modeoio
situasional i menentukan batk meningkatnya potenst bawahan dan car yang
harus dipakar oleh pemimpin dalam menmgkatkan motivasi. Vanabel-vanabel
situasional juga mempengaruhi prelerens) bawahan terhadap sebuah pola perilaku
kepemimpinan tertentu din dengan demikian mempengarubn dimpak penumpm
tersebut terhadap kepuasan bawalan [ubungan sebab akibal vang umuin dalam
feont tersebt dhigonbarkan sebapm benkol

Cimnbar 2. Teon Path Goal

Faktor hongkungin
Cstruk b T,
Sistent okorttis

forimal, kelp ke

Pervilaku Pemimpin il

(Direknt, Partsipatt, { K erjn dim

Heromentus prestas, hoepmrsin )
Mendukung)

L

Faktor bawahan
( Tempat kedudukan
hontrol. pengalamun,
Kemumpian)

Stmber 1 Roblans ( 199651

Peont path poal  menpemukakan dua kelus  vanabel  siluastonal  alan
kemunghman  yang  melunakkan hubungan  penlako kepemmmpinan  yanin
Ingkungun  yang berada diloar kendalr  bawahan  dane kacakiersob paibads

Buwalioe  Faktor  hinghangan menentakan bpe penbiho peniimpin v
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disyaratkan dan karakienstik pribadi bawahan menentukan bagannana lingkungan
dan pertlaku penmpim ditalsirkan
Model  Kepenumpian path goal  mendelinsikan cmpal model
Kepenimpinan yalu
- a) Supportive Leadership (kepemmmpinan vang mendukung)  Maenber
perhatian kepada kebutubun pars bawahan, memperlihatkan perhalan
terhadap kescjahteraan mereka dan  menciptakan  suasana  vang
bersahabat dalam umit kerja mereka
by Directive Lenderslup {kepammmpinan Yl insteukl)
Memberitahukan kepada pars bawaban apa vang  dibarapkan dan
mereka, memben pedoman yang spesilik, memmta bawahan untuk
mengikull  peraturan-peraturan  dan  prosedur-prosedur,  mengatur
witkbo di menphordimasikan pekerpam mercha
<) Partisipanive  Leadershup (Kepemmmpinan partisipatil)  Berkonsultas
dengan parie biwalin dan merper hintunghan oping din sarin ek
i Actievement Leaderstip (kepemmmpman  yang  berorentase hepud
keberhastun ) Menctaphan  upuan=tauan. yang  sienantang,  menci
perbakin  dalam Kinerga, menckankan kepada keangealan dalam
Kinerpa, dan memperliinkan kepercayaan bahwa para bawalian akan
mencapan stundiar yung lingg
Teon Path-Goal menyimpulakan bahwa pecloko penimpin akan tdak
elektil” bila redundan therlebil Karena sama) dengan sumber-sumiber stiuki

Hngkungan atau tdak sima sebangun dengim karakterstk bawalian

3) Model Kepemimpinan kootinum dari Vannenbaum dan Schmidt

Mudel kepemmmpman me menckankan bahwa topas condering diwakili
perilaku pemmpin autokrats sedangkan penckanan pada hubungan  diwakali
prertlakir demokatis Perbedan kedwn giva penlichu pemimpin didisirk i pravedin
dstmst penampin tentimge somber koasa dan wewenaig dan asumst ot
Dkt nansen Ciayie peridako pengn ying autokeatis besims bl ks

petiimpin: bermsal dari posist yang mercka mihiki dan arung-oring. berpem bawiin
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malas dan ndak dapat dipercaya. Gaya demokratis berasumst bahwa  Kuasa
pemimpin diperoleh dari kelompok  yang  dipimpin dan orang-orang  dapal
mengarahkan dine sendini dan kreatil ditempat. kena apabila dunotivas: dengan
teput,  Akibatnys  dulum paya peonmpin - autokratis,  semi kebijaksimaan
duentukan  penumpin, daliun gaya demokratis, kebijaksanaan terbuka bag diskusi
dan keputusan kelompok.  Periluku pennmpin tersebut digambarkan  schaga

berku

Gambar 3. Teort Kepemimpiman Kontimuwm Perlaku Penmpim

{ Demokratis b — (Autokrats)

Onentast Hubungan - ————— Ortentast Tugas

>

Bidang Kebebasan
bagi Bawalan

Pengpunaan Wewenang
aleh Penimpin

Sumber wewenang

v
R Yy, A PO e

Penmmpin Penmpin et Pt
memperkenank ety than ey ajikian mengimial
it Davwabt indisitlalt, ie-tde, dun keputusan don
bertungs dulam imandiapat mengundang mengumuniki
batas vy s, da Pertiy i nyil
ditetupkun oleh imengimbil
TIREATT

Penmmpur menetupkin Pemimpin menyujikin Pemmpim

batas, memmta kelp umuk keputusan tentatf yvang “menjoal”

mengambil keputusun dupal diubah Keputusen

Sumber : Tannenbaum dan Schimdt (dalim Hersey, 1995.102)

Ada twyuh model gaya penlaku pemunpm dalam pembuatan keputusan
ying, ditukukan pemimpin yaitu

a) Pemumpm memperkenankan boawaban berfungss  dalam Danas-batis

vang ditetapkan oleh utisan
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b) Penumpin  menetapkan  batas-batas,  menunta  kelompok  untuk
mengambil keputusan
¢) Penumpin menyajikan masalah, mendapal saran, dan  menganbil
keputusan
d) Penimpin menyapikan keputusan tentati! yang, dapat diabah
¢) Pemimpin menyajikan ide-ide dan mengundang pertanyaan
() Pemimpin “menjual™ keputusan
g) Penumpin mengambil keputusan dan mengumumkannya
Feort Repomumpinan Kontum menyimputkan balvi pemimpin vang
berpertlako pada upung kKontinum yang autokratis. cendermnp beronentasy padla
tgas  dan menppuanakan kekuasaon mercha untik mempengaln pengikat,
sedangkan  pemimpin yang  berpertlako pada wung  demokmabis - cenderung
berortentust pada kelompok dan karenanya memberthan kkeleluasaan vang cukuop

vt B peoggithut dadam melsksanakan poeker

4) Model Kepemimpinan Situasional dan Hersey dan Blachard
Repemmmpian siluasional dane Hersey  dan Blanchard didasarkan atas
habongan antara pertaku Ggas dan: pertdaku hubungan dalion pelaksanam tu;:.'m.‘
fungsi, atau tupuan tertentu. Model i mengangpap hdak ada satu cara terbark
untuk mempengarohi pengikut. Gaya Kepemumpiman mana yang harus diterapkan
pemumpin terhadap pengikut yvang akan dipengaruhi pemunpin. Dengan kati lain
kepemumpinan yang bethasih dicapa dengan memilih gaya Kepemmpinan yang
fepat bergantung, pada bawalun. Model un berfokus pada kesesuann  gaya
hepenmpinan sepalm dengan pengikut. Hubungan i dilukiskan dalam gam b

berikul
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Digital Repository Universitas Jember E

Cinnban 4 Model Gaya Kepenmmpinan Sitaassomal dan §ersey dan Blanchand
Pitngget Criyit beepenmnpinai
4 Liinge g E L tupas
Iluhullp'm FXan g
|

(BHTT r1.:|'-ih||1 Flishmngin
I

]

Pugsins

Itasi

o
-

Purtisipaisi

Instrunhsi

{ Peniaku pendukung)
Penlaku hubungan

Rendal | Tinggntugas
i
bvbongam i | dan I'L?Il.lq'lll

I
rendih tugas | hubogean
i

ISR\

-
—
=
Y
-
o
-

Rendah
el b Pertbika Pupgas LA NN
Chmggi) Fgpa Sedang {Itendaly)

1 144 iR2 4]
el : hi/ 2
Nt dan Mg i | Bk nepa | ik aipa

Bersedi tdak bersedia | Dan bersedin — dan tidak
| bersediu

Sumber | Hersey dun Blanchard (1995:181)

Model kepemimpiman situasional menunjukkan bahwa vanasi hubungan
antara gava kepemupmpiman situasional yang sesom dengan bawahan dibubangkan
dengan penlaku tugas dan penlaku hubungan sepert dikemukakan Hersey din
Flanchard (1995 182 ) miembentuk eonpat v gaya kepemmmipinmn, vt

(i) Crayar Instruksi

Ciavar s ditgukan antuk bawaban vang ndak oo dan ndak

v peninkal g gewab antok melikaban sesvato adabaly bk
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kompeten atau tidak yakin Ketidakyakinan mereka adalah karena
ketidakyakman dalam kaitannya dengan pelaksanaan tugas 1enentu
Gaya mstruksi yang direktif yang menyediakan arahan dan supervisi
yang spesilik dan jelas memiliki kemungkman efekuf paling tnge
dengan orang-ovang, yang berada pada level kematangan seperti ity
Gayit i untuk  menetapkan peranan dan membenitahu tentang apa
bargasana, kapan dan donana melak ukan berbizn tugas/pekerpam
() Gaya Konsultis
Conyir it ditugukam untak bawabian yang tdak mammpo et ni
menkol ngpung awab antoak melakakan sesuatu adalile vk i U BT
kutng menubikse ketompilon pada sial sekarang Cayi konstliins
yang menyediakan perilaku direktl, karena kurang mampa ietapn jupis
pertlaku supportl” untuk wemperkunt kenuan dan antusias iereka
Ciaya i disebut konsultast olel THersey  dan Blanchard  kiwena
pemimpin masth menyedimkan hampie selurah arahan
(c) Gaya Partisipasi
Gyt o ditugukan itk biwahan yang mampo retaps tdak i
melakukan Wal-hal - yang  donginkan penimpi ketihisk ninpuian
seringkall kavewa kurong yakin atag tdak  mersa aman Ajpabiila
merchin: kompeten namun odak e, keenpgman wercki lebily
tierupakan msabale motivast Gy i o dapal mencakop ek
g hubrumgean dan rendal tugas
G Ciaya Delegas
Ciaya e ditaubau wotuk Dawilv cmmpo dane s atine vakin
itk kol fngeang awaly Dengan dentk i panva delegas
menyedikan araban ot dukungan yang renduli dur prennipns dikisn
meluk sanmakan tupas-tupas yang dibebankan padanya
Dare berbagan model  kepemmmpman situasional  d it penulis lanya
memfokuskan pada gava kepenumpman situasional dari Hersey dan Blanclid
Pertimbangan penulis karena berdasarkan data-data pada latar belakang, perilaku

permmpin dalam  mempengaruln aktivitas  pegawai  untuk pelaksanaan  lugas
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pekerjunnya untuk  meningkatkan  Kinerja  pegawai  akan  dipengaruhi oleh
kematangan pegawal yaitu kemampuan dan kemauan pegawai Kepemimpinan
situasional - menckankan  pada siuast  dadin menentukannya perilako
kepemimpimannya  Pegawar  membutuhkan  improvisast  daluom  meluk sanikan
tugas-tugas yang dibebunkon padanya dan improvisasi dac pegawin tersebut lamus
disesuikan dingan kenmpuan pegawar. Penckanan situast pendekatin
hepenmpinan situasional adadah pada pertlako pemimpin dengan pengikut,
sepertt yang diungkopkan oleh Hersey dan Blanchard (1995 179) balwa, " Denpgan
denmkian, meskipun semua variabel situast (pemnnpin, pengikul, slusan, sejawil,
orgamsasi, desakan pekerppan, dan wakun adalah penting, dalam hepemimpinan
situasional penckanan diletakkan pada perilaku pemimpin dalam hubungannya
dengan pengikut”. Dengan penckanan puda penlaku dan pengikut, dorongan lebih
diarahkan pada kemunpkinan untuk melatih bawahan dalam upaya mengadaptas)
pertlaku pemimpin dalam berbagan situasi. Pendapat tersebut menjelaskun bahwa
pengikut adaluh vital dalam situust apapun, karena secara mdividual pengikutlal
yang menerima atan menolak pemmmpin

Pemimpin yang dapat diterima oleh pengakutnya akan dapat membantu
pengikut didim mengepn ambismya dan berkembang daliumn organesast selinge g
pertlaku. penimpin dibarapkan bisa disesoaikan dengan kondise pengikul vitng
pada akbimya dapat menmghatkan kmern pengibut. Sesuar dengan pendupl
Abdulsyim (1987 .260) buhwa

Penlaku  pemimpin yang  diterapkan  berdasar  pendekatan  situsional

dapat  dikatakan  febih - elektl® karena  merupukan  soatn kombinasi

dart  beberupu  dimensi perilaku kepenmmpinan, selinpgps  dengan

demikian  dapat  mendorong  peningkatan  kinerjg dan para

bawahan

Dari uraian dintas. dapat diketaliun bahwa secarn teoritis buhwa perilaku
pemmpin. mempunyai hubungan terhadap tngkat pencapaian Kinerju pegawa

dalam peluksanaan tigas-tugasnya

Berkatan dengan pemecahan masalal viung lrus dibadapn, maka bonsep

ying penulis ajukan adalah sebagar berikuis
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I, Konsep Peritaku Pemimpin

2. Konsep Kinerja Pegawan

.43 Konsep Perilaku Pemimpin

Suatu organsast dalam vangka untuk mencapai tujuannya tidak terepis
iy peran seotang petmmpin dan bawalumnya Kedwanya Tavs bisa bohet s
dengim bik sesum dengan topasnyie imasmg-nisimg Seong e oo
o mempenganhn biwalioya ogar dapat el sausakan lugisivi, sehing
tuan durt orgamsasi ersebut bisa tercapa

Pl kepemmmpuian suuasional penchanan didokoskan pads e tlinkag
pemmmpin dan bawahannya. Menuwrut Siagian (1993,120),Perilaku it itk
keseluruhan tabiat dan sifit sescorang vang tercermim dalamn ucapun dan tindak
Fanchuknyar sebagan anggota orgamisast”™ Sedangkan art premipan menuet | lersey
dan  Blanchard  (1995186)  yaitw,"Pemmpin adalah orang  vang  dapat
mempengaruln kegratan mdividu atan kelompok dalam usaha untuk nenap
tujuan dalam  situasi tertentu”. Selanjutnya dinyatakan pula oleh Hersey dan
Blanchard (1995114} bahwa,"Perilaku pemmpm adalah adalah pola perilaku
yang diperhibatkan pemumpin pada saat mempengaruhi bawahannya Penlahu
pemimpinterdint dirt kombinast antarn perilaka tugas denpan perilaku
hbungan”

Berdasarkan dwe pendapat tersebut diatas, dalam penchitian i imdihaton
perilaku permumpin yvang, diganakan adalal sebagar benka
e Perilnka Tugas

Penpertinn peviluku tugas olel Hersey dan Bliwchinrd (1995 114 adutil
sebhagin benkul

Pentuku togos adalale kadar  upaya Pt enponpaiises  di
menctapkan peranan angpoty kelompok (pengikut) menjelashan akiivitas
setiap angeota serta kapan, dimana dan bagaimana cara menyelesakannyu,
dicimkan  dengan upaya untuk  menelapkan  pola organisasi,  saluran
komunikasi dan cara penyelesaian pekerjaan secars rinci dan jelus

Berdusarkan pendapat diatas dapat dijelaskan bahwa periluku tagas dupat

menentukan apa vang dikerpakin, bagammang cir miengeriakan, kapan dikerpkan
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untuk  apa, biaya  bevapa, darinana,  dengan  sipa  mengerjukannya  din
kesemuanya i disampaikan kepada pegawa
Instrumen untuk mengukure perilaku tugas menurut Hersey dan Blanchard

(1995191 ) didusarkan dalam lima dimensi pertlika sebagin berikul

Tabel 2 Instrumen Untuk Mengukur Pentluku Tugas
Dimensi Penluku Tugas Indikator Pentlaku
Sepauh mana pesmimpin

Pmmmu—lmu 1-.|_',i|m| -M;:u-ui-:ﬂ!hun '.uJumlT)_fmtg g dacapi

Pengorganisasian Mengorganisasi situasi kerja

Menetapkan batas waklu Menetapkan batas wakiu bagi orang-
orangnya

Pengarahan Memberikan arahan spesilik

Pengendalian Menetapkan dan mensyaratkan adanya

laporan reguler tentang kemumpuan
peluksanmann peherpnan
Sumber - Hersey dan Blanchard ( 1995191y
Herdasarkan tbel dintis dapat dijelaskon babwie mte dun konsep pentiakn
tugas adalah terletak pada proses komunikase satu arabi vasto adanya petunjuk din

penmimpin yang peclo ditukokan oleh bawalim

b. Perilaku Hubungan

Pengertian pertlaka htbungan oleh Hersey  dan Blanchard (1995114

adalah sebagai berikn

Perlaku  hubungan  adalah kadar apaya pemmmpin membing hubungin
pribadi  dumary  mercka sendin dan dengan apa anggota kelompok
mercka  (pengtkat)  dengan memboks  Tebae salurn komunokis),
menyediakan  dukungan  sosio-emosional,  psikologis  dan kemuodahan
perilaku.

Istramen untuk  mengukur pendaku hubungan  menwul Hesey  dan

Blanchard (1995191 ) didasarkan dalam [hma dimense perilaku sebaga berikat
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Tabel 3 Instrumen Untuk Mengukur Penlaku Hubungan
Dumensi Perilaku Hubunpan ~ Indikator Pertlaku
Sepauh mua pemmpin

.‘»‘Icmh:.:riléml'dukmlgan - Memberikan dukungan din dorongin
Mengkomunikasikan Mehbatkan orang-orang dalam diskusy yang
Bersubat “membert dan meoenm’ tentang

ek

Metcdabikan beriaks Memdabiban mterakse doamtm onmg-
LY
AU menyimak Berusaha mencart dan menyimak pendapat

an kﬂl'fﬁillulll LI =iy
Memberihan untuin Memberikan balikan tentang prestas
Sumber : Hersey dan Blanchard (1995 191)

Berdasarkan tabel dutas dapat dijelaskan bahwa it dan konsep perilak
hubungan adalah adanya penggunaan komunikast dua arth atau tmbal balik
antarie penmpin. dengan anggota bak dalam proses pengambilan keputusin
(menentukan program)  dan pelaksanuannys. Digunakannya  komunikast di

arali tersebut dihavapkan memperoleh dukungan sosio-emosional dan psikologis

L4 Konsep Kinerja Pegawai

Db bapgsin in, peninhis akan PRCHERE R Betibannge pretpertinn bt
pregawan din dikator-imdikatormya v akan degonban ok aniilisas e el
sebab e perdu dipahane tedletnh dabole pengertan dan kinerg pepiawi it
sendin secura febil mendalam. Tentang istilah kinea,  Dharma (1986 30)
menpelashan badiwa,"kneria adalah sesuata vang dikerpikan st prrodiih jasa
i dibasilkan atiaa diberikan seseorang atan kelompok orany

Ada beberapa syaeat Koteri akuean kinerpin pegiawiat vang gk
yaru kuantitas, kualitas, wakto yang dipukai, jabatan yang dipegang, absenst dan
kesclamatan  dalam  menjalunkan pekerpsan. Lebi Jagut Dharmg (198632
mengatakan hampie selurul cara pengukuran kinerja pepawai mempertimbanghin

Kuantitas pekerpaan dan kuahitas pekerjaan
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Berdasarkan dari pendapatl tentang pengukuran kinerja pegawai tersebut
diatas, dalam penehinan ini indikator kinerja pegawmn yang digunakan adalah |
a) kuantitas pekerjoan, dan b) kualitas pekerjaan
i, Kuantitas pekerjuan

Ruantitas  pekerjpan adalah jumlalh wau banyuknya  pekerjuum  yang
dilinsilkan pegawad. Jenis pekerjaan vange berkaitan dengan bidang  prodoks,
Konntas alat yang tepat ootk mengukor Kmena pegawar COleh Kirena o fdak
semua jents pekerjaan dapat dinkor dengan kuantitas pekerpun
b. kualitas pekerjaan

Salah satu cara untuk mengetahm tnggi-rendabnya Kinera pegawan dapat
dinlin dan sejauhy mana pegawin dapat  menyelesmkan  pekerjaannyi dengan
kualitas yang baik.

Berdasarkan  kedua konsep tersebut (perilaku pemumpin dan Kinerja
pegawal) maka  dibuat model penehtian, yang  bertujuan untuk  memudahkan
pemahanun  tentung Konsep  vang  dipunakan  dulam  penchuan un Model
penchitan tersebut digambarkan dalam gambar berikot

Camlu 2. Model Penelitun

Penlaku Pemmmpin (X) Rinergo Pegawa 1Y)
i Perliku Tugas i huabis Pekergam
b Perilakin Fubongan Iy bbb ke pain

Dart gambar model  penclitian tersebut dutas dapat  diketahn bahiwa
perilaku pemimpin yaitu perilaku tugas dan perilaku hubungan yang diterapkan
seotang pemunpin akan mempengaruln kiera pegawar yaitu kuantitas pekerjian
don kualitas pekerpan dadin pelaksanaan togasnya. Jadi pada dasarnya perilak
pemimpin. mempunyi imphkast terhadap peninghatan kmera pegawar Dalam
persoiln e penimpin. mempunyin tanggang  jawab vang  besar  terhadap”
berakhimya tugas-tugas yong dilakukan oleh pegawamyn sesuan dengain lnj::u
vang telah ditetupkan
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1.4.5 Hubungan Antara Konsep Perilaku Pemimpin dengan Konsep Kinerja

Pegawaai.

Sebagaimana yang telah penulis jelaskan dimuka bahwa salah satu faktor
yang menentukan keberhasilan orgamisasi dalam mencapai tujuan vang telah
ditentukan  adalah  Kemampuan pimpinan  dalam  menerapkan  penlaku
kKepemumnpinannya.  Sedanghan  kepemimpiman sendin merupakan  usalia yang
dilakukan seoarang pemimpin dalam upaya mempengaruln bawahan agar mau
melakukan sesuatu sesun dengan tguan organisast. Seperti yvang: dikenhaki
oleh Sugandhi ¢ TORG60) berikiut i

Pentluho penmmpi adalah nndakan antuk menpengauln org i o
i inelikukan sesuatu sesti dengan . organisass | sasain perilia
petimpin adalal ketatan dan disiplin dare sk buals Cvang dipampoiny i
Ly adalaly agar teraipla Kinera pegawan yang optinal

Dart pernyatinm diatas terhihan baliwa sasivan perilaka penmmpin adalil
menparahkan ketiatan dan disiphin kergn dan aoak buab, yang taguannya adalul
apar segala sesuatu pelaksanaan tugas menyadi lebih optimal Bahwa ketaaten dan
disiphin - dare amak buah adalah mutlak dipeduban dalam Kaitmnya dengan
pencapain wyuan orgamsast Hal ai dikarenakan setap bawalian dalam bertndak
dan bekerja memerlukan suatu dorongan dari pemimpin. Dimana bal i bisa

terlibiat dart adanya ketaatan dan disiplin darn anak buah

1.5 Hipotesis
Demikian pentingnya lipotesis sebagn pedoman kerga dalam penclitin

maka perla diketabun ketera lupotesis yang baik  Tjokrowinoto (1980 40y
et berthan sualv persyaratin bags suiti hipotesis sebagm berkuo

L Hhipotesis haros menpekspresikan habumgan antara di vacabel atan lebil

Do Thpotesis Buees oeewunghinkan copines testig apabili prenpatkaran iy
masig-masing vacabel dapat didikukan sehingga usaba mengan hipotesis
tersebut lehil mudab dilakukan

S Thpotesis haruslah cukup spesilik

A Hhipotess Davustale  mempertunghan  ada tdakoya  teknik ok
mengukuriyi
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Hhipotesis harus memunpkinkan cimpins testing apabila pengukuran dan
masime-masig virabel dapat didakokan selungea usala mengag lapotess
tersebut lebil mudal dilakukan
3 Hipotesis haraslah cukup spesitik
4 Thpotesis  haruslah  memperimungkan ada  tdakoya  tckik  ontuk
engukurny,
Menurut jemsnya lipoiesis dibagr menjadi dua, vatu loporest nol dan
hipotesis kerja, seperti yang dikemukakan oleh Ankunto (1993:64) sebagai
bernkut

Ada dun pes hipotess vang, digonakan dalam penchitian, yaitu

I Hhipotesis kera atan disebot dengan lapotesis alternatil, dismpghal
dengan Ha Hipotesis kerja menyatakan adanva hubungan antars
virriabel Xodan Yo adanya perbedinn dua kelompok

2 Hhpotesis nol dismpkat Hoontan ipoteses nilnl ovenyatakan tdak ada
Binbuangan wau perbediaan antara dua varabel X dan Y

Bordasirhans pendapat diatis, maka sesum dengan permmisan silil
yange ki, penlis daliwn penehinam o mengenmkakan hapotesis sebapa beokut
Pl Aka Huobomgan andara penilaboo pessimpan denpan Kaer o Pegawa di banton
P Pendipantan Daerali Kabupaten Jember
I Facisk Ackia habungan antica perdabu pesimmgm dengan kinerpa pegawat

Rantor Dinas Pendapatan Dacrah Kabupaten Jember

1.6 Defenisi Operasional

Detinisi operasional  dimaksudkan  untok mempermdal— dalam
pengik v asmg=masing vaoabel dalan mdikator-andikatormya Dalim kit
e Smpanmbun dan Elendy (1987 46) menpemukakan balwa, "Operasionubisisg
adalaly suato wdormase ol vang, amat membanta penchts Lon vang apn
menpgEunahan varabel yvang sama”

Berdasarkan vrman diatis, ks nntok membatast secan tepas varibel
|au||+.:iu|un vaee el dhivimskan dalini lnpaotesis serti agan dapal berhabuaigsm
dupgan duma empies,  maka masing-masing  varabel e ki pendis

operpsionalkan sebagai berkut
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I Vanabel Penparul (X)) vaitu Perilaku Pemimpin di Kantor  Dinas

hescjaliteraan Sosil - Kabupaten Janber

o]

Varabel Terpengarul (Y) vatu Kmerga Pegawal di Kator Dingas

Pendapatan Daeralt Kabupaten Jember

Lol Variabel Pengaruh (X)) yaitu Perilaku Pemimpin i kantor Dinas
Pendapatan Daecrah Kabupaten Jember
Detinist konseptoal pendaku pemimpin adalal peadiaku penmgn Gl
bentub mengatakun, memual, berperan sectin dun mendelepasikan yang dukin
dengan dua mstramen pokok vaitu pertlaku tugas dan perilaku hubungan. Vapabel
dan: unsur-unsur empins yang mengade imdikator dani perilako pempmpin adalal

sebapai berikut,

a. Perilaku Tugas

Peataku tugas adalab kadar apaya pemumpin dalam mengorgansasikin
dan menetapkan  peranan bawahan  Berdasarkan  indikator  tersebul,  dapat
ditirankan item-stem yang dipunakan wtok mengokur mdikator peritaka tugs
adulah

Ly Menghoordinasihan situise kerp

Db Pembapian opas kepadin bawalin yang sesame denpain hedodikan

Dawahiin
Y Menetapkan batis waktu penyelesaum pekerjism
D Penpahan kepadi bawal sebelum pekerpan dilik sanakan

S Pengendalum terhadap pelaksanmm s bawalian

b Periluku Hubungan

Penlaku hubungan adalah kadar upaya pemimpin membing hubungan
pribadi duntars mercka sendin dan dengan pars anggota kelompok mereku
Berdasarkan mdikator tersebut, dapat diturunkan iem-iem vang digunakan antuk
mengukar mdikator perifako hubonpgan adalal

b Pemberan dukungan terhadap pegawin vang mengalankan (s
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2} Komunikasi dengan bawahan tentang pelaksanaan pekerjaan
3) Pembenan Kesempatan bennteraksi dengan bawahan
4) Keakulan menyunak aspirasi bawahan

5) Tanggupan untuk mengatast permasalaban bawalhan

1.6.2 Variabel Terpengarub (Y) yaitu Kinerja Pegawai di Kantor Dinas

Pendapatan Daerah Kabupaten Jember

Defemsi konseptual kinerja pegawan adalah sesuatu yang diliasilkan atau
produk jasa dart seseorang atau sekelompok orang. Adapun untuk mengukur
variabel Kinerja pegawai dapat mengpunakan indikator-indikator sebagai berkut
A, Kuantitas pekerjaan

Kuantitas pekergaan adalah jumlah pekeraan yang dihasilkan oleh SeOring
pegawan dalion koran wakin tertentu berdasickan stmdar - kerja vimg,  telal)
ditetapkan. Dane wean tersebut, indikitor kuantitas ke dapat diokur dengan
=t sebagan ekl

Banyaknya tugas atun pekerjuan yang dibasilkan sesuat dengan standar

v telah dietapkan

b, lunlitas pekerjaan

hunlites pekecpn menumukkan sepale omma mntu NCSCONE pognwin
datim - melaksanukan  wgas-tugasnya  yang mehput ketehtiun,  kerapian  dag
hesesuman,  Berdasarkan  indikator diatas, dapat  diturunkan  item-item yang
digunakin untuk mengukur mdikator kuahitas pekerjaan adalah:

) Ketelitin mengeriakan tugas

2) Kerapian dalam pekerjaan

3 Kesesuaran peluksanaan pekerjuan

Demikian definisi operasional dan masing-masing vanabel. selanjutnyva
untuk dapat mengukur data-data yang diperolel terhadap tem-item diatas, mika
krteria penilatan scbagai berikul

i) Jawaban selalu mendapat skor (3

by Jawaban Kadang-kadang mendapat skor (2)
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¢} Jawaban udak pernah mendapat skor (1)
Dan hasil skor jawaban responden i nantinya akan dianalisa ke dalam
anahsis kuanttatil atau anabsis stanstik, sehimgga dapat diketabion ada bdaknya

pengaruh amtara vanabel-vanabel yang penulis jelaskan dunuka

L7 Metode Pencelitian

Metade penehitian adalal Bmgkal kongket untuk swta penclitim dmsma
akan diperoleh basil yang by dan dapat diperamggunggawabkan hasiloysa 1l
ik terwapud apabilie metode penelitim vang diguamakan secma sistertis i
teratur berdasarkan prosedur vang telah ditetapkan. Dalam hal i Uladi (19814
mengemukakan pendapat sebaga berikul

Methode research sebagai yang Kita kenal sekarang memberikan guris-
panis - yang - sangat cermat dan mengajukan syarst-syarat vang angal
heras. Maksudoya  umtuk  mengaga apgar pengetalinm v dlicagun
dane suate research  dapat mempunyian larga gt yang Setiigg-
g enya

Dan pendapat tersebut jeluslah bahwa penelittan adalali  merupakin
penclaliam yang  ddakukan ekl penyelikan vange ovata dan sempuriu
dacrpadda selurah pembukosn yang nyat dan suatu smisalaly wirige daprat direntukan
selumpzpa Kt dapan merencanahan masalaliny

Metode penehitian yang diganakan penabes didin penctitam s adalil

I Penentuan populis

2 Metode penentumn sampel

3 Metode pengumpulan data

4 Metode Anahisis datn

Untuk  lebih jelasoya, masmg-masing metode  tersebul akan penuhis

Jubrkan satu persatu

L7 0 Penentunn populasi
Dalam mclakukan  penchitian,  maka penclinn teelebili dahwlu Do
menentukan daerah atau lokasi yang menjadi obyek penehitin. Keselurabian gnsus

o elemen yang ada datam dueealy penclitiun o disebu popalase Sgaombi
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dan Bfiendr (1987 108)  menpemokakan  bahwa, Populast  adalab kg
kescluruhan dart wit wnadisa yang co-connya akan diduga”

Berdasirkan pengertian i, vang dugadikan populast dalam penchitin
addataly selurub pegawai di Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabuputen Jember

Tabel.6 Penyebaran Populasi Penelitian

I No | Bagian Jumlah

I Ty kepala Dinas = |

L | ' Bagian Tata Usaly X ER)

! 3 Sub Bagian Progam _ 13
4. Sub Dinas Pendapatan dan O 17

Penetipan

5 Sub Dill':!.'i_ﬁ'::l‘,l:lgl|'ltm IS

{ Sub Prnas Retnbuse dan Il
. Pendapatan 1n-Tum :
I 7 Sub Dinas Bagt Hasil Pendapatan 12
; | IIMIAL i e I

b Pragian bt Usabian Dinas Pendapatan Dierali kabmpaten lembe
Ih 2002

L7.2 0 Metode penentunn simpel

Sugayono (2000057) menyatak Bahwa, "Sampel adalalr sebapian da
by dan kavaktenstk yang dumbike oleh populasi™ Apabila pupuliase besar dan
penchitr uduk mungkin mempelajari semus yvang ada pada populasi karena
Keterbatasan braya, tenaga dan wakiu maka penelitt dapat mengpunakan sampel
vang  diambil dan populast  tersebut Sepertt yang  diungkapkan oleh Hady
CPOSET0) Dawa, Db seite penehitun idaklah selaly perla untuk menclin
sem ndividu dalame populase, kirena disamping menukan banyiak biuyar juga
membutobkin wiktu yvang g, olel ke i dibaioalikan sitpe! vt sebag i
vl vamge akan diselidik g

omlabe sampel yang barus dutil dakiam suaty penehitin tidik ada
Ketentmn vange motlak Tl i sesti dengan pendapat Hade (198170 baliwa,

“hebenarmya bk adi st ketentuan yang itk becignr persen st sampel
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vang harus dimbil dary suato populast Kendak adaan ketentian yang mtlah i
ik perlu menmmbulkan keragu-raguan pada seonmg penclin”

Berdasarkan arasn dutas, maka pennlis mengambil sanpel sebanyak 2
pegawin dengan menggunahan Proportionate Strathied Random Sampling, scpent
vimg  dimngkapkan - Sugiyono  (2000°59)  yano " Mengaminl - sampel  dengan
membertkan peluang ying sama bagr setiap unsue populast”™ Fekink i digurakan
kiena populast mempunyinr ansur yang bdak homogen dan bastaitn secan
proprosional - Dakwn peaehitim an epals Panas tdak digadiham sampel Rarena
Kepala Dinas sebapm pemimpin. Pada penelitian ini sampelnya sebagu berkue

Tabel 7 Penyebaran Sampel Penclitian

No | Bagian Jumlah | Proporsi : Jumlah
Populasi | Sampel
I Bagian Faa Ulsahia | Y I‘HIUJ.‘{.!-I 2.13 | 2
20 Nub Hagian Progm 17 §7002%24 399 | 1
1 Sub Dinas Pendapatin d.'ln: 17 H7002X24 199 1
Penetapan |
A Buly Diies Penagsihim 17 102X AU I
SooNub o D Retobuse  dan 17 I I02X24 3o I
Prenchysatan 1=l
{s !_Huh Dhies Bhag sl 17 I T2 N20 3w | |
| Pendigritin !
T 1 LIFTY T TAHREXML |.of ;
| JUNMEAL [ ‘ 24

Stober Hagran Fata Usahia Dias Pendapatan Dacral Kabwpaten Jenibe

Phe 2002 yang diolah

173 Metode pengumpulan daia
Bahwa data vang dikampulkan dalin peochitian wn smehiput diae s
vitkni, data promer dan data sekunder Data primer diperlukan untub pengiigimn

potesis yange telah ditetaphan, sedangkon data sekonder diperlukan antok
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membenkan ganmbaran (isknpst ) tentang obyek penchiin Adapun (ckink itk

mengumpulkan data penelitin sebagan benkut

a. Peknik observas

il melakukan penelitin. tekik observise dapertuban sehal, ke
dengan pengamatan dan pencatatan oudah penchin akin meninghap lenomeni
dengan jelas 1 hnd (1981 186)  mengatakan babwa, Observist biasanva duntikan
sebagan pengmiatan i pencatitan dengiun sistenits lenomena=lenomena vang
diselichibkr, dalin ot loas sebenmya observast Ddak Tariya terbintiis kaepindi
penganmatin yang dilakukan butk secara lngsang maupon tdak ingsang

Disini gelas, babwa observast merupaban pengamatan dan  pencatatan

terhadap fenomena-tenomena yang dihadap

b. Teknik dokumentasi

Metode dokumentase nerupakan mclode penguampulion dita ving erselal
sehtinder, yang  merupakan pelenghap data ying, dipaoleh i mctode Lan
Metode nne dilakukan dengan palim mengadakan pencatatian atian mengungy dati-
datar yang, ado dilokast penchtan, dengan maksod aotok memperoleh dati untuk
prenvusunan dhiskopse wilival penchitmm sclungga mampn mempernelis dan
mendukung anabisa penclitin Menpenn  metode  dokomentiass Skl
(CEORS ALY berpendapat bahwa, "Dokwmientast merupakan fapotan tertalis dan
st penstwa, yaimg smyae terdime atas pengelisan dion pennknam tedhadap
perishwa i, din bbb seigsapne otk ey ipran i ienerashann ketdsngsin
e penstiwa tersebut ™
€. lPeknik interview { wawancara

Metode i delakukan dengan i memperoleh data dar suatu penehi
yvang dilakukan  dengan  taova jawab secara sistemabtis berdosarkan  lugoun
penclittan tersebut,  Menural Uladi (198101920 vang  donaksud  dengsan

wawancar mterview sebagan berikal
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Wiawancara atau mlerview adalah sebagan suatu proses tanya jawab Dsan,
dalam mang dua orang atau lebih berhadapan langsung secara hisik, vang
satu dapat mehbat yang lam, mendengar dengan telinganva sendin
tampaknya merupakan pengumpulan mtormast yang langsung tentang
beberapa jens data sosial.

P pengectian diatas, dapat ditaok kesimpulan Dabwa swawancir ata
mterview merupakan bentuk komumkas: secara bmpsung antara prhak penchin dan

(lak responden dengan maksoud antuk mencan dan mengiompulkan data

. Teknik kuesioner

Fekink kuesioner inerupahan pengumpulion datie dan responden yang
dilakukan dengan jalan menyvampmkan dallw=dattar pettanvaan terubs kepada
responden untuk mendapatkon gawabin, atau et dikenal dengan mglode anghet
koentorommgral (1986 125) menyvatakan babwa,"Salali satu teknik pengomplin
it denpan menyanyikan - pertayann  secarn tenuhs yang berupa dalion
pertanyian yang disusun secara sistemabis” Adapun dallar pettanyaan ita bersilin
tertutup dalam artian telah disediakan altermatl jawaban untuk setiap pertanyaan,

selungga responden tmggal menlil salal satu jawaban yvang tersedia

1.74  Metode analisis data

setelah data dapat terkumpul metalue beberapa metode pengumpulan dats
sebaganmana lersebut diatas, maka selanpuinya data vang masih mentah tersebu
dholul sedennkaan tupa sehimgea siap ook diamalises puna menbukikan
npotesis sebagammani yangs digubkan apakal diterm st Odak yvamng pada
alhirnya daprn vtk Resompulan yang bersilint general

Anaesis diti dipat dilkokan micloh goadises data kaabitatel dan analisis
distin: kuantibatel, sebaganmana dikemukakan oleh koentgorommprin (1986 17%)
balwa,"Sesungeuboya anahsis o dapat dibedakaon menjadi dua macan, vaii
Rl el Kestitani 1 Perbedimam i tergantung, pada silal datie yang
dikumpulkan penchin®

Ly pendapat tersebut penubis akan menggunakon amnaless data koanttatil

denpan tekhinik korelass rank spearman (rs) dengan alasan baliwa rank speanman
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adalaly ukuran asosias) yang menuntul varabel sekurang-kurangonya dalam skada
ordmal schimgga obyck-obyek/individu-individu yang dipelajan dapat &i rangking

ditlam 2 rangkatan berurut (Siegel 1997:250), duumuskan sebagar berikat

Rumus korelass Rank Spearimn

{1 Z: “J |
put= | _'LTI—
N N

Chregel 1997 250))
dinana
i Roelisien horelis
N Jumlal responden
di - Perbedamn selisih antar jenjang

Jika terdapat rank kembar maka digonakan rumus sebagai berikui.

o DXL N
" AT

.1‘. v \“ Nyl iy iy \ S
e 12 gt S

i

Utk sengetahin s dim Py dapat dican dengan menppunakan imis

Ei’fn A }_;M =

12 12
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Lintuk menguyp rs digunakan 1-1est scbagar benkut

I =rs
Keterangan
rs Rho (koarelase Runk Spearmin )
Nidun Y Vs antur variabed
di Eiterensiast ntegeal ¢ Perbedign Derapat Tntegral )

Ixdan Iy Frekoens: Kembar dan variabel X dan ¥
I Nl hemibin dan rank X dan Y
Fanghah scluygumyie dan anbisis data tersebut adalal pengukuran ol
Kepercayan atiu taral signifikanst dart basil penclitin. Dl Tl penubix
meneimtukan vl signilikins sebesir Y5% dengan butas kesalalin sebesin 5%,
Setelalh diperolel  dan hasid Witung analisis  dat, wstha anlk
menyimpulkan uji hipotesis yang, telali peonlis tumushan dimuka ada beberapa
ketentuan sebagiu berkat
Ho dterima apabila it rs hitung febih keeil dars mili atau larga tabel. berars
tidak terdapat hubungan antur varabel
= Ho duolak upabila nilai rs hitung lebil besar atuu sama dengan nila atag harga

tabel, berarti ada hubungan antar variabel
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ILDESKRIPSI DAERAH PENELITIAN

2.1 Pengantar

Deskripst lokast penchtion merapakan suatu gambaran daerale penclitig
yang, mempunyar nidan vang penting b penoabis nwapun pilak vang un ving
membutuhkan, puga bisa wengetabon secara pelas tentiang keadian atin koodis
caveraly v, mengad obygek peoehiim tersel

Sesuin denpan Ketentan pasal EE Ulndamg-Undong nomen 20 Fabyan 15249049
tentang Pemerimtialan Dacrale, maka dalion cmgha peonyelengpatian ©Hotaim
Dacrah  dhperlukan kewenanpan ving, feas, oyvata din bertanpegang pwalby o
ducral secara proposional vang diwogudkan dengan kewengan dan kenumipuan
dabimn wengpeab sumber pendapatin daerale kewenangan  tersebat perln
dilitksanakan oleh suatu orgamsas) yang secar mtegral hodostih dan terpadu
Gl menangant seluruh pendapation dacral)

Uintuk  pelaksanaannya  perlu diatur dan ditetaphan dengan peraturan
daerall.  Berdasarkan  hal-hal - diatas,  maka  dikelvarkun  Peratoran - Dacrah
kabupaten Jember Nomor 88 Lalhun 2000 tentang Stusuian Organisast dan Faly

kerja Iinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jembe

2.2 keduduobkan, Tugas Pokok Dan Fangsi

s Pendapatan nempanyinl - kedudokan  sebagane amsr peleh s
Pemermitlion kabupaten  dibadinge pesdapatan Dacral Digs Pendagpatan
dippnn oleh seorang kepala dmas yang mclaksanakan tagasova bevada ditsawaly
it bertanepang pawab kepada Bupatt mebdur Schretas Dacrab

Phias Penddagaiant ieinpanyie tagas oesnbaiitn Bogane dakam
ek sanahan koordmase perencanam, pengendaloan dane pelaksamaan i
prenidinatinn

Prabin menyelenppanakan  tugasiya Do Pendapatan Babupite)

mempunyal fungs
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a0 Perumusan kebijakan tekmis di bidang pendapatan

b Pemberin pecipman dan pelaksamiun pelayanan g

e Pembmaan terhiadiap Uit Pelaksana Tekms Donss dan Cabang
Dinas di bidang, Pendapatan.

Jo Pengawasan dan pengendidian teknis di bidang pendapatan

¢ Pengelolaan urusan Ketatausalusan dinas.

I" Pelaksanaan tugas-tugas lam yang diberikan Bupat:.

2.3 Susunan Organisasi
Susunan organsast Dinas Pendapatan terdi dan

i klepala Dimas

b Bagsan Tata Usaha

¢ Sub Dinas Progam

oS D Pendatian dan Penclapan .
o aub Paoas Penapglum

EoSub Duas Retoboss dan Pendapatan Lane-lam

oo Sub Ranas sl Peadiaintan

B Clubange s dan Uit Pelayanan Tebans i

2.3.1. Kepala Dinas
Repilic Dinas mempunyal ogas menimpin galaenya Duas Pendapitan
dalans menjalankin sebagian urusan ramah tanggs duerh di bidang pendapan dan

lugas-tagas By yang diseralikan oleh Kepala Dacrah kepadanya

2.3.2. Bagian Tata Usaha
Bagian Taa Usahae mempunyan tigas memberithan pelavanan adoimsirass
hepada selurub satvan orgamsast dalam lingkungn dmas  Pendapatan Dacrali

kbt
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Untuk menyelenggarakan tugas tersebut bagian Tt Usalia mempuny
st ¢

# Melaksanakan penyusunan rencana propam dan pelaporan serta
pembmaan orgamsasi tata laksana

b Melaksanakan — pengelolan — admmistrasi kelpegawaan dan
kesepahleraan pegawi

v Melaksanakan pengelolan administrasi keuanwan dan g pegawsn

do Melaksanakan penyusunan romal tingga dan perlenghapan, surat
mienyural dan kearsipan

¢ Melaksanakan pelayanan tekns admmstrat ! kepada Kepala Dmas
e seroni wmt orgamsast de boghongan Dinas Pendiguntin

I Melaksamakan tiugas-tugas Lo yang diberihan aleh kepalia inas
Penddapating

Bhagsan Tata Ulsalir terdan dary

do Sub o Bagan Keuangan,  mempunyin tugas ek sk
pengelolan kv

b Sub Unit Kepegawain, mempunyan tgas melaksanakan pengelolan
kepegawatan,

¢ Sub Umt Bagian perlengkapan, mempunyai tugas melaksanakan
penyusunan - progam - kebutuhan,  pengelolan  dan admiistens
perbekalan, perlengkapan, dan materil

Ao Sub bagian Umum, mempunyii tugas melaksanakan arusan sural
teny et kearsipan, romal tangga dan perpadanan dinay

Sub bagian masmg-masing dipinpin seorang kepaly Sub Dinas dan

Dt pawabs kepacin lepilin bagian Uita 1salig

233, Sub Dinas Progum
Sl Paas o bertugas michkokan PR ST DU o
v sebigan peliksana rencana b idian i Dachimg, pendapatan dacrale dan

fngans=tongeas Lo yage dibverikan olel Kepala Dinas
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Lintuk  menyélengearakan tugas tersebul Sab Dinas Progam aespunyal
[ungsi |
2. Membuat penyusunan rencana bidang pendapatan,
b Membuat penyusunan kebijukan tekims serta progam kel
bidang pendaputan dacrah
¢ Membwat mnaliss techadap pengpealum potenst daerali ekl
penelitian-pencliting.
d. Mengadakan  koordinase pada mstanst’ terkat, mstans:  vertikal
terhadap pengembangan pendapatan daerah.
¢ Melukukan pemantavan, pengendahan dan evaluasi pelaksanaun
progam kerja pendapatan daerah,
Sub Dinas Progam Terdin dari
i Seksi penyusunan Progam, mempunyan tgas
o Menyusun rencang pendapatan daerah melealn progam kerga =
secann intensilikias i atinn ektensilikas
o Melabukan pembiomn tekins operasional - penmgatan ik
devah dan retnibusi daerah
b Seks pemantian dan pengendalian, mempuyin s
e Mdelabokan pemuntamun operasional pemagilion ying bersunb
e pagak dacruly dam retnbusi daerab
*  Melakukan  pengendabian penermmaan pajak  dacral  dan
retnbust  daerah sertn pendapatan  daerah  lainnya  sesual
dengan rencana yang ditetapkan
e Mclakukan  pemantavan  dan  pengendalian  terhadap
keberaduan objek payak daerah dan retribusi dacral)
¢ Seks pengembangan dan pendapatan, mempunyiss tugas
o Melakukan pengkajian pengembangan terhadap objek-objek
paguk daerah dan retribust daerah
e Melakukin permmusan kebijukkan teknis kerjasami dengan
pilak ketiga dalam pembangunan regronal sccara ko o

bidang pendapatan
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- Schse Evaduass dan Pelaporan, mempunya tupras
*  Mengadakan  evaluast  secara  periodik  atas pemasukan
penenimaan yang bersumber dan pajak dacrah dan pencrinaan
lamn-lam serta BUMIY perusabaan Dacrah dan pendapatan
lain-lain

Masig-masing seksi dipimpm oleh seorang kepala Scksi yang

berada dibawah dan bertanggung jawab kepada kepala Sub Dinas Progan

2.3.4.

Sub Dinas Pendataan dan Penctapan

Suby Dinas pendataan dan Penetapan, mempunyin tugas

i

Iy

i

Metakukan pendatan obyek pajak dacralidin reteibusi daeral

Membantu ainclihukin pendatian obiek  dan subjck pagak Do dan
P o vang didaksnakan oleh Direktonn fendderil Mok

Melakukan penctupan jumilal ik dacral dane retibost daeraly vang
terhitang

Menata usahakan jumilale ketetapan PBH vung penagilinnya dilimpabikon
kepada dueral,  berdusarkan - Suteal Pemberitatman Pagak  Terhutmg
(SPPT) dan dattar Himpunan Pokok Pembayaran (DHPI) P11

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud ditas. Sub Dnas

Penditaan dan Penetapan mempunyal Fungsi

@ Melakukan peremagan data objek dan subjek Pk retnibust duerah
wntuk pengembangan/peningkatan potens

b Menghimpun  dan mengolah  daty objek  dan subjek  Waph
pagak/etnbuse duerah melalur surat pemberitabuam Objek Pagak dan
Ketribust daeral

v Melakukan  pemenksain lokusi/Bapangan iy keberadaan  obpek
Ptk /IRetrrboss dietal yang ttap atas permohionan Wapth pajuk

o Metakukan penctapan din penetiiiinn Sut ketetipan gk /el

dierah
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Melakukan pendaftaran  Wapb  Pajak/  Retnibusi  Daerah  melalin
formulir pendallaran surat penyusunan daltar induk yang berkaitan
dengan pendallran dan pendatan

Membantu melakukan penenmaan SPPT PRI beserta Dhipp pbiby dian
dokumentast P yang L diterbitkan oleh Dircktoral jenderal Pajab
serta mendistribusikan kepuda Wapb paguk dan Kepala Uunn L
vang terkiunt

Mulaksimkan  hegrtan-hepiotan Lo ying  dibetikan olely Regik

[inas pendapatan.

Sub Dinas pendatiam dan Pendatlaran tecdin dan

il

I

Sekst pendatan dan Pendaflaran, mempunyar tugas

* Mendisnbusikan dun menerima kembali tormulir pendaftaran yang
telah dust oleh wapib pagak dan retribusi dacrah

Moembunt laporan weotang lormuobie pendattiran wajib pgak dan
retnbuest dierah yaing belimn dikembilikam

o Mencatut o dim alimat calon waph pagak dan retnbose daeraly
thidnn formuh pendattarnn wagily pagak dan eetobose daciali

o Melakokan pemetikasaan dote obyek pagak dan retoibins daesal
dilapangandokass dan melaporkan hasilnya

Sehst penpolahan Data din mlommase, mempuanyin ugras

= Menghunpun dan mengelola data obyek pagik dan rgtnboss dacrali
yang berkatan dengan pendatbaran dan pendatan vuntub membuoat
dalam  repusirast,  pengklosilikasian  jemis  dan  penggeolangan
pajak/retribusi,

*  Mengmlormasikan hasil pengelolun dma pagak/retribusi daeruh
yang berkaitan dengan pendataran dan pendataan kepada wint-unil
kena dalam Imgkungan Dinas pendapatan.

¢« Membenkan pelayanan mformast secara tekms atas pajak/retribus
dacrah kepada wapb paguk dan prhak Ln yang memerlukan

¢ Membantu melukukan penywnpaan SPOP PBEB kepada par wagih
ik
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i

Sekst Penctapan, mempuniyin s

*  Menglitong dan menctapkan besaran plah pagokretnbusy dacrab
vang, terhutang

¢ Menerbitkan surat Ketetapan pagak (SKPL Surat ketapan Retnibus:
(SKR) dan surat-surat ketetagrn pagak lamnya

Sehsi Pemenksaan, mempunyan lugas

*  Melakukan  pemerkasaan  dan memnelit kembali - penctapan
pagakretnbust derale yang terhotimg mclair penctbitan sl
ketetapan pagak dan retnbus: dacrah

e Malakukan Klanilikasy pemenksimam tas peoerbitan SKEP dun SKI¢
dengan imembandingkan hasil yang diperoleh penerimaannya

*  Menpmventanes dun mememenh s setiap prener it Sk dan

SER vang dichistohasihan kapadda wanb pagkoretribos

Mastng-masing, sehst sebaggonmna donsbsid deatos dapgun oleh kel

sehstvang bevada dilsswale dan bertangpong awals kagada bapala Sube D

Peadataan dan penctapan

2

whitks

Suby Drinas Penagilian

b,

il

Suby Das Penagilian, micmpunyan b s
Melabsamikan penigiban pagak daeeal dan retnbuss dacraly vang telali
melampain batas.
Melayam keberatan dan permohonan banding
Melayani permohonan restritusi atas kelebihan pajak retnibus duerah
Mengumpulkan dan - mengolali - data sumber-sumber — penerimiimn
taerah ooy diduar pagak daeralt dan retribs daerah

Untub menvelenpganabhan togasiva,  Sabo Dinas penagilin

LI Py Panigsi

Meutabubkan ket penapitin pagak dacal sesmn dengsam helenigm
v berlaku,
Muetabsamakan  palayioan Keberatn,  permobomn Bandimg Qi

restentust sesuan dengsu ketentuan yang berlaku
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¢ Mekasanakan koordinasi, evaluasi pada dinas-dinas penghasilan dan
instansi vertikal yang berhubungan dengan penagihan pajak diacrah
dan retnibosi daerah serta pendapatan yang Loy

g Mengmventans jumlah tonggakan pajak dacrab dan renbust daciah
serta ditmdak oty denpan penagiban

Melakasanakan  wigns-tugs  lon yang dibenkan oleh Kepalis 1ims

O

pendapatan
Sube Dinas penagilian terdun dan
i Sekst pembukuan dan Venlikas:, mempunya tugus

e Menenma dan mencatal semua SKP dan SKR dan surat-surt
ketetapan lainnya serna SPPL PBHB.

* Menemima dan mencatat semua SKP dan SKR serta suriat-surat
ketetapan pajak lamnnya yang telah dibayis lunas dan mencatal
pencoman/pembayaran/penyetoran PR serta menghiting
gk anny

o Menyuphan  liporan  cealisast  penetman din gk
pompaian/ pembaya/penyetorn pagak  dacrah dan retnbus
dierah, realisast penerimmn pengelunrin dan sis peesed i
benda berbimrga secaa bulimin, twebalan. dan talnoin sert
reilisase penerimin din tanpgeakan P13

* Menclitn dan menghage atis rcalisasi peocrmaan pagik dacrl
dine - retnbust  daerah senta pendapatan Luoova beserta
prermasakaliniy

b Seks Penagihan dan Perhitungan, imempunyin tupas

e Melakukan pedutunpan atas pagak dueralt dun retnibust dierah
terhutany yang terdapat padis wanb pajak dan retribust dacral

* Melakukan  kegatan  penagihan dan retnibusi sesua - dengin
ketentuan yvang berlaku

* Menyiapkan  dan mendistribusikan — surat  menyurat dan

dokumentasi yang berhubungan dengan penagihan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

o Merumuskan  lanpkabi-lingkal  dalom mengutensi likas
operistonalisast penagihan
¢ Sckst Restitusi dan Pemmindahbukoan, mempunya tugas
o Meloyvam permohonin pengipuan restitust atan petgembalian
kelebiban pembayaran pagab dacrah dan restribusi dacrab
e Melakokan penundabbukuan atas penerimaan awal pagak dan
retribust duerah dan pencrimaan akhir akibat terjad restitus
i Sekse Pertimbangan dan keberitan, mempunyin upss
* Menerna dan melayant surnt keberatan dun sael penmolionan
bandmg atus mater penctapan pagak dan retnibuse dacrah
* Membuoal  pertimbingan  keputusan  menenom st menolik
kebetatan dan meneriskan penyelesanm prermohorman Damchnge ke
Mugehs Pertimbangan Pajuk
Mastng-masing  sekst dipimpin Scorang kepaln Schsr vang betada

dibinwali dan Dertanppng: gwab kepada bepala Suby Dias Peagaban

2.3.6. Sub Dinas vetribusi dan Pendapatan lnin-tain.

Sub Dwas . Retnbust dons Pendapatan LaiocLan mecimpunyann tigas
melabukan koovdmas dim mermmuskan kelnpakkan ek alis peningekaitin
pener i doan pendapatan Lnn-ton kepada mstiansg © omi=omt ke torka

Untik - menyelenpparakan tugas  tersebut, Sub Dimas Retibast dan
Pendapatan lam=lan mempunyar lungs:

#. Melakukan  koordinast  dengan  umi-umit  kerja  penghasil — atas
pemingkatan/  pengembangan  potensi objek  Retribusi Daerah dan
pendapatan lun-linn

b Merumuskan kebigakan yang bersumber  dun retnbost daerah dign
pendapatin lim-Lon

¢ Melaksanakan togas-topas Lun yaong dibeikan oleh Kepala s

Pencdipatin
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Sub Dinas Retnibusi Pendapatan lam-lain terdin dan
4. Seksi Penata Usahaan retribusi dan Pendapatan lain-lam
Mempunyin  tugas  melakukan  penatausahaan  atas  pencrtiban
penerimann pendapatan yvang bersumber dari retribusi dacral dun
pendapatan lnn=kun
b Sekst Penervmaan L=l mempanyin tugas
*  Mengumputkan dan mengolah data sumber-sumber  penc i
fm=hinne dhibe pagak dan retnbos daerale sesum dengan Pl
perundang-undangan vang berlaku
*  Melihuakn kordmas: dan sinkromisasy stas pencrimaan pendapatan
yang bersumber dan penernmaan lan-lam.
¢ Sehst penerimaian BUMD dan Pendapatan -l TP
lugas
e Mengumpulkan dan mengolah sumber-sumber penernmaan BLMD
dan pendapatan lam-lain.
*  Melakukun koordimusi, komsultasi atiss pengenbanpgan penermiin
BUNMD dan pendapatan un-km
d o Sekst Lepahisase done Pembukuan Saat-Sural B iy
{TEHE
o Melepahsnshin benda-benda betharga vang, diperpuaking sty
s pemngatan peiak dan retnbmise dacral
o Melihsanakin pembukoan  as sarat-siran e vy
duterbitkin
Mastg-miasing sekse dipimpin oleh kepala Sekst vane berada (ibawali

dan bertmgpung jawab kepada kKepata Sub Dinas dan prenddispitan L=l

1.3.7. Sub Dinas Bagi hasil Pendapatan.,
Sub Dinas Hasil Pendapatan mempunayai tugas melakoukan koordinas: dan
pertmusan atas penecimaan pendapatan yang bersumber dan Bagr hasil Pajak dan

Bagr Husil Bukan Pajak
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Untuk  menyelenggarakan  tugas  tersebut, Sub Dinas  Bawr  Hasil

Pendapatan mempunyar fungsi -

a.

Membuat pengkajian atas perolehan penerimaan  bagi  hasil
pendapatan yang terdinn dan bagi hasil pajak dan bagr hasid bukan
pajuk  dan  hasit  kapan  tersebut  untuk divvmoskan dalam
pengembimngian perolelum pencrmam lebil g

Melahukan koordimast dengan pemenmtaly pusat dan propims s
penetmiin bagn Plastl Pendapaton vang bersombes daee Vaps sl

ik don Bokan Pajak

Stby Pvas Hage sl dan Pendapatan terdn dan

b

i

Sekst Penata Usalign Bagr | lasil Prendapatin Pigak din Noane ik,

nrempunayr - tugas nelakokan penata usaliaan wtas pencrbitan

penerinim pendapatan yang bersumber durt bags hast) pagik dan bag

hasil non pagak yang merapakan swber informast dan datg dedadan

penermmian pendapatan dacrah

Scksit Bag Hasil Pajak, mempunyai tugas

*  Mekakukan koordinasi dan konsultasi dengan pemieringale pusat
din Propinst atas penerimaan Tasil payak

*  Melahukan penghiungn / penghagian dan menpolal diti atas
pemerimin yimg beesumber dan baga basal paguk

* Muenyiphan data peoermian b basi pagak yange berasal  dar
U dan BPEEEP wnek peabalasan apat evalusg Lo
Intentikass trap bukan

Sehst Bage Hasil Bukan Pagak, mempunya tigas mengumpulkan du

mengolah daty sumber-sumber pencrmman bagi basil bukan pagik

sesiin dengan peraturan perundang-undangan vang berlaku

Seksi Peraturan dan Perundan g-undangan dan Pengkayian Pendapatan,

POy gy

*  Mengumpulkan, mengkap dan mengeloly data sumber-sumber

pendupatan duerah,
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o  Merumuskan naskah rancangan Peraturan Daerah dan I-;u;mhmm
Kepala Daerah tentang Perpajakan dan Retnbusi Dacraby dan
pendapatan daerah lamnya.

Masing-masing Seksi dipimpin oleh seorang Kepala Seksi vang berada

dibawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Sub Dinas Bagi Hasil pendapatin

238 Unit Pelaksana Teknis Dinas
Uit Peluksana Tekms Dmas mempuiayan dogas membenkan pelavanan
adunnnistrasi kepada Wajib Pajak dan Wapib Retnibust atas pelaksansan pengutu

terhadap pajak dan retribusi daerah

2,39, Kelompok Jabatan Fungsional

Relompok jabatan fungsional mempunayr tugas melaksanakan sebagian
s pemerintalt daeral sesmn dengan kealilum dan kebutulan - kelompok
Jabatan Fungstomoal teedin dar seqombaly tenaga diskam gengang jabatan Tungsial
yang terbagt dalam  berbagar kelompok  sesum dengan - kealibiannya Setiap
kelompok tersebut dipimpin oleh seorang tenuga fungsionul semor yang ditinjuk
oleh Kepula Dinas, Jumlah jabatan Fungsional ditentukan berdusarkan kebutuban
dan beban ke, Jems dan jengang jabatan Fungsional tersebut diatur sesuai

dengin peraturan perindang-undangan yang berlaku

2.4 Tata kerja
o o Dalam pelaksamaan  tagasnyi kepala Dinas Pendapitan - bertinggong
Jawah lanesung pada Bupat, sedanghan pertanggung awaban atas idang
achimmstrase el sekretins daerah
b Scuap piipman satuan orgamsase dilion Togekoanzan Pioas Pendapatan
Bertangeung pawab memmmpin, mengadakan koordimass dan member ik
Bombingann ot petongok-petgub bage peloksamann togas kepada

Duwalunya st -nusing,.
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¢. Tipa pimpinan satuan organisasi dalam lngkungan [inas Pendapatan
harus menerapkan prinsip koordinasi, integrasi, sinkronisasi dan

simplikasi sesuai bidang tugasnya.

2.5 Bagan Susunan Organisasi
sesual dengan peraturan Dacrah Kabupaten Jember no 88 tahun 2000,
maka susunan organisasi dan tata kerja Dinas Pendapatan Dacral Kabupaten

Jember seperti terlihat pada lampiran aklor bab .

2.6 Keadaan dan komposisi pegunwai

Pegawul merupakan unsur pertama yang ada dalam organisast Organmsas
tdak akan berfungsi bila tidak ditangani oleh pegawai. Untuk itulah perlu kiranya
untuk  mengetahui  keadaan  pegawn yang ada di lmgkangan kantor Dinas
Pendapatan Daeralh Kabupaten Jember. Adapun jumlah pegawar pada Kamtor
Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember adalah 102 orang (1 orung scbagn
Kepela Dinas dan 101 orang Sebaga pegawal ).
Fabel 8. Jumlah  Pegawai  Dinas  Pendapatan  Dacrali Kabupaten  Jeanber

Berdasarkan Pendidikan

INo| Jenis Pendidikan | Jumlah
l' 1. |SD 7
!1.‘ SLTP \ B 1
(3. |8MlY o & |55
4. | Sarjuos Muda 2
5 'Hurjmm i‘ 33
6. | Magister |
JHJMI.AII 102

Sumber: Bagian Tata Usaha Dinas Pendapatan Daerah Kubupaten Jember
Th 2002,
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Tabel 9. Jumlah Pegawai Dinas Pendapatan Duacrah Kabupaten Jember

Berdasarkan Pangkat dan Golongan,

| No | Gultmg;:;_
L1 3
2 b
3. lla
4, lb
| He
6. | I
3= Illa
8, b
9, Hic
10, g
11 A IVa

Pangkat

ol staat

Juru

Pengatur Muda

Pengatur Muda 1
Penpatur )

) Pengatur Tingkat |
Penata Muda
Penuta Muda Tingkat |
Penuta
Penata 'Tigkal |
Penibini

JUIME AL

Jumlah

)

12

Swmber: Bagian Tata Usaha Dinas Pendapatan Dacrah Kabupaten Jember

Th. 2002,

Tabel 10. Data Pegawai Berdasarkan Bagian

I |

th .[b- T

Swmber: Bagum Tata Usaha Dinas Pendapatan Dacral

No |
|

| Kepala Dinas

Bagian

Bagian Tata Usaha

Sub Bn-ginﬁ Pﬁgmn

Sub Dinas Penapihan

Sub Dinas Pendapatan dan Penetapan |

Sub Dinas Retribust dan Pendapatan Lan-lain

| Sub Dinas Bagi Hasil Pendapatan

JUMIEALL

Th, 2002

h
33
13
17
|5
I

|12

-

12

abupaten Jenibe

“and - -

Jumlah
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BAGAN SUSUNAN ORGANISASI
KABUAPTEN JEMBLER

Kepala Dinas
Pendapatan Daerah
Kab. Jember

DINAS PENDAPATAN DAERAH

Bagian Tata Usaha—’
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g
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Liiekt |4

[ ER N NEIT |
Holeg et Wi Perr Loernepbongs ety
KO man 11 LTI
e K%, [ .
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HEL PENYAJNAN DATA VARIABEL PENELITIAN

3.1 Pengantar

Tahap penyajpian data penclittan ini merupakan kelanjutan dan langkal
operasionalisasi suatu penelitan, maka sebeluwmn membahas analisis data, terlebil
dahulu dikemukakan vanabel-vanabel dan data empins  Selanjuinya  dalam
penelitian i akan divrnkan dengan data yang berdasarkan skor masmg-nasing
variabel  yang  diperoleh dan kuesioner dengan mengganakan 21 responden
penelitian

Sebelum  melangkah lebih fangot terlebilh dabalu dyelaskan apa yang
dimaksud varabel Sugivono (1997 20) menyatakan bahwa,” Vanabel didakam
ekt peniehtim oerapakan suao e vag L dalim kelompok, tersebal’

Adapun macam=macam varabel menurat hubungan anbiva sati vaabel
dengan vanubel yang Lo duntaranya adadale vacabel mdependen cpenganliy dan
virrlabel  dependen (terpengaruli). Varabel independen adalah varabel  yang
menjadi - sebab  perubahannya  atan tmbilnya vanabel  dependen Vanabel
lerpenparuh adalah variabel vang dipengaruln oo yang mengads akibat, kareia
adanya vartabel independen,

Dalam penelitian int akun ditelunh dun vanabel yaity

I Vanabel pengaruh (X) yaitu Pertlaku Pemumpin (Kepala Dinas) di

kantor Dinas Pendapatan Dacrah Kabupaten Jember.

| B

Variabel terpengarub (Y) vaitlu  Kinerja Pegawar i Kantor s

Pendapatan Daerah Kabupaten Jember

3.2 Variabel Pengaruh (X) yaitu Perilaku Pemimpin (Kepala Dinas) di
kantor Dinas Pendapatun Dacrah Kabupaten Jember.
Tdekeaton doey vaciabel ing meliput
I Penilaku Pugas

20 Penlaku Hubungan
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J.2.1 Perilaku Tugas
Item dan indikator perilaku tugas adalah:

6
b.

C.

d

G

Menetapkan tujuan organisas

Pembagian tugas kepada pegawai sesuai dengan kedudukan pegawai
Menetapkan batas waktu penyelesaran pekerjaan

Pengarahan kepada pegawar sebelum pekerjaan dilaksanakan

Pengendalian terhadap pelaksanaan tugas pegawat

Lintuk mengetahu jawaban responden atas ttem-ttem indikator perilakn

tugas akan penahs sapikan dalam tabel benkul
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Tabel 11 Data Berdasarkan Skor dari Indikator Perilaku Tugas

50

No ltem Responses Totul Skor
[ 2 3 -4 5
| 2 2 3 2 3 K-
2 3 3 2 3 3 14
3 3 3 3 3 3 15
4 2 2 3 3 2 1
5 2 2 2 2 I 9
6 2 2 2 2 2 10
7 3 3 3 3 3 15
I 3 | 2 2 9
9 I I 2 2 I 7
10 3 3 3 3 3 15
Il 3 | 2 2 2 10
12 I 2 I | 2 7
13 2 2 2 ! ! 8
) i 3 1 A A 15
15 3 3 3 i 2 14
16 2 2 2 3 2 1
17 R 3 3 i 3 15
18 3 3 2 I 3 12
19 ! | 2 2 | 7
20 2 2 3 3 3 13
21 3 2 2 3 2 12
22 2 3 7. 2 2 11
23 2 2 3 2 3 12
24 | 2 2 I 2

Sumber : Data primer, dioluly whun 2002
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3.2.2 Perilaku Hubungan
ltem dart indikator perilaku hubungan adalah:

a. Pemberian dukungan terhadap pegawai yang menjalankan tugas

3, Romuimikos: dengan pegawat yang mclaksanakan lugas

¢ Pembenan kesenpatan bermteraksi sesami pegawa

o Reaktilan meny ik aspiras) pegawii

¢ langgapan untuk mengatas) permasalahan pegawian

Uitk menpetalion powabian responden atas item=tem mdikator perntliku

Bbungan akan pennlis sapkan dalin tabel berikal
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Tabel 12, Data Berdasarkan Skor dan Indikator Perilaku Hubungan

No Hem Responses Total Skor
1 2 3 4 5

[ 3 3. A 3 3 15
2 3 2 i 3 3 14
3 3 3 3 3 3 15
4 2 3 3 2 2 12
5 I 2 2 2 2 9
6 I I 2 2 2 8
7 2 2 2 3 2 11
8 I I 2 I 2 7
9 2 2 2 3 S 11
10 2 3 2 3 2 12
11 2 2 2 I I 8
12 I I I 2 2 7
13 2 ~s I I ! 8
14 3 < 3 | 2 12
|5 2 3 2 2 3 12
16 3 7. 2 2 3 12
17 2 3 2 2 3 12
18 3 3 2 = 3 14
19 2 2 | 2 | 8
20 3 3 3 3 3 15
21 3 3 3 2 3 14
22 2 3 3 2 2 12
23 3 3 3 3 2 14
24 2 2 2 2 2 10

Sumber © Data primer, diolah tahun 2002

52
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Setelah ditakukan perlmtungan skor masing-masing indikator pada vanabel
pengaruh (X), selanjutmys membagi total skor dalam tiga kategor. Dart mising-
masing indikator baik indikator penlaku tugas maupun ndikator perilaku
hubungan, dapat diketalunr bahwa total skor terendah adalah 7 dan total skor
tertingginya adalah 15, schingga  perbitungan kategorinnya adalah schap
berikut,

Nilin tertmppr = Nilai terendar 15 - 7

2467 b
Jumlali helas 3
(Pl 1984212

Dare perimtungan tersebut dapat diketahur bahwa milae miterval adalab 1
miki pengkategonannya adalah sebagai berkt

I} Towl skor 7 -9  adalah karegor rendah

2) Totalskor 10 - 12 adalah kategon sedang

3) Towlskor 13- 15 adalab kategon linggi

Pata untuk masing-masing mdikator ditas selangutnva disapikan dala

suatu tabel sebagar benkut,
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Tabel 13. Data Kategori Jawaban Responden Terhadap Indikator X vaitu Perilaku

" Pemimpin —=
No Perilaku Kategori Perilaku Kategori
» Tugas Hubungan S

| 12 Sedung, 15 Tinggi
2 14 Fingg 14 Fingg
3 15 Tinggi 15 Tinggs
4 11 Sedang 12 Sedang
5 9 Rendah 9 Rendah
6 10 Sedang 8 Rendah
7 15 Tinggi 11 Sedang
8 9 Rendah 7 [Rendah
9 7 Rendah 11 Sedang
10 15 Tinggl 12 Sedang
i 10 Sedang 8 Rendah
12 7 Rendah 7 KRendal
13 8 Kendal 8 Rendal
) i 2 Tinggl 12 Sedang
|5 14 Fingga 12 Sedang
16 11 Sedung 12 Sedang,
17 15 Tinggr 12 Seding
18 12 Sedang 14 Tingg
19 7 Rendah 1 8 Rendah
20 13 Tingg 15 Tingg
21 12 Sedang 14 Tingg
22 11 Sedang 12 Sedang
23 12 Sedang 14 Tmggi
24 8 Rendah 10 Sedang

Sumber : Data primer, diolah tahun 2002
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Data-data yang telah disajikan diatas, selanjutnya dimasukkan ke dalam
tabel frekuensi kategori jawaban sepertt dibawah ini

Tabel 14, Frekuensi Kategon Jawaban Responden Terhadap Indikator Perilaku
Tugas dan Pertlaku Hubunpan

Indikator Kategori Frekuensi Prosentase
i ) Tinggr 8 33.3%
Perilaku Tugas Sedang 4 37.5%
IKendah 7 Rije Pla
Tingge T 29,2%,
Perilaku Hubungan Sedanp [0 4 1,.0%

[ endals 7 29. 2%

Sumber © Data primer diolah tahun 2002

Berdasarkan tabel frekuensi diatas dapal diketahin bahwa dan 24 orang
responden, sebanyak 8 orang responden (33.3%) menvatakan bahwa tingkal
perilaku tugas pemimpin lergolong tinggr. Untuk 9 orang responden (37.5%) n
menyatakan sedang. Dan 7 orang responden (29,2%) menyatakan rendah. Untuk
mdikator perilaku hubungan diketahui 7 orang responden (29.2%) menyatakan
bulwat tngkat  perilaku hubungan  pegawar tergolong tnger. Dan 100 orang
respanden (41.0%) menyatakan  sedang. Dan 7 orang  responden (29 2%
menyatakan rendah

Dart hasil tersebut dapat diketahr baliwa Peommgin Kamtar - D

Pendupatan Dacrah Kabupaten Jember memiliki rata-rata perilaku tugas dan

perilaku hubungan yang sedang,

3.3 Variabel Terpengaruh (Y) yaitu Kinerja Pegawai
Indikator dari vanabel ini meliputi:
. Kuantitas Pekerjaan

2. Kualitas Pekerjaan
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3.5.1 Kuantitas Pekerjaan
Item dari mdikator kuantitas pekerjaan adalah -
u, Bunyaknya tugas/pekerjaan yang dapat ditaksanakan
Untuk mengetahui jawaban responden atas item-item indikator kuantitas

pekerjaan akan penulis sajikan dalam tabel berikut.
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Tabel 15, Data Berdasarkan Skor dan Indikator Kuantitas Pekerjaun

N Item Responses Total Skor
| 2 2
2 i i
3 3 i
4 2 2
5 2 2
fi o 7
7 2 &
¥ 2 2
9 . 2
10 2 2
I I I
12 2 2
13 | |
14 i 3
I5 3 3
I i i
7 3 i
1% 2 2
19 2 2

20 2 2

21 3 3

i U S R
b LY ]
— e
- s

I I
Sumber : Data primer, dioluly tahan 2002
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3.5.2 Kualitas Pekerjaan

Hem dart indikator kualitas pekerjaan adalah

a. Tingkat ketehuan dalam mengerjakan lugas/pekerjaan

b, Tingkat Kerupian daliom mengerjukan tugas/pekerjaan

¢ Kesesuman pelaksanaan tugas/pekerjaan.

Untuk mengetahui jawaban responden atas item-item indikator kualitas
pekerjaan akan penulis sajikan dalam tabel berikut.
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Tabel 16. Data Berdasarkan Skor dari Indikator Kualitas Pekerjaan

No ltem Responses Total Skor
| 2 ¥,
| 2 2 2 6 B
2 i 3 ) 9
3 2 2 3 7
| | | 2 4
8 A 2 2 7
{ 2 | | 4
7 i 2 3 8
== i 3 3 3 9
9 I 2 I 4
] 2 2 2 6
I | | 2 4 -
12 2 3 | 6
[3 2 | 2 5
1 3 A i 8
15 3 3 3 g
16 2 . 3 7
17 2 3 2 7
I8 J i } g
|4 2 . | D
20 2 2 i 7
21 K] A i g
22 2 2 2 6
23 3 3 2 8
1 I 2 I 4

Sumber : Data pruner, dioluh tahun 2002
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Dan tabel data diatas dapat diketahui bahwa skor terendah dar indikator
kuantitas  pekerjaan  adalah | dan  tertingginya 3, maka
pengkategorannya adalah sebagai berikut. sebagai berikut

Nilai tertinggi - Nilai terendah 3 - |
= = }7 =
Jumluh Kelus 3

perhitungan

(Hade, 1984:212)
Dan perhitungan tersebut dapat diketahu babwa nila oreeval adataly 1

maka pengkategonannya adalal sebaga berikut
P Fotal skor | oadadah kitepori renidals
21 Fotal skor 2 adaluh kategon sedung

3) Total skor 3 adalah Kategori tinggi
Untuk ikdikator kualitas pekeraan adalah 4 dan skor tertmpginya adalaly
Y. ki perhitungan pengkategormnnya adalid sebagan berihul
Ntlw tertinggs - Nilai terendah - 9 - 4

167 -~ 2
Jumlal kelas 3

(Hadi, 1984:212)
Dt perhiungan tersebut dapat diketalin bahwa milas mierval adalali 2
maka penghategonannya adalah sebaga berikul
L) Total skor 4 - 5 adalah kategon rendali
2) Total skor 6 -7 adalah kategori sedang
31 Total skor 8 -9 udalah kategori tingg,

Data intuk indikator diatas disagikan dalam suatu tabel sebagal berikut
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Tabel 17. Data Kategori Jawaban RespondenTerhadap Indikator Kinerja Pegawai

No Kuantitas Kategori Kualitas Kategon
Pekerjaan Pekerjaan
I 2 Sedany 6 Sedang
2 3 Tinggi 9 Tingg
3 3 Tingg 7 Sedang,
| 2 Sedang o Kendal
3 2 Sedang, 8 Tinpg
6 2 Sedung, 5 Rendah
7 2 Sedang Vi Sedang
8 2 Sedung 9 Lingg
9 2 Sedang 5 Rendah
10 2 Sedang 7 Sedang
1 | Kendah 4 Kendali
12 2 Sedang 6 Sedang
13 | Rendah 5 Rendah
14 3 Tingg 8 Tinggl
15 3 inggi 9 Tingyi
16 3 F'imggi 7 Sedang
17 3 Fingg B Sedang
I8 2 Sedang 9 Lingp
v 2 Sedung 6 Sedang
20 2 Sedang 6 Sedang,
21 3 Tingg 9 g
22 2 Sedang T Seding
23 | Rendah 8 Finggi
24 | Kendah 4 Kendah

Sumber : Data primer, diolah tahun 2002

Data-data yang telah disajikan diatas, selanjutnya dimasukkan kedalam

tabel frekuensi kategori jawaban seperti dibawah ini.
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Tabel 18. Frekuensi Kategon Jawaban Responden Terhadap Indikator Kuantitas
Pekerjaan dan Kualitas Pekerjaan

Indikator Kategori Frekuensi Prosentase
Tinggi 7T 29.2%
Kuantitas Pekerjaan Sedang 13 54,2%
Rendah 4 16,6%
- by 2 g 8 _ 33.4%
kualitas "ekerjaun Sedung 10 41,0%
Renduh G 25.00%

Sumber © Data promer, diolah tahan 2002

Berdasarkan tbel Trekuens: dutas doapat diketahun bahwa dare 24 onang
responden, sebunyuk 7 orng responden (29,2%) menystakan bibwi tiogki
kualitas pekerjaannya tergolong tnggr. Untuk 13 orang responden (54.2%)
tienyitihin sedang. Dan 4 ovang responden C16,0%%) menyitakan rendali Tntuk
indikator kuantitas pekerjaan  diketahui 8 orang responden (33 4%6) menyatakiun
bahwa tmgkat kuantitas pekerjpannya pegawat tergolong tmggr Untuk [0 orang
responden  (41,6%) menyatakan  sedang. Dan 6 omang  responden (25.0%)
imenyatakan rendah

Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa kmerja pegawar Kantor Dinas
Pendapatan Daerah Kabupaten Jember memibiki koantitas pekerjaan, kuahitis

pekerjmun yang sedung
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IV. ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA

4.1 Pengantar

Melalui analisis data, pengujian terhadap hipotesis akan bisa diketahui ada
atau tdaknyy pengarub antara masing-masing vanabel penelitian serta benar atau
tdaknya hipotesis yang dicumuskan, mengingat hipotesis merupakan kesimpulan
aau jawaban yang bersifal sementara dan kemungkiman mengads jawaban yang
benar,

Dalam penelitian mi digunakan analisis daty kuantitat!” dengan imemaka
tekmk analisis rank  spearman.  Pengujian  dan  pengukuran rank  speannan
disistematiskan melalui beberapa langkah, yaitu:

. Penentuan nila rank

2. Perhitungan korelasi

4.2 Penentuan Nilai Rank
Pada penelitan imi, data diambil dan 24 responden dengan penentuan
anking berdasarkan total skor yang terkecil hingga terbesar dari masing-masing
variabel dan indikator. Jika ada persamaan total skor yang diperoleh, maka dibuat
rata-ruta berdasarkin rankingnya, nnsaloya pada tankimg 12,3 dan 4 teedapat skon
ving sama maka haros dicart dengan perhitungan rata-rata sebaga berikul
I+2+3+ 4

4
Sehingga semua responden yang memiliki skor sama, mendapat mlar rank yang

=25

sama. Untuk lebih jelasnya akan penulis sajikan data total skor dari masing-

msing viniabel,

4.2.1  Variabel Pengarub (X) yuaitu Perilaku Pemimpin (Kepala Dinas) di
Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember.
Untuk melihat nilai rank dari variabel perilaku pemimpin, dapat dilihat

dari tabel berikut i,
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Tabel 19, Persiapan Untuk Mencari Nilai Rank dan Variabel Perilaku Pemimpin

No.

h B R D @ N e s

B K M M) o= A ko
W N = O © oo N o

24

Sumber - Data primer, diolah tahun 2002

Perilaku Pemimpin

1
12
14
15
11
g
10
15
9
7
15
10

8
15
14
1"
15
12
7
13
12
11
12
8

12
12
12
12
14
8
15
14
12
14
10

Total Skor

27
28
30
23
18
18
26
16
18
27
18
14
16
27
26
23
27
26
15
28
26
23
26
18

Rank

19.5
225
24
11
i
i

19,5
15
11

19,5
15

225
15
1i)
15
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4.2.2 Variabel Terpengaruh (Y) yaitu Kinerja Pegawai di Kantor Dinas
Pendapatan Daerah Kabupaten Jember
Data dari responden kemudian diolah kembali untuk menentukan nilai
cank dari variabel Kinerja pegawal, sepertl terlihat pada tabel berikut

Fabel 20. Persiapan Untuk Mencari Nilui Rank dan Vanabel Kmerga Pegawai

L Klnmja a Pegawal " Total Skor Rank
e T T
2 3 9 12 23
3 3 7 10 17
4 2 5 7 5
5 2 8 10 17
6 2 S 7 5
7 2 ¥ 9 13
8 2 9 11 20
9 2 5 i 5
10 2 7 9 13
11 1 4 5 1.5
12 2 6 8 8.5
13 1 5 6 3
14 3 8 1" <0
15 3 9 12 23
16 3 7 10 17
17 3 6 9 13
18 2 9 11 20
19 2 6 8.5
20 3 6 13
21 2 10 12 23
22 1 7 8 8.5
23 1 8 9 13
24 1 4 5 1.5

Sumber © Data primer, diolah tahun 2002
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4.3 Perhitungan Korelasi
Sctelah milar rank dar masing-masing variabel diketahui, maka langkah
selanjutnya adalah mencari korelasi antar variabel dengan mrogpunakan langkah-
langkah sebagai berikut :
I Membuat data yang didalamnya eedapat o, o untuk  mencard
korelast. Perhitungan i diperoleh dari pengurangzan nila rank
2. Menentukan /x dan /v
3 Menentukan A dan 1
o Untok mengetahun adanys hubungan st pengarull posil anta
varibel, dipunakan comus tank speaman
S0 Oleh karena N 1O, maka untuk menpetihur ada wtau tdaknya
penigaruly - antara  dua variabel, hasil korelast rv diuji  dengan
menggunakan f~fest. Hasil yang diperoleh dibandingkan  dengan
harga kritis dari Distribusi ¢ Jika hasil dari t-fest = harga wbel, berary -

ada pengaruh yang menvakinkan antara kedua vanabel.

4.3.1 Perhitungan Korelasi antara Varinbel X dan Variabel Y
Untuk dapat menghitung korelasi antara variabel X dan Vaeriabel Y

diperlukan tabel kerja untuk o dan oi” sebagai berikut,
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Tabel 21. Mencan Korelasi Vanabel Perilaku Pemimpin dan Variabel Kinerja

67

Pepawai
No Total Skor Rank Di di
- Y X Y

1 27 10 19,5 85 11 121
2 28 15 225 23 -0,5 0.25
3 30 12 24 17 7 49
4 23 8 11 5 6 36
5 18 12 T 17 -10 100
6 18 8 7 5 2 q

7 26 11 15 13 2 4
(7 16 14 3.9 20 -16.5 272,25
9 18 8 T 5 2 4
10 27 11 19,5 13 6,5 42 25
11 18 6 7 1.5 55 30,25
12 13 10 1 8.5 -7.5 56,25
13 16 7 3.5 3 05 0.25
14 27 14 19.5 20 -0.5 0,25
15 26 15 15 23 -8 64
16 23 12 11 17 -6 36
17 27 19 19.5 13 8.5 42,25
18 26 14 15 20 -5 25
19 16 10 2 B5 6.5 42 25
20 28 11 22,5 13 9.5 80,25
21 26 15 15 23 -8 64
22 23 10 13 8,5 25 6,25
23 26 11 15 13 2 4
24 18 6 7 1,5 5.5 30,25

D di=0 Y df=1124

Sumber © Data primer, diolah tahan 2002
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#. Menentukan Tx dan Ty

68

Sehubungan dengan adanya rangking kembar atau total skor yang siama

dari maka perlu menentukan terlebih dahulu 7x dan 7y. Sedangkan vanasi nilai

rank atau total skor kembarmya adalah sebapan berikut

Total Skor Vacriabel X

I3
15
16

Total Skor Variabel Y
5
[{]
7
8
v

Jumluh
|
|

e Ln

b

Jumlah

2

o

Ly s

s


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

69

et
Ty =
E’ : 12

Pl Pt 222 -8 -3 55 4 209 1]
+ T L5

+ + + + + - -
12 12 12 12 12 12 12 12 12

R T T O T (] e A 4 S M
28

stum dP' =l =3t w3 e 33
+ + + + i + +
12 12 12 12 12 12 12 |2

={54+0+2+5+10+2+2+2

=253

b. Menentukan X* dan ¥
|angkah-langkahnya adalah sebagai berikut.

Y xts N.l; i DL Y= ! II_; e Sty

14" _ 3 341 2
24 _4_23 24 I—E"!"'-
12 2
=150 - 28 | Vsl 255
1122 =1124.5

Berdasarkan perhitungan diatas, dapat diketahun:

N =24 Yy =255

St =1124 Yox? = 1122
dix =28 3.y =11245
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¢. Mencari Korelasi Variabrel X dengan Variabel ¥
Untuk menghitung koofisien korelas antara kedus vanabel, digunakan

perhitungan korelasi sebaga benkul,

e Z"'; +>_d]"' —2';."}'
2 Jz_'\rl E:I.'l
1224112451124

2J1122x11245

11225
V1261089
11225
22405
0,499
kharena sumpel yang dugnbil dalin penelivian i lebily besar dan 10, maka
signifikansi s dapat ditentukan dengan menghitung t-test vang berkaitan dengan -

harga rs tersebut, dengan rumus sebapa berikut

N=-2
E o N e
V1= ()
|
= ().499 | 24-.'1
V | (0,499
| 3
0,499 | 32
¥ 0,751
2,701

Durt perlintingan dintas, diperaleh hasil stest 2,700 sedanghan pada
tabel harpga kritis @ atan tabel distribusi 4 antuk N 24 di (N-2), pada tarald
sipilikanst e~ 005 ptin tal kepercayvian 25" maka dodapal hacga ketisiya
adalah 2,074

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa hasil hitung ) harga tabel, atun
2701 ) 2074 Hal s berarti *lTerdapat hubungan vang sigmlikans: antara
perilaku permmpin dengan Kinerja pegawal di Kantor Dinas Pendupatan Daerah
Kabupaten Jember”
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V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 kesimpulan
setelah analisis data dan interpretasi, maka akan diberikan kesmmpulan
secari keseluruban darr perlitungan korelast rank  spearman antara periliaku
pemunpin. dengan kinerga pegawai dukun pelaksanaan togas di Kantor Dinas
Pendapatan Daerah Kabupaten Jember
Herdusarkun hosil pengujian lupotesis melalui korelasi ik Spn
seperti tersebut dalum Bab IV dimuka, maka dapat disimpulkan sebapm berikui
Hasil uji antara variabel perilaku  pemimpin dengan  variabel kinerja
pegawai, maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat hubungan antara
Kedua variabel tersebut. Hal ini terbukti dari hasil korelasi rank SPearin
sebagai berikut rs = 2,701 dengan jumlah responden 24 dan taral
signifikansi 5%, sehingga dalam tabel diperoleh angka sebesar 2,074 Tes
statisuk menyatakan bahwa angka tabel lebih kecil dari angka latung,
sehingga menerima [a, yang artinya ada hubungan  antara  perilaku
penimpin (Kepala Dinas) dengan kinerja pegawar  dalam pelaksanaan

tugas di kantor Dinas Pendapatan Dacrah Kabupaten Jember

5.2 Saran

Beberapa saran yang dapat dipakar sehagui pertimbangan penclin-penelits
sclanjutnya dan bahan pertimbangan bagi pemimpin (kepala Dmas) pada kantor
Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember adalah sebagai berikut:

Pemimpin diharapkan untuk memahami dan memenuhi berbagai situasi

dan kondisi yang sedang dihadupi oleh pegawai sehingga Kinerja pegawi

akan menmgkat dalam usaha mencapai tujuan yang telah ditetapkan,
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1. Tdentitas Peneliti,

Namau s FIET JULIA PUTRA
Niv SYRVIN201 159
Jurusun : Hmu Administrasi,

Program Studi : Administrasi Negura.
Fakultas : Hmua Sosial dan Hinu Politik.

Alanun Sl et Jewd, Soeprapto/IV No 84 Jember :

Il. Pengantar.

Dalam rangka melengkupr data penclitian tentang * Hubungan Perilaku
Pemimpin dengan Kinerja Pegawai Di Kantor Dinas Pendapatan Daeral
Kabupaten Jember” guna menyusun  skripsi schagal  salah saty  syarul
memperoleh gelar Sanana Strata Satu (S1) pada Jurusan mu Admimistrasi
Program Studi Himu Admimistras: Negara Fakultas mu Sosal dan Hmu Politik
Universitas Jember, maka sava bermaksud menyebarkan kuesioner  hepada
Hapak/IbwSaudara.

Untuk itu, Kami mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibw Saudary
untuk memberikan bantuan dengan mengisi Kuestoner vang kami sedukan sesu
dengan kondist yang adu sebenarnya. Penyebaran kuestoner i tidak ada sanghut
pautnya dengan tugas kedmasan Bupak/Ibu/Saudara, wmcloimkan hanyva untuk
hepentingan Homah semata, dan Kerahusian dane juwaban yang diberikan ahan
b jagn kerahasinannya

Atas kesediwan Bapak/Ibw/Saudara meluangkan waktu untuk  mengis
kuestoner i, kam mengucapkun banyak woma kasth. Kam juga mohon maal
yung sebesar-besurnya apabila ada hal-hal yang kurang  berkenan di bt
Buapak/1buw/Saudara

Hormal kaun,

Fiel Julia Putra
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g P

HEL Petunjuk Pengisian.
Dalam pengisian kuesioner inn benst 2 bagian vaitu
I, Bagian A berist identitas responden, untuk bagian i Bapak/ Ibu/ Saudar
cuhup mengse pada empat yang welah disediakan.
20 Bagian B bense Jaltae pectanyaan, untak meogawab, pada Dagiim o
Bupak/Iba/Saudara cubup membenkan tunda stang (X)) pada jawabian

vang dipilih

IV, Angket Responden,
Daltar PPectanyaani.
STERIARKRLU PED

IMPIN,

L Periliaku Tugas,
I Apakabanda selalu melaksanakan pekernuan secura lerorgams
woSelalu b hudung-kadang ¢ Pdak Pernah

2 Apakah anda selalu melaksamahan tgas peherjmn sesual dengan hidang
tugis anda 7
i, Selalu b Kadang-hadang ¢ Lidak Pernah

3.0 Apukah Anda sclalu  diben  batasun  woktu  dalam menyelesaikan
pekerjaan’
4. Selulu b, Kadang-kadang ¢ Tidak Pernah,

4 Apukah Pimpiman selulu membenkan pengarahan terlebih dahulu pada
anda sebelum meluksanakan pekerjaan 7
a Selulu b Kading-kadung ¢ Diduk Pernal

S Apakale Punpioan selalu memberikan pengawasan vaog ketat terhadap
pelaksanaan pekerjaan anda 7

a Selulu b Kadang-kudang o Didak Pernah
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1.2 Perilaku Hubungan.

Dalam menjalankan pekerjaan anda, apakah pimpinan selalu memberikan
dukungan moril terhadap anda ?

a. Selalu b. Kadang-kadany. ¢. Tidak Pernah
Apakah  pimpinun selalu memberikan kesempatan pada anda untuk
mengunghaphan hal-hal vang berkatan dengan pekeraan yung dilakukan
sehinppa ereipta komuonikast tmbal balik?

u Selalu b Kudang-kadang ¢ bdak Pernab

Uintuk - menalunkan, membing  dan  menmgkatkan  kenasama  sesaing
bawahan . apakah propinan anda selaly memberikan kescmpatan pada
anda untuk berimterabst (suling bechubungan) !

i Selulu b Kudang-kadang ¢ dak Pernulb

Agar tereipta suasang kekeluargaan antara punpinan dengan buwsibun -
apitkabl prnpman anda sclalu bersedia mendengarkan dan meniperbitihan
aspirasi anda bwk 1ty masukan maupun permasalahan vang berkantan
dengan tugas peherjaun

i Selulu b Kadang-kadung ¢ lidak Pernah
Berkaitan dengan permasalahan yang anda hadapi, apakah pimpinan
selalu membertkan tnggapan untuh membanto mengatast permasalilim
peherjuun tersebut

o Sellu I Kadang-hidang ¢ Didak Penmabh
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1L KINERJA PEGAWAL

L lunntitas Pekerjaan.

I Apakah bunyuknya tugas atau pekenuan anda vang telah diwcapkan oleh

instanst selalu sesuat dengan stundan program kera?

i selalu b Kadung-hadang, ¢ Pidak Perah

2. kualitas Pekerjaan,

I-d

Apakah anda dalum bekerga selalu memperatikan toghat hetel it
sesuan dengan ketentuan yang ady !

a. Selalu b. Kadang-kadang, ¢ Tidak Pernaly
Apakah anda dalam bekerja selalu memperhatikan tingkat kerapian sesua
dengan ketentuan yang ada ?

i Selalu b. Kadang-kudang ¢ Didub Pernaly
Apakah anda dalam bekera selalu memperhatikan tnghat kesesuaian
pelaksanuan pekerjaan sesum dengan ketentu ving ada ¥

a, Selalu b. Kadang-kadang ¢. Tidak Pernah
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mpiran -
Al Permohonan ljin melaksanakan
Panalitian
spada Yth, Kepala Badan Kesatuan Bangsa

Lan Perlindungan Masyarahkal
Femenntah Kota Jember
dl =

JEMBER

Memperhatikan surat pengantar dan Fakultas llimu Sosial Dan limu Politik
Universitas Jember No. 0632/J25.1 2/PL.5/2003 tanggal 13 Pebruan 2003
perihal ijin penelitian mahasiswa

Nama / NIM : FIET JULIA PUTRA / 98-1159

Fakultas/Jurusan | [lmu Sosial Dan limu Politik / imu Administrasi Negara

Alamat JI. Letjend. Suprapto IV / 84 Jember

Judul Penelitian Hubungan Perilaku Pemimpin Dengan Kineija Pegaweal
Di Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupalen Jembe:

Lokasi Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember

Lama Penelitian ' 2 (dua) bulan

maka kami mohon dengan hormal bantuan Saudara miembenkean it kepada

mahasiswa yang bersangkutan untuk melaksanakan keglatan penelitian sesu
dengan judul di atas.

Demlkian atas kerjasama dan bantuan Saudara disampaikan lenma kasih

a.n. Ketua,
Sekretan

<

DrAr sc_agr Didik Sulist
NIP. 131 792 232

L

(b Kepada Yl
S, Dty Fobltas N Sosial Can oo Fulib
Wiiversilas Jemibal
Mo iswa yhis
Al sl
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Perihal : Liin Penelitian. Jember

Memperhatikan surat dari Kelua Lembaga Penelitian univ. Jember, langgal |-
Pebruari 2003 Nomor 135/J25.3.1/PL.5/2003 perihal Permohonan ijin Penclitian .

Schubungan dengan hal tersebut di alas apabila tidak mengganggu kewenangas
dan ketentuan yang berlaku di lingkungan instansi saudara, maka demi kelancaran sert;
kemudahan dalam pelaksanaan penclitian dimaksud diminta  kepada saudars  uniul
memberikan bantuan berupa data / keterangan seperhunya kepada

Nama : FIET JULIA PUTRA/ 98 1159

Admal DL LETIEN. SUPRAFTO IV/84 JEMBER

Pekerjaan ¢ MUS. FAK [ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK ILMU ADM. NEGARA
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Judul  HUBUNGAN PERHAKL PEMIMPIN DENGAN KINERIA PRCGAWA
N KANTOR DINAS PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN JEMBER.

Wakiu » TGL, 17 PEBRUARI 2003 S/D 17 APRIL 2003

Peserla e

Demikian atas perhatian dan bantuannya disampaikan terima kas'h

yATUAN BANGSA DAN LINMAS
IPATEN JEMBER
\

Tembusan : Kepada Yih,

1. Sdr. Rekior Universitas Jember,
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DINAS PENDAPATAN DAERAH

JALAN JAWA NO. 72 TELP. 337112 JEMBER 68121

O FH oA F — HE rFE I A I 5 & 14

Nomor : 072/255/436.330/2003
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M a m i“ - FIET JULIA PUTRA
28 - 1159
Fakuwulo®tas @ Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Palitik / Ilmu Adm. Nagara
Univarsitas Nageri Jamber
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Tabel B. Tabel Harga-hurga Kritis ¢

Tingkat slgnifikansi untuk tes satu-sisi
A0 ‘ 05 K uzs l Ol D05 I A
if J L )
. Tinghkat signifikansi untuk tes dua-sisi

/ - _— -

20 R (1S .02 A1 - | .0

| L OTH oAt 12706 T 87 1 heT bl
d | lsse 2wy [ {1 T 1 e 31
J |38 2 04an I 4. fid ] b Bil i d
1 o L 7 I 7 ¥ 2 1Th T T4 4 Tl H
bt L AT i 2 57 b (11" 4 e (N
(i 1) T 2,817 M 1 [ p B 1 | Lo
! NS I B 2 Akl ALY o L1 L A
A bR | B B {1 2 K W 1 5

Y |t bBELS uga T NR 0. an0 4

0 1 4172 | B2 2 43 2704 S, 1

L}

I I L7 2 2| 2 718 4 N
i oS0 P TR Q18 e 2 nnl I unh 4.
I3 (BRET) 177 2 16 2 hhe e 4

14 1 45 |7l 2 1 2 L2 2 uTy 1
15 SHEY 1. 754 2 1 2 & 2 a7 o
16 LnAT 1. 740 b 48 2 584 2 921 4
17 i 1L Wl 2140 l v JTY, 2 RKOR Kl
18 R 4] i Z. 100 2 3487 T ®iR i
(4] | R | B L 2 2 A4t T | 2 i
20 ah2s gy et 2 DR 1.57H 2 RS b I
21 k3 |2 2 0BO 2 518 2 B J
4/ b s ¥ T 0t 2. 500 2 B9 &
e lfpl gl FoT1Y 7 0 7 500 . RAT ) 1l
e (N t 1 FADE 2. 1u2 2.9 A4
25 MR | TRy | 2. 445 2.784 |8
26 1.315 I 706 l 2. UAG 2. 479 oorm 3.
2T A 1700 2.052 2. 17 2971 I
28 | 313 o] 2.0n8 2 407 2 7l 4
20 % 1 B 1 6Y9 2 045 2 362 2 7hG q
30 1 310 1 607 2 U4z 2 457 2 750 3
40 1 303 1 GBI 26N 2420 204 4
B0 1.226 671 2.000 2 3 2. 660 3
120 | 280 1, GhE 1.080 23468 2.6L7 A
w | 1. 282 | 648 t 1.9G0 2.000 2.5 4.

" Tabel B diringkaskan dari Tabel 111 dalam Fisher dan Yates: Stavitsical tables
| bioleyical, ugrienltural, and medical, rerearch, diterbitkan oleh Oliver and Boyd |
' Edinburgh, dengan izin dan para penulis din penerhit.
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Tabel P. Tabel Harga-harga Kritis r, Koefisien Korclasi Ranking Spearman’)

Tingkat Signifikansi (tes satu-sisi)

N
ub Ol

i | 2
3 K 1 GO0
1 g2y U4
T WEE LBl
K 04 B33
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