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MOTTO

“Manusia adalah Sumber daya (Resource) bukan Biaya (Cost)”

Peter Drucker

Koran Sindo. Selasa, 10 Juni 2007. Halaman 1.
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RINGKASAN

Waraluba adalah jenis usaha yang berbeda dari yang lotya dan lebih
diakui sebagai suatu konsep atau sistem usaha daripada hanya sebagai usaha saia
Waralaba sama seperti suatu pemberian lisensi atas-Stitu kekayaan intelektual,
tetapi juga memberikan bantuan bagaimana caranya atau transfer teknologi berupa
pelatihan, manajemen, akuntansi, dan control terhadap mutu, kualitas dan
layanan-layanan,

slamun veualuba juge memiliki masalah-masalah hukum vang diantaranya
adalah Bargaining power yang dimilikinya selain perjanjian baku yang dibuat
oleh pihak franchisor dan franchisee dapat menimbulkan beberapa ketimpangan-
ketimpangan dalam hal perjanjian yang mensyaratkan adanya kesepakatan dari
piha-pihak yang terkait dalam perjanjian Franchise.

Latar belakang inilahyang membuat penulis tertarik ik mengkaji
dalam bentuk karya ilmiah (skripsi) dengan judul “PERLINDUNGAN HUKUM
TERHADAP FRANCHISEE DALAM PERJANJIAN FRANCHISE (STUDI
KASUS NOMOR : 200/ PDT.G /2004 / PN.JKT.PST )"

Permasalahan dalam skripsi_ini adalah bagaimana perlindungan chukum
\erhadap  franchisee dalam _ perjanjian Franchise, bagaimanakah ~ putusan
Penpadilon Negeri dolamckisus Noatasha Kasakeyan vs. PO Vingkar Natura Inti
(studi kasus nomor': 200/PDT.G/2004/PNJKT PST ) dan apakah  putusan
Pengadilan Negen dalam kasus Natasha Kasakeyan vs PT Lingkar Natura Inti
merupakan gugatan wanprestasi sudah tepat,

Tujuan penulisan skripsi_ini“adalah ingin menjawab dan. merberikan
masukan terhadap ketiga permasalahan di atas. sekali gus schagai prasyarat untuk
mencapai gelar Sarjana Hukum (81),

Penulisan ini menggunakan metode pendekatan yuridis normatif yaitu
suatu pendekatan terhadap pokok permasalahan dengan mengkaji dan menelaah
peraturan perundang-undangan yang berliku dan berkaitan dengan judul ‘skripsi
untuk selanjutnya dihubungkan dengan permasalahan yang ada;“Analisis yang
digunakan adalah analisis' normatif kualitatif yaitu. suatu metode untuk
memperoleh kesimpulan yang bertitik tolak dari peraturan perundang-undangan
sebagai hukum- positif yang tidak didasarkan atas bilangan statistik. Sedangkan
metode pengumpulan bahan hukum melalui studi pustaka, wawancara, dan
penelusuran internet.

Ciaris besar penulisan'skripsi ini berisikan untuk mengetahiui dan mengkaji
Ptz perbmdungam hukum terhidop fromeliisee dadiin Pt pangan Foeanefiise.,
untuk mengkaje putusan Pengadilan Negeri dalant Kasus Natasha Kasakeyan vs
PT Lingkar Natura Inti ( studi kasus nomor - 200/PDT.G/2004/PN.JKT.PST =

Xiii
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Serta mengkaji apakah putusan Pengadilan Negeri dalam kasus Natasha
Kasakeyan s, PT Lingkar Natura Inti merupakan gupatan wanprestasi sudah
e,

Dalam kasus yang diteliti; franchisor membatalkan perjanjian’ waralaba
karena franchisee tidak . menyelesaikan prestasi tepat -waktu dalam hal
mengoperasikan _ bisnis waralaba tersebut. Franchisee ' menggugat perbuatan
melawan hukum (PMH) dengan alasan perjanjian tidak dibuat ke dalam bahasa
Indonesia melainkan ke dalam bahasa Inggris, oleh karcnanya franchisor
dianggap telah melanggar Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 1997 dan
Keputusan Menter1 Perindustrian dan ' Perdagangan Republik Indonesia Nomor
259/MPP/KEP/7/1997 dalam“ Pasal 2 yang menegaskan bahwa waralaba
diselenggarakan berdasarkan perjanjian tertulis antara franchisor (pemberi
waralaba) dengan franchisee dan bahwa perjanjisn’ Franchise dibuat ke dalam
bahasa Indonesia dan terhadapnya berlaku pula hukum Indonesia

Dalam proses pemeriksaan perkara hingga sampai ke putusan-, Majelis
Hakim tidak menerima gugatan tersebut dengan alasan perbuatan Jranchisor
sebagai tergugat bukan merupakan Perbuatan Melawan Hukum (PMIT) melainkan
perbuatan Wanprestasi. Hal ini dibuktikan bahwa Hakim telah berpedoman pada
teori klasik hukum kontrak yang jelas membedakan antara gugatan waprestasi,
yang dilukukan bila ada hubungan kontrakiuul

Kesimpulan dari penulisan-skripsi ini meliputi dalam perlindungan hukum
lerhadap franchisee dalam kegiatan usaha dibidang waralaba perlu dituangkan
kedalam bentuk peraturan perundang-undangan yang khusus dan mengatur
lentang franghise, selain itu Hakim dalam menitus perkara waralaba ini tidak
hanya saja melihat pada teori kalsik hukum kontrak saja melainkan
mempertimbangkan dengan teori modern hukum kontrak yang mengesampingkan
syarat formal dalam perjanjian Franchise,

Penulis disini memberikan saran pada permasalaban-permasalahan yang
timbul diatas karena perjanjian waralaba tersebut; Pertama dengan adanya teori
medern bukum Yontrak maka para pemegak hukum diharapkan untuk dapat
melihat perkara gugatan Wanprestasi atay Perbuatan Melawan Hukum (PMH)
bukain hanya dari sisi syarat formal saja sebagaimana yang dinyatakan dalam teori
Klasik hukum kontrak. Kedua ‘hendaknya franchisee lebih berhati-hati dalam
membaca perjanjian baku Franchise yang diberikan oleh franchisor,

Xiv
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BAB |
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang y

Kemanapun Kita pergi baik di jalan mulai dokota besar dan di kota kecil
kita akan menjumpai usaha (bisnis) yang mana bentuknya serupa antara satu
dengurt yang lain serta memberikan jasa/produk yang sama pula. Bukan hanya itu
saja usaha ini juga memiliki standar operasional dan kualitas laydnan yang sama
Jugd,

Bila dicermati lebih lagi, ternyata tempat-tempat penjualan (outler) ini
bukanlah cabang dari usaha induk melainkan dimiliki oleh individu atau badan
usaha lain. Usaha yang berbeda dan usaha lainnya ini lebili«dikenal dengan |
sebutan Waralaba atau ‘F.lr*arwhise. Istilah franchise berasal dari bahasa Perancis
yang artinya bebas dari perintah (free from service) yang dalam bidang bisnis
berarti kebebasan yang diperoleh oleh seorang wirausahawan untuk menjalankan
sendirt suatu usaha tertentu dalam wilayah tertentu.

Waralaba menjadi jenis usaha yang menarik karefia manfaat vang didapat
baik bagi franchisor maupun franchisee. Bagi franchisor, ia dapat membuktikan
kepada franchisee bahwa jasa/produk yang, ia tawarkan telah terbukti berhasil dan
tidinia usahanya (Hrade Neame ) lelih llikuuu] oleh masyukot Tuns, Selam o juga
memberikan pelatihan ' manajemen, keuangan dan control kualitas (Quality
control) untuk-menjaga standar muty dan layanan serta hak ckslusif (£xclusive
lerritory) bagi franchisee untuk menjalankan usahanya dalam suatu wilayah
tertentu. Sedangkan bagi franchisee, waraJaEa mengurangi resiko kegagalan bisnis
dibandingkan dengan melakukan bisnis baru karena ia tidak perlu lagi melakukan
uji coba atas jasa/produk yang ditawarkan, Disamping itu , pendanaan dari
perbankan akan lebih mudah karena bisnis ini bukanlah bisnis baru dan biaya
untuk bahan dasar akan lebih mudah karena pembelian suplai yang beésar dari
[franchisor. '

#kan ietapi-tidak ade bisnis yang sepenuhnya dapat dikatakan aman atay
tidak bensiko termasuk bisnis waralaba disini. Meskipun sebagian besar penerima

| 14
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waralaba puas_daf menjadi pengusaha yang berhasil sekalipun ada kalanya
penerima waralaba dapat menderita kerugian keuangan. Karena sebab itu calon
franchisee harus secara khusus lebih waspada pada setiap perusahaan waralaba
vang menjamin akan keuntungan dan keberhasilan tertentu.

Dalam bisnis' waralaba, franchisee mendapatkan pelatihan dan kekuatan
pemasaran dari pihak franchisor. Namun franchisee harus dapat melaporkan
segala keinginannya kepada pihak franchisor. Selain itu semua bisnis yang
berhasil mensyaratkan banyak dipersembahkan dan kerja keras maka franchisee
harus siap membuat komitmen tersebut.

Dalam bentuknya sebagai bisnis, waralaba memiliki 2 (dua) jenis di dalam
hepiatanya, yaity

I. Waralaba produk dan merek dagang

2. waralaba format bisnis

Wardldba dalam bentuk produk dan merek dagang adalah bentuk waralaba
yang paling sederhana, Dalam waralaba produk dan merck dagang, pemberi
waralaba (franchisor) memberikan hak kepada penerima waralaba - (franchisee)
untuk menjual produk yang dikembangkan oleh Jranchisar yang disertai dengan
pemberian ijin untuk menggunakan merek dagang milik franchisor. Pemberian
ijin penggunaan merek dagang tersebut diberikan dalam rangka penjualan produk
vang diwaralabakan tersebut, Atas pemberian ijin penggunaan merek dagang
terscbut biasanya franchisor memperoleh suatu bentuk pembayaran royalty di
muka, dan selanjutnya franchisor memperoleh keuntungan melalui produk yang
diwaralabakan kepada franchisee, Dalam bentuk yang sangat sederhana ini, maka
waraliba produk dan merek dagang séring kali mengambil bentuk ké“agenan,
distributor atau lisensi penjualin.

etbeda dengan warnlaba produk dan merek dagang, waralaba dalam

bentuk format bisnis merupakan pemberian lisensi oleh sescorang (franchisor)

kepada® pihak lain (franchisee), lisensi térsebut memberi hak kepada franchisee
untuk berusaha dengan menggunakan merek dagang/nama dagang dari franchisor,
dan untuk menggunakan keseluruhan paket yang tersedia vaitu terdiri dari seluruh
keperluan yang diperlikan untuk membuat seseorang vang sebelumnya belum
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terlatih dalam_bisnis dan untuk menjalankannya dengan bantuan yang terus-
menerus atas dasar-dasar yang telah ditentukan sebelumnya oleh kedua belah
pihak: (Widjaja, 2001:14)

Pada dasarnya istilah Franchise tidak dikenal dalam kepustakaan hokum
Indonesia, hal ini dapat kita maklumi karena memang-lembaga ['ranchise ini sejak
awal tidak terdapat dalam budaya atau tradisi bisnis bagi masyarakat negara kita.
Namun karena faktor dan pengaruh globalisasi yang melanda di berbagai bidang
dunia usaha, maka kemudian franchise dapat diterima dalam tatanan budaya dan
latanan hukum masyarakat negara kita.

Di Indonesia sistem bisnis dengan franchise mulai berkembang sejak
tahun 1980-an dan sekarang sudah menjadi kenyataan, Pada saat ini sudah banyak
Jranchise asingmasuk ke Indonesia baik dalam perdagangan barang dan jasa,
Selain itu beberapa pengu‘saha Indonesia juga telah memulai mengembangkan
Domestic Franchise, seperti Es teller 77, Indomaret, Alfamart, Wong solo, salon
Rudi Hadisuwarno, dan lain-lain. (Salim H.S.,2003:167)

Lembaga Franchise pertama kalinya dikenal di negara Amerika serikat,
l'ranchise pada masa iturdilakukan di tingkat distributor, Sejak tahun ketahun,
usaha franchise mengalami peningkatan yang sangat besar di negara Amerika
settkat Tal ini terlibut dori banyaknya vsaha fromchise yiny berkembang, Ji
Negara tersebut, Bukan hanya dalam'negara Amerika Scrikat saja_usaha/bisnis
franchise berkembang melainkan Negara lain seperti Negara ﬁusﬁalia, Jepang,
Inggris dan Negara I'ain}ra termasuk Indonesia.

Dapat kita lihat waralaba bukanlah mcrupakan suatu bisnis tapi merupakan
suatuokonsep, metode atau sistem. pemasaran vang digunakan olel' suaty
perusahaan (Franchisor) dalam mengembangkan dan memasarkan usahanya tanpa
melakukan investasi langsung tapi melibatkan kerja'sama pihak lain (Franchise)
untuk membuka tempat penjualan (outier).

Berdasarkan laporan Internationdal Franchise Association (IFAY ‘tahun
2003, di Amerika Serikat pafa pakar ekonomi memperkirakan bahwa usaha
Jranchise di tahun 2000 sudah mencapai USD 1 Trilian dalam penjualan eceran.
Terhitung 320,000 (40 % dari seluruh penjualan eceran) usaha kecil di
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waralabakan dalam 75 industri dan memperkerjakan 8 (delapan) menit yang
berarti satu dari dua belas pendirian usaha eceran adalah usaha waralaba. Juga
telah ada organisasi waralaba Indonesia yaitu Asosiasi Franchise Indonesia (AFT)
yang keanggotaanya terdiri dari franchisor dan Master Franchisor yang sudah
berhasil menjalankan usahanya lebih dari 2 (dua) tahiin. Dengan menghubung
asosiast ini, calon franchisee dapat melihat prospeknya dan performa dari
franchisor  yang  mungkin  juga sesuai  dengan harapannya. (Sjahputra
Tunggal 2005:1ii)

Selain dari itu; tedapat asas konsensualisme yang dinyatakan dalam pasal
1320 KUH Perdata yang menyatakan bahwa perjﬂnjian lahir pada saat dicapainya
kata sepakat antara para pihak dengan memenuhi 4 (empat) unsurnya yaitu (1)
pata pihak cakap untuk membuat perjanjian, (2) para pihak s¢pakat untuk
mengikat diri, (3) mengenar suatu hal tertentu, dan (4)sebab yang halal. (Elsi
Kartika,2005:26)

Oleh karena perjanjian waralaba dibuat oleh franchisor, maka terdapat
Ketimpangan-ketimpangan  dalam- hubungan hukum antara franchisor dan
Jranchisee (unequal bargaining power). Franchisor menetapkan syarat-syarat
(discreet power) yang wajib dipenuhi oleh franchisee. Syarat-syarat tersebut
misalnya dengan mempergunakan merek dagang atau merek jasa serta
mefmanfaatkan metode dan tata cara atau prosedur yang telah ditetapkan bersama
o

Ketidakmampuan atau kegagalan dalam-memenuhi persyaratan yang
diberikan oleh franchisor dapat mengakibatkan pemutusan perjanjian secara
sepihak’ oleh franchisor, misalnya franchisee tidak memenuhi kuota penjualan
atau standar operasi,

Ada kalanya franchisee dapat melakukam inisial investasi baik atas
kehendak sendiri atau perintah dari franchisor untuk mempermudah pelaksanaan
operasional usaha sebelum Fontrak «waralaba dilakukan. Misalnya -dengan
menentukan lokasi penjualan; Tuas tanah, standar desain, dan“lain sebaainya, \
Maksudnya agar usaha dapat langsung berjalan saat kontrak waralaba dilakukan,

Bila ternyata dikemudian hari tidak tercapai kesepakatan perjanjian maka
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Jranchisee akan menanggung kerugian atas investasi“awal vang dikeluarkannya
Ternyata hal ini sangat tidak adil bagi franchisee, karena franchisee menjadi pihak
vang dirugikan karena dengan nyata kontrak belum terlaksana dan dikatakaf ‘tidak
ada pejanjian.

Berdasarkan | latar belakang di atas, penulis mengambil  judul “
PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP FRANCHISEE DALAM
PERJANJIAN FRANCHISE (STUDI KASUS NOMOR :
200/PGT.G/2004/PN.JKT JPST)”.

L2. Ruang Lingkup

Berdasarkan apa yang telah divraikan di atas, maka perly adanya ruang
4o¥kap dalam penulisan skripsi i‘h"i‘jgunu menghindan adanya_penulisan yang
menyimpang dari pokok pérmasalahan yang ada. Ruangdingkup dari pembahasan
skripsi ini mengenai perlindungan hukum franchisee dalam perjanjian franchisee.,
Dimana kasusnya telah diputus sampai tingkat Pengadilan Negeri Nomer :
200(PDT.G/2004/PN.JKT.PST. i

13, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup di atas, makny permasaluhan
yany akan dibahas dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut
I, Bagaimanakah perlindungan hukum terhadap franchisee Qalam perjanjian
Franchise ? , '
2. Bagaimanakah putusan Pengadilan Negeri dalam kasus Natasha Kasakeyan

Vi PT Lingkar Natura Inti (studi“kasus nomor : 200/ PDT.G/" 2004/
PN.JKT.PST )?

3. Apakah putusan Pengadilan Negeri dalam kasus Natasha Kasakeyan vs PT
Lingkar Natura Inti merupakan gugatan wanprestasi sudah lepat ?
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1.4. Tujuan Penulisan
Pada dasarnya setiap penulisan ilmiah pasti mempunyai lujuan yang ingin
dicapar, demikian pula dengan penyusunan skripsi ini. Tujuan yang héndak

dicapai dalam penulisan ini meliputi tujuan umum dan tujuan khusus

1.4.1. Tujuan Umum

4. Untuk memenuhi dan melengkapi tugas akhir akademis sebagai persyaratan
vang telah ditentukan puna meraih gelar Sarjana Hukum pada Fakultas
Fakars Uniyegsitis Jember,

b. Untuk mengembangkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuligh dan untuk
menambah wawasan,

¢. Untuk dipersembahkan dan diabadikan kepada alma mater sebagai karya tulis
ilmiah yang berguna bagi kalangan umum dan akademis,

1.4.2. Tujuan Khusus

a. Untuk mengetahui dan mengkaji putusan perlindungan hukum “terhadap
Sfranchisee dalam perjanjlaﬂ Franchise.

b. Untuk mengetahui dan mengkaji putusan Pengadilan Negeri dalam kasus
Natasha Kasakeyan vs PT Lingkar Natura Inti (studi kasus nomor :
200/PDT.G2004/PNJKT.PST3.

¢. Untuk mengetahui, dan mengkaji apakah putusan Penpadilan Negeri dalam
kasus Natasha Kasakeyan vs. PT LingkartNatura Inti merupakan gugatan
wanprestasi sudah tepat,

1.5. Metode Penulisan

Suatu, penulisan dapat disebut sebagai suatu karya ilmiah, jika dalam
penulisan tersebut menggunakan metodologi, agar memperoleh hasil yang
abyektif dan ilmiah. Metodelogi meripakan suatu cara untuk menemukan,
mengembangkan dan mengetahui kebenaran untuk memecahkdh masalah. Cirri-
cir umum yang dimiliki suatu penulisan karya ilmiah adalah harus mengandung

kebenaran yang dapat dipertanggung jawabkan Kebenaran tersebut dapat
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b, Bahan hukum sekunder
Bahan hukum sekunder erat kaitannya dengan sumber bahan hukum
primer dan dapat membantu menganalisi dan memahami bahan hukum primer.
bahan hukum sekunder ‘dapat diperoleh dari hasil penelitian orang lain,
majalah-majalah hukum, literatur-literatur yang mengandung untuk membahas

permasalahan dalam skripsi ini, (Soemitro, 19901 1)

1.5.3. Analisa Bahan Hukum

Mengingat permasalahan yang akan dibahas dalam skri psi ini maka untuk
menganalisa data yang diperoleh dipergunakan metode analisis bahan hukum
secaraDeskriptif Kualitatif yaitu suatu-imetode atau cara untuk memperoleh
gambaran singkat suatu masalahyang didasarkan atas suatu peraturan perundang-
undangan yang berlaku. hasil analisa bahan hukum. ini kemudian ditarik suatu
kesimpulan ‘dengan menggunakan metode deduktif, vaitu metode penyelesaian
masalah yang dimulai dari pengetahuan yang bersifat umum untuk menilai suatu
kejadian yang bersifat khusus. (Soemitro,1990:98) '

1.5.4. Metode Pengumpulan Bahan Bukum
a. Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan merupakan suatu metode pengumpulan bahan hukum
vang dilakukan dengan cara mempelajari literatur-literatur, peraturan
perundang<undangan dan putusan pengadilan  yang berkaitan dengan
permasalahan yang dikaji untuk membperoleh gambaran vang jelas dalam
penyusunan skripsi ini.
b. Studi Lapangan
Studi lapangan merupakan suatu metode dengan melakukan penelitian di
lapangan guna mendapatkan bahan hukum sekunder vaitu informasi-informasi

vang akurat yaitu melalui wawancara-atau tanya jawab dengan pihak-piliak yang

lerkait dalam pokok permasalahan skripsi ini,
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BAB I
FAKTA, DASAR HUKUM, DAN LANDASAN TLORI

2.1. Fakta

Frranchiser “adalah pemilik lisensi stand ominuman QUICKLY yang
dimiliki oleh perusahaan asing dari Taiwan, Franchisee adalah pegawai swasta
berkewarganegaraan dan bertempat tinggal di Indonesia. pada sekitar ‘bulan
November 2002, franchisee:'mendapat informasi tentang adanva usaha/bisnis
Waralaba yang dilakukan oleh franchisor yang amelitkukan bisnis penjualan
minuman import QUICKLY dengan sistem waralaba.

Iranchisee tertarik akan usaha waralaba yang ditawarkan oleh franchisor, |
setelah ketertarikan franchisee wuncul maka franchisor memberikin informasi- |
informasi tentang syarat-syarat lisan yaitu syarat yang mengenai apa saja yang
hatus dilakikin oleh Sranchisee untuk mendapatkan lisenst dari waralaba
QUICKLY tersebut. diantaranya yaitu syarat untuk memilih lokasi yang harus
disetujui sebelumnya oleh franchisor sendiri, selain tiu Sfranchisee ju'ka harus
membayar franchise fee yang juga merupakan kontribusi/dan franchisee kepada
franchisor sebagai suatu imbalan atas pemberian hak intelektual pember waralaba
dalam kurun waktu tertentu beserta security deposit fee,

Oleh karena keinginan ,-yang ‘besar bagi franchisee —untuk meraih
keuntungan dari waralaba yang ditawarkan oleh Jranchiser, kerudian franchisee
menandatangany kontrak waralaba walau tidak Banyak mengerti tentang klausula-
klausula yang ditulis dalam bahasa Inggris oleh franchisor.

Setelah penandatanganan kontrak tersebut maka diperlukanlah” sebuah
lokasi untuk menjalankan usaha ini, dan atas saran franchisor maka franchisee
memilih 2 (dua) counter yang berlokasi di ITE Kuningan Jakarta. Franchisor
menganggap bahwa lokasi tersebut dianggap prospeknya yang besar untuk
memalankan usaha yang akan di operasikan oleh Sranchisee.

Franchisor kemudian  memerintahkan Jranchisee " untuk  memilik )
rekanannya dalam>menentukan desain counter yaitw PT RT&Z, setelah melihat

harga yang ditawarkan dari PT RT&Z, Jranchisee merasa keberatan dengan alas

9 4
e e
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an harga terlalu mahal, kemudian franchisee ini mencoba menawarkan untuk
mengajukan desainer sendiri dalam menéntukan desain counter outlet yang akan
dijalankan.

Setelah perundingan yang panjang maka framefiisor menganjurkan apar
membayar biaya desain counter kepada PT RT&Z sebesar 1.000,000 (satu juta
rupialy) saja. Sementara franchisee tidak henjawab atas tawaran yang dibesikan
franciusor, akan tetapi franchisee tetap akan mencoba menggunakan jasa desainer
sendir. Akibatnya franchisee tidak dapat mengoperasikan counter tepat waktu
sesual dengan tanggal yang telah disepakati dalam perjanjian waralaba,

Pada tangpal 16 April 2002, fragehiosor membatalkan sclurul pesapgian
waralaba tersebut. karena franchise¢ merasa menmjadi pihak vang dirigikan maka
Sramelisee yang selanjutnya disebut sebagar Penggugaty imelakukan gugatan ke |
Pengadilan Negeri Jakarta Pusat dengan gugatdn bahwa franchisor, PT Lingkar
Natura Inti dan Ny, Lim Phing yang selanjutnya disebut sebagai Tergugat | dan
Ferpugat 1L Bahwa tergugat | dan Tergugat 11 telah melakukar Perbuatan
Melawan Hukum (PMH}'dan franchisee yang disini sebagai penggugat menuntut
apar sepala kerugian yang ditanggungnya dapat digantikan olch franchisor.

Kerugian Penggugat yang ditimbulkan karena pembatalan perjanjian
teérsebut terdin dari
| Kerugian Matenil, yang berupa pembayaran sewa atas'? cownter di ITC

Kuningan Jakarta sebesar Rp. 190.200.000 (seratus sembilan pul;uh juta dua
ratus ribu rupiah) beserta fee yang dibayarkan sejumlah USD 15.000, (lima
P dolur: Amerika Sevikat) yang i durt Framcluse Foe sepniih LS
10.000. (sepuluh ribu dolar amerika serikat) dan DeposiFee sejumlah USD
3.000. (hmanbu dolar Amerika Serikat), serta“dikenakan bunga 5 % (lima
persen) atas seluruh jumlah tersebut sejak bulan Febuari 2002,

I
2-cKerugian  Imateriil, yang , meérupakan hilangnya kesempatan' untuk r|

menjalankan usaha beserfa’ rusaknya nama baik Penggugat sebagai seorang 3‘:

|
Dokter danco-seorang pengusaha dimata _investor lain sejumlah Rp. |
10.000.000.000. (sepuluh miliar rupiah). |

—
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11

Selain_tiu'penggugat juga memohon kepada Pengadilan Negeri Jakarta
Pusat agar mengabulkan permintaan sita Jaminan untuk mencegah tindakan
tergugat 1 dan tergugat II menghindari putusan dalam perkara atas barang milik
lergugat I berdasarkan ketentuan pasal 180 HIR untuk dinyatakan dapat
dijalankan terlebihodahulu meskipun Verzet, banding, kasasi, atau peninjauan
kembali. sita jaminan itu berupa :
ESaty unit mobil Minibus merek Daihatsu Zehra Fspass No. Polisi B 9703 2K
2% Satu unit mobil Minibus merek Daihatsu Zebra Espass No. Polisi B 9839 RE:
3. Satu unit mobil Minibus merek Daihatsu Zebra Espass No. Polisi B9518 RE,
Penggugat menuntut Tergugat | dan Tergugat 11, baik secara bersama-
el maupun tanggung renteng untuk menggantikan seluruh kerugian yang
diderita penggugat dan juga membayar seluruh biaya perkara. Dalam proses
pemeriksaan perkara hingga sampai ke putusan , Majelis) Makim ndak menerima
piatan tersebat dengan alas an perbuatan /e hisor sehignt terpugat bukan

merupakan Perbuatan Melawan Hukum (PMH) melnkan perbuatan Wanprestast,

1.2, Dasar Hukum

I, Pasal 1266 Kitab Undang-undang Hukum Perdita
“Syarat-syarat pembatalan Perjanjian :
)" Perjanjian harus bersifat timbal balik;
2) Pembatalan harus dilakukan di muka Hakim;
3} Harus ada Wanprestasi, ™

2. Pasal 1320 Kitab Undang-undang Hukum Perdata
“Untuk sahnya sutu perjanjian diperlukan empat syarat :
1) Sepakat mereka yang mengikatkan dirinya;
2) Kecakapan untuk membuat suaty perikatan;
3) Suatu hal tertentu;
4) Suatusebab yang Halal »

3. Pasal 1338 Kitab Undang-undang I lukum Perdata

“FPerjanjian yang dibuat secara sah berlaku sebagai undang-undang bagi

mereka yang membuatnya,
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4+ Pasal 1365 Kitab Undang-undang Hukum Perdata
“Tiap perbuatan melawan hukum (PMH), yang membawa kerugian kepada
orang lain, mewajibkan orang yang karena salahnva menerbitkan kerugian itu,
mengganti kerugian tersebut,”
5. Peraturam Pemerintah Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 1997 Tentang
Waralaba
a. Pasal | ayat (1)
“Waralaba adalah perikatan dimana salah satu pihak dibérikan hak untuk )
memanfaatkan dan menggunakan ha ata¥ kekayaan intelektual atau
penentuan atau ciri khas usaha yang dimiliki pihak lain dengan suatu
imbalan berdasarkan persyaratan'dan atau penjualan barang dan atau'jasa.”
b, Pasal 2 ayat (1)
“Waralaba-diselenggarakan berdasarkan pegjafjian tertulis antara pemberi
waralaba dan penerima waralaba.”

Pasal 2 ayat (2)

£l

“Perjanjian waralabac@ibuat dalam bahasa Indonesia efan terhadapnya
berlaku hukom Indoneisa,”
d. Pasal 3 ayat (1)

“sebelum membuat perjanjian, pemberi waralaba wajib menyampatkan
heterangan kepads penegiman wiralabn secara tertuli din hengs sckurung-
kurangnya mengenai s

| Pemberi waralaba, berikut keterangan mengenai kegiatan usahanya;

2. Hak'atas kekayaan intelektual dan pencmuan atau cin khas usaha yang
menjadi obyek waralaba;

3. Persyaratan-persyaratan yang harus dipenuhi penerima waralaba:

4. Bantuan atau fasilitas yang ditawarkan pemberi waralabd kepada
penerima waralaba;

3. Hak dan kewajiban pemberi dan penerima waralaba;

6. Pengakhiran, pembatalan, dan perpanjangan perjanjian waralaba serta
hal-hal lain yang perlu diketahui penerima waralaba dalam rangka
pelaksanaan perjanjian waralaba,”

e~ Pasal 3 ayat (2)

“Pemberi waralaba wajib memberikan waktu vang cukop kepada penerima !
waralaba untukl meneliti hal-hal sebagaimany yang dimaksud dalam pasal
3ayat (1).

> l
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[L Pasal 7 ayat (1)
“Perjanjian waralaba beserta keterangan tertulis sebagaimana dimaksud
pada pasal 3 ayat (1) i daftarkan di Departemen  Perindustrian dan
Perdagangan oleh penerima waralaba paling lambat 30 (tiga Puluh) hari
terhitung sejak berlakunya perjanjian waralaba,

fo Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdacanpan  Nomaor
259/MPP/Kep/7/1997
sl T oy (1)

“Perjanjiun’ waralaba antara pemberi waraliba dengan penerima waralaba

sekurang-kurangnya memuat klausula-klausula nengenai

| «nama, alamat dan tempat kedudukan masing-masing pihak;

2. nama dan jabatan masing-masing pihak yang berwenang menandatangani
perjanjian; |

2. nama dan jenis Hak atas kekayaan intelektual, penemuan atau ciri khas
usahg misalnya sistem manajemen, cara penjualan atau penataan atau cara
distribusi yang merupakan karakteristik khusus yang menjadi obyek
waralaba;

4. hak dan kewajiban masing-masing pihak serta bantuan atau fasilitas yang
diberikan kepada penenima waralaba;

5. wilayah pemasaran
Jangka waktu perjanjian dan tata cara perpanjangan perjanjian serta syarat-
Syaral perpanjangan perjanjian;

7. cara penyelesaian perselesihan:

8.“ ketentuan-ketentuan pokok -vang disepakativang dapat mengskibatkan
pemutusan perjanjian atair berakhirnya perjannian;

9 panti rugi dalam bal terjadi pemutusan perjanjian:

1O, Gt carn pembayuran nibalin,

Il penggunaan barang atau bahan hasil produksi dalam negeri yang
dihasilkan dan dipasok oleh pengusaha kecil;

[ 2¢pembinaan, bimbingan dan pelatilian kepada penerima waraluba, ™

2.3. Landasan Teori

2.3.1. Pengertian Perjanjian Pada Umumnya

Pengertian tentang perjanjian dilihat dari Undang-undang dan pendapat

paracpakar hukum, yaitu :

4) Peranjian menurut Kitab Undang-undang Hukum Perdata pasal 1313

adalaho“suatu perbuatan dengan mana satu orang atau lebih

mengikatkan dirinya terhadap satu orang lain atau lebih,”
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b) Menurut Prof. Subekti, S.IL, perjanjian adalah “suatu peristiwa dimana
seorang berjanji kepada seseorang lain atau dimana dua orang, ilu
saling berjanji untuk m,elaksanakan suatu hal.” (Subekti 2002°1),

v) Menuut Prefi D* R, Wirjono Prodojodikro, SJ9. perjanjian adalah
Suatu-perhubungan hukum mengenaicharta benda antara dua pihak,
dalam mana suatu pihak berjanji atau dianggap berjanji untuk
melakukan sesuatu hal atati ubtuk tidak melakukan suatu hil, sedang
pihak lain berhak menuntut pelaksanaan janji itu (Wirjono,1982:2),

d) Menurat R. Setiawan S.H., Perjangian adalah perbuatan hukum
dimana satu orang atau lebih mengikatkan dirnya atau saling
mengikatkan dirinya terhadip satu orang atau lebih, dancmehurut
Abdul Kadir Mulammad, S.H., Perjanjian adalah/Suaty persetujuan
dengam 'mana dua orang atau lebih saling mengikatkan diri untuk
melaksanakan  suatu  hal  dalam  lapanpan  harta kekayaan
(Simanjuntak,2005:332),

2.3.2. Pengerting Franchise (Waraluba)

I'ranchise berasal dari bahasa Perancs, Yauu francioe Yang mempunyai
arti kehebasan kepada para pihak. Pengertian franchise dapat dilihat dari 2 (dua)
aspek, vaitu aspek yuridis damaspek bisnis, Pengertian franchisé dari aspek
vuridis dapat dilihat dalam ketentuan peraturan perundang-undangan, berbagai
pendapat, dan pandangan ahli adalah suatu kontrak yang dibuat antara franchisor
dan franchisee untuk menggunakan merek barang dan jasa dalam jangka waktu
tertentu dan pembayaran royalty tertentu kepada franchisor.

Franchise mempunyai unsur-unsur yang meliputi;

| adanva subyek hukum, vaitu franchisor dan franchisee;
adanya lisensi atas merek barang atau jasa ;
untuk jangka waktu tertentu:
4, ada pembayaran royalty. (Salim H'S 2003:165 )
sedangkan pengertiafi' Franchise dari aspek bisniscadalah salah satu

metode produksi dan distribusi baranp dan jnsa kepada konsumen dengan suatu

dundin sistem eksploitasi tertentu. Pengertiun standar dan eksploitusi tersebut ity
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1.3.4. Pengertian Franchisee (Penerima Warala ba)

Menurut Peraturan Pemerintal“Nomor 16 Tahun 1997, FEranchisee
(penerima waralaba) :

“Penerima ‘'waralaba adalah suatu badan usaha atau perorangan yang

diberikan hak untuk memanfaatkan dan atau menggunakan Hak Atas

Kekayaan Intelektual atau penemuan atau ciri khas usaha yang dimiliki

pemberi waralaba (franchivor),”

Berdasarkan definisi diatas, dapatlah dikatakan bahwa franchisee adalah
penerima lisensi dari franchisor dengan hak ekslusif untuk melakukan penjualan
produk. barang atau jasa dalam wilayah: geografis tertentu dengan membayar
imbalan (fee) kepada franchisor,

2.3.5. Perjanjian Franchise

Perjanjian waralaba merupakan kontrak tertulis antara pemberi waralaba
dan’ penerima waralaba, Perjanjian “Waraluba ini menceritakan seliap pihak apa
vang diharapkan dilakukan dan apa yang tidak diharapkan dilakukan, Perjanjian
tersebut memuat kewajiban dan tanggung jawab Kebua belah pthak. Yang menjadi
subyek hukum dalam perjanjian waralaba vyaitu franchisor dan [franchisee,
sedangkan obyek dalam perjanjian Waralaba ini adalah lisensi yang ‘merupakan
izin yang diberikan oleh franchisor kepada franchisee,

Perjanjian” waralaba dapat dikatakan ©§uatu perjanjian  yang tidak
bertentangan dengan Undang-undang, agama, ketertiban umum dan kesusilaan,.
Karend itu perjanjian waralaba itu sah'@in oleh karena itu perjanjian. itw ‘menjadi
Undang-undang bagi mereka yang membuatnya, dan mengikat kedua belah pihak.

Pada dasarnya waralaba berkenaan denganpemberian izin oleh pemilik
waralaba (franchisor) kepada orang lain atau beberapa orang untuk menggunakan
sistenm@tau cara pengoperasian suaty. bisnis, Pemberian izin ini meliputi untuk

menggunakan hak-hak pemiliki waralaba yang berada di bidang hak milik

intelektual (intellectial property rights). Pemberian-izn ini kadang kala disebut
dengan pemberian izin lisensi (Widjaja,2005:75),
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Perjanjian Lisensi biasa tidak sama dengan perjanjian Lisensi waralaba.
Kalaw pada perjanjian lisensi biasanya hariya meliputi pemberian izin lisensi bagi
penggunaan merek tertentu, Sedangkan pada perjanjian waralaba, pemberian izin
lisensi meliputi berbagal macam hak milik ntelektual, keseluruhan hak-hak milik
intelek yang menyatakan bahwa alat-alat dibeli atau disewakan darinya. Selain
vang disebut diatas perjanjian waralaba ({eranchising) meliputi © pemberian lisénsi
hukum tentang nama perniagaar, merek, model, desain, dan sebagair, a. Bidargz
bidang hukum itu dapat dikelompokan dalam bidang hukuimn perjanjian dan dalam
bidang hukum tentang Hak milik intelektual.

Dalam Pasal 2 Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahunl1997 Tentang
Waralaba dan Pasal 2 Kepuiusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Nomor
239/MPP/KEP/7/1997 | Tentang Tata Cara Pelaksanaan Pendaftaran Usaha
Waralaba telah ditentukan bentuk Franchise ‘atau perjanjian Waralaba, vaitu
bentuknya tertulis. Perjanjian ini dibuat dalam bahasa Indonesia dan terhadapnya
berlaku hukum Indonesia. Sebelum membuat perjanjian tertulis “tersebut,
franchisor atau pemberi waralaba ‘vajib menyampaikan keterangan tertulis secara
sebenar-benamya kepada franchisee atau penerimd waralaba.

Menurut Salim H.S. dJalam bukunya Perkembangan hukum kontrak
mnoiminaat di Indonesia membagi sifat-sifat dari perjanjian waralaba {agreement
Jranchise) dapat memenuhi syarat-syarat sebagai berikut -

| suatu perjanjian yang dibuat telah dikuatkan. olsh hukum yang berlaku (fegal
agreement)

2. memberi kemungkinan bagi pewaralaba/franchisor untuk letap mempunyai

hak atas nama dagang dan atay merek dagang dari usaha franchise, wemiliki

lormat/pola usaha, dan lerdapatnya hal-hal khusus yang dikembangkannya

demi suksesnya usaha tersebut

memberi kemungkinan pewaralaba/franchisor. dafam mengendalikan sistem

usaha yang dilisensikan oleh franchisor tersebut

4. hak, kewajiban, dan tugas masing-masing pihak dapat diterima oleh
pewaralaba (franchisee),

fad

Hal-hal yang hams “dimuat dalam Perjanjian Waralaba (agreement

Jranchuse) yaitu sebagai berikut -

I Hak vang diberikan oleh pewaralaba (franchisor) pada waralaba{franchise):
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I-d

Hak vang diberikan meliputi antara lain penggunaan metode atau resep yang

khusus, penggunaan merek dan atay nama dagang, jangka waktu hak tersebut

dan perpanjangannya, wilayale kegiatan dan hak lain sehubung dengan

pembelian kebutohan operasi jika ada

3, kewajiban daricpewaralaba (franchisee) sebagaicimbalan atas hak yang
diterima dan kegiatan yang dilakukan oleh-péwaralaba (franchisor) pada saat
pewaralaba (franchisee) memulai usaha maupun selama menjadi anggota dari
sistem waralaba,

4.""hal vang berkaitan dengan kasus penjualan Hak pewaralaba (franchisee)
kepada pihak lain, Bies'pewaralaba (franchisee) Gdak aspin meneruskan
sendini usaha tersebut dan ingin menjual kepada pthak lun, maka suatu tata
cara perludisepakati sebelumnya.

5. hal vang berkaitan dengan pengakhiran perjanjian kerjasama dari masing-
masing pihak (SalimH.5.,2003:171),

Setelah perjanjian waralaba disepakati oleh para pihakanaka jranchisee
diberi waktu 30 (tiga puluh) han sejak berlakunya perjanjian agar mendafiarkan
perjanjian waralaba tersebut beserta keterangan tertulis lamnya tersebut kepada
Departemen Perindustrian dan Perdagangan dalam rangka kepentingan pembinaan
usaha dengan cara waralaba,

Perjanjian-perjatijian yvang terdapat dalam waralaba tidak saja tentang
perjanjian pemberian lisensi saja tetapi bias lebih dari itu. Dalam hasil wawancara
tanggal 4 Maret 2007 dengan Bapak Wibisono Imam Santoso, S H ,LL K. selaku
kuasa hukum Natasha Kasakeyan sebagai penggugat, mengemukakan bahwa
musih ada perjanjian-peganjian lain yang terkait dengii waralaba tersebut,
misalnya :
|, Perjanjian tantang hutang piutang

Seseorang calon pengguna waralaba memerlukan pipjaman  guna
pembayaran fee (biaya-biaya). ada kalanya pinjaman imi dipéroleh dari pihak lain,
tetapi ada- kemungkinan waralaba memberikan pinjaman kepada pengguna
waralaba untuk dipergunakan sebagai modal kerja.
20Penyewaan tempat Usaha
Tempat usaha ini memegang peranan penting bagi pemasaran kadang kala

pemilik waralaba memiliki bagian yang mengadakan penelitian tentang tempat

usaha i, mencari tempat usaha vang letaknya strategis lalu membeli atau
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menyewanya,o‘dan kemudian menyewakannya)“Kepada pengguna waralaba
{franchisee)
3. Perjanjian Pembangunan tempat ysaha

PPada usaha waralaba masyarakat tertentu, agar bangundit bangunan dibuat
secara khas sesuai dengan persyaratan yang diberikan oleh pemilik waralaba
(franchisor). Pengguna waralaba (franchisee) boleh memakal pemborongnya
sendiri tetap terkadang pemilik waralaba (franchisor) mempunyai _hak®Veto
dalam hal ini,
4. Penyewaan Perdalatan

Ada Kkemungkinan bahwa pihak pemilik waralaba (franchisor)
mensyaratkan bahwa alat-alat dibeli atau'disewakan darinya, Selain yang disebut
dalam perjanjian waralaba (franchising) -

a. Melibatkan lisensi nama perniagaan, logo tipe. dan merek jasa.

h Melibatkan nama baik perusahaan

¢. Melibatkan pemberian informasi rahasia dan  keterampilanc atau

kecakapan teknik. informasi rahasia ini memegang peranan penting

dalam waralaba.

2.3.6, Pengertian Perlindungan Hukum

Pengertian perlindunganhukum dalam pengertian luas vaitu dilakukan
baik secara preventif, 'maupun represif Perlindungan: hukum vang preventif
bertujuan unfuk mencegah terjadinya senpketa. sedangkan perhndungan hukum
ving represit bertujuan untuk menyelesatkan sengketa (Hadjon, 1987-2),

Perlindungan hukum yang bérsifat preventif ini bertujuan untuk mencegah
timbulnya sengketa dan‘sangat berarti bagi tindakan dari seseorang ataw badan
hukum yang&arena keahliannya dapat bebas beitindak atas kehendaknya dalam
beberapa hal termasuk untuk melanggar kesepakatan kontrak yang dilindungi.
Dengan adanya perlindungan preventif, seseorang atau badan hukum tersebut
terdorong untuk berhati-hati dalam melakukan tindakannya) Perlindungan hukum

yang bersifal preventif ditempatkan pada pengerian sebagal bentuk perlindungan

vang diberikan oleh Negara kepada penerima waralaba dengan merumuskan atau
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memberikan hakduik khusus dan tata cara untuk meliksanakan hak tersebut pada_ 0%

suatu hukum positif
Perlindungan vang dimaksud disini adaluh perlindungan hukym.tefliadap

Pranclhusee dan Franchisor sebapgar penerima dan pember) deekGlas kekayaan

intelektual. dimana: pﬁr[mdungun para pihak waralaba 1 telah diatur duiam X0

peraturan perindang-undangan Negara Indonesia.

Perlindungan terhadap Franchisee dibedakan menjadi dug macame yaitu
perlindungan hukum secara preventil dan perlindingan hukum $ecara represif,
Perlindungan hukum, sécara preventif merupakan pedhindungan hukum terhadap
franchisee sebagai pelaku bisnis yang hmujuan untuk mencegah terjadinya
sengketa atau permasalahan vang tlmhg{ dalam dunia usaha vang Jditekuninya.
Sétangkan perlindungan hul.ug: Secara Represif  vaitu duuggn fujuan untuk
menyelesaikan scngkamﬁi\ﬁu permasalahan yang uﬂhul\«tz)\ﬂ} Perlindungan hukum
represif sangat besar artinya bagi tindak pem@ﬁntah vang didasarkan kep&da
kebebasan bertindak  karena dengan adanya perlindungan  hukum preventif
peotctintah tkut terdorong untuk berhati-hati dalam mengambil Lepute‘san serta
dalam bertindak sehingga dal. terjadi permasalahan g@g timbul dalam pelaku
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PEMBAHASAN

S Perlindungan Hukwin Terhudap  Fronchisee  Daliom  Perjanjinn
Franchise,

Waralaba dalam banyak hal memberikan keuntungan bagi para pihak, baik
darrsegi finansial maupun operasional;baik bagi franchisee maupun franchisor.
Namun demikian perlu di_ingat bahwa waralaba tidaklah selalu” menjanjiakan
keuntungan. suatucwaralaba yang belum teruji kemampuannya akan merugikan
batk bagi franchisee maupun franchisor, Hal ini perlu di perhatikan bahwa
pelaksanaan waralaba itu sendiri sangat bergantung pada sifat dan tipe waralaba,
ladi tidak setiap usaha waralabaddapat menguntungkan para pihak:

Dalam sebagiaft besar perjanjian waralaba yvangl dapat franchisee temui
bahwa tdak semua perjanjian waralaba memuat klavsula untuk memberikan
dukungan bagi usaha yang akan dilakukan oleh franchisee sendiri. Selain itu hal
Vitnge perlu dilakukan oleh frapahivee yaity melakukan penpuyimadan penilaian
tethudap usahn yang diyglinkan bersana dengan feam lisor

Walatipun bisnis Franchise telah berkembang di negara Indonesia, namun
peraturan  perundang-undangan yang mengatur tentang perlindungan hukum
wrhadap franchisee (penerima wartitaba) yang sccaru khusus belune ada, Hal ini
penulis mencoba melihat akan peraturan perundang-undarpan yang mempunyai
hubungan dengan’ Franchise(waralaba) meliputi-sébagai berikut -

I. Pasal 1338 Kitab Undang-undang Hukum Perdata:

2" Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 1997 Tentang Waralaba;

3. Keputusan  Menterit'“ Perindustrian  dan Perdagangan  Nomor
259/MPPEKEPIT/1997  Tentang Ketentuancdan Tata cara  Pelaksanaan
Pendaftaran Usaha Waralaba;

4coKeputusan menteri Perdagangan Nomor 376/Kep/X1/1998 Tentang kegiatan
Perdagangan

Dari_peraturan diatas tersebut belum memberikan jaminan perlindungan

hukum dalam melakukan bisnis Franchise di Indonesia Karena masih banyak

21
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Pedlindungan hukum bagi jranchisee disini dapat kita lihat melalui haks
hak vang dimiliki oleh franchisee. Secara umum dapat dirumuskan hak-hak bagi
Jfearichisee demi mendapatkan - gseflindungan  hukum  dalam metaksanakan
perjanjian Franchise, antard laimn ¢
& Penerima waralaba (franchisee) berhak unguk memperoleh segala informasi

vang berhubungan dengan Hak atas kekayaan intelektual, penemuan atau cirl
Ehas asahiae masidnya dolam steny RRmnajemen, car penjualon seoacpenataan
Hau cara mendistriibustkan produk  atau lasa yang asfn)adi obyek dar
wittalab;

b Drancliisee berhak memperoleh bantuan dar Pramelusor alas sepala macam
sire pemanlaatan atau pengpunageet lak atas kekavaan intelektual 4adi atay
dengan ciri khas misalnyd Sistem manajemen, cara penyualin, penataan atay
cara distribusioYang merupakan Karakteristik dftusus yang menjadi obyek
tersebu :

Disamping Hak yang dimiliki oleh Franchisee, franciusee juga mempunya
kewajiban yang harus dipeuhi kepada franchisor, vaitu ! '

a. Melaksanakan seltstul interuksi yang diberikaa:olgh Sranchisor kepadanya
puna nietaksanakan hak atas kekayaun mtelektbual, pencmuan atau cin khas
usaha;

B Memberikan . keleluasaan bag .f.-:;;;rff'a’fa.u-ixx' wituk melakuka®® penpawasan
maupun inspeksi bistkala guna memastikan franchisee telah melaksanakan
waralahaa@ng diberikan dengan baik:

¢ Memberikan ]u]nuruwlup(}mn batk secara berkala maupun alas permutaan
Khusus dan franchisor;

d Membeli barang modal terienty ataupun barang-barang tertentu lainnya dalam
rangka pelaksanaan waralaba dari Jranchise:

€ Menjaga kerahasiaan dari hak atas kekayaan intelektyal, penemuan gtau, ¢iri
khas usaha misalnya sistem manajemen, cara penjualan, penataan aau cara

distribusi_

I Melaporkanseala pelanggaran Hak atas kekayitan ntelekiual, penemuan atay

cirt khas usaha;
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g. Tidak memanfaatkan Hak kekayaan intelakfual, penemuan atau ciri khas

usaha:

hoUmelakukan pendaftaran waralaba;

1. Tidak melakukan kegiatan yang sejenis, serupa, ataupun yéng secara langsung
maupun tidak langsung menimbulkan persaingan dengan kegiatan usaha yang
mempergunakan Hak kekayaan intelaktual, penemuan atau eini khas usaha;

JeooMelakukan pembayaran royalty dalam bentuk, jenis dan jumlah yang telah
disepakati secara bersama’

K. Atas pengakhiran waralaba, tidak memanfaatkan lebih lanjut data, informasi
atau keterangan yang diperoleh:;

L. Atas pengakhiran waralaba, tidak-lagi melakukan Kegiatan yang.'sejenis,
serupa, ataupun yang secara langsung atau tidak langsung menimbulkan
persaingan derngan\ keéialun usaha vang mempcrguﬁakan Hak atas kekayaan
intelek}u}’ﬂ. penemuan atau ciri khas usaha.

Jika terjadi perselisihan dalam: Perjanjian Waralaba dapat dilakukan
melalui forum pengadilan, namun dengan mengingat akan sifat dari ﬁ.i:mhcrian
waralaba khususnya wﬁfalaba format bisnis maka melalui pengadilan penulis
menganggap membutuhkan waktu yang t:ul-:uin lama, Penyelesaian perselisihan
yang dilakukan melalui forum pengadilan dapat menguntungkan pihak franchisee
karena forum pengadilan sebagas hmum vang membuktikan bagi, pibak franchisor
vang beritikad tidak baik.

Sebagimana yang dirumuskan dalam Pasal 3 ayat (1) PP No. 16 Tahun
1997, perjanjian waralaba didaftarkan di Departemen Perindustrian_ Dan
Perdagangan oleh penerima waralaba (franchisee) paling lambat 30 (tiga puluh)
hari terhitung sejak betlakunya waralaba. Pendaftaran ‘Waralaba dilaksanakan
dalam rangka‘ untuk kepentingan pembinaaniSaha dalan cara waralaba. Pada
Pasal 8 dalam Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahunl997 menyatakan
pemberian sanksi bagi fanchisee='Vang tidak memenuhi persyaratan pada
pendafiaran dan tetap melaksanakan kegiatan usahanya,

Karenaopenanjian franchisee ini dibuatedleh jranchisor maka terdapat
!

ehimpangan-ketimpangan dalam hubungan hukum antara  frameliivor dengiin
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Jranchisee. [anehisor menetapkan svarat-syarato(Biscreet Power) yang wajib
dipenuhi olch franchisee. Jika terjadi ketidakmampuan atau kegapalan dalam
mensenubn persayaratan yang diberikatwoleh franchisor, misalnya lika frabrchisee
tidak dapat memenuhi kuota penjualan atau standar operasi usifia waralaba, Hal
i dapal menyebabkan pemutusan perjanjian secard’ sepihak oleh franchisor.
lahkan ada kemungkinan franchisor dengan sengaja tidak meneruskan kontrak
dengan mempunyal maksud untuk menguasai outlel vang telah ada dengan alasan
bahwa outlet tersebut telah meraih keuntungan besar,

Ada kalanya) Baik itu atas kchutd:ﬂf ﬂ;:ul'tkijl‘l maupun  perintah  dari
francinsor,” franchisee dapat melakukan ummf mvestast untuk mempermudah
pelaksanaan operasional usaha wlmlum kontrak waralaba dilakukan, Hal ini«dapat
dicontohkan dengan fmdmgg aﬁ:mnlukdn lokasi penjualan, lyas tanah, standar
desdin sendin dan wb}gatnm Maksudnya dcng:ln nmﬁbn?uk.m lokasi penjualan

don standdr“desain sendiri mempunyai lLI_JLi.:lI‘I agar usaha vang dijalankan

francisee dapat langsung berjalan saat kontrak waralaba ditakukan hal ini Juga
>

NS

Ghan sangal menghemat waktu ‘ |
o
Bila temyata diRemudian han  tdak tercepai kesepakatan - perjanjian
frenchvee @ERT franchisee akan menanppunpReRupian mas mvestast awal yang
ket Bal s dermde sepert dadim Kisus MNatasha Koo ahocyan dengan |7

; S
lefikar Natura [nti Jemo

A\G

Dl twl'i hukufft klasik, setip Jangi=p gt paeRontak yang lidak
dicantumkan :.;Lllam Luntrak tidak dapat dituntu p@f’tam:g,umh., Jawabannya dengan
wanti rugl, Kerugian yang dislami oleh franchisce pada Kasus Nutasha Kasakeyan
denBin PT. Lingkar Natura Inti tersebui tidak dapat diklaim oleh piliak yang
merasa dirugikan karepacKontrak tersebut belum terlaksatit oleh karenanya
dikatakan tidakaida perjanjian. Teord ini tidak melindungi pihak yang menderita
kerugian dalam pra-kontrak atau tahap perundingan antara franchisee dengan
[ranofisor dengan dasar bahwa perjaniiahi belum memenuhi syarat, Teon'ini juga
dapat dianggap kurang memberikan perlindungan hukum bagrfianchisee.

Teori klagik 'hukum kontrak ini dianggap menimbulkan kerugian bagi

franchivec, maka kita perlu melihat teori vang dapal memborikan perlindungan
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hukum terbadgp\Wanchisee vaitu teori modern. halam kontrak, Teon mgdum‘aepocw‘
ki kontrak - menyatokan  bahwn  untuk terpemnhiova rasn keadilan b
/ranetiree. maka haruslah lebih dipaneingkan perlindungan hukum_bagdpihak

Vang merasa dlruykun dag dagpidda  pemenuhan syarat-syarat. formal dalam suaty
kontrak. Artinva lmt*l ini cenderung mengesampinglaitt Syarat-syarar formal bagt?\ po‘f;\\ow
kepastion “hukum  dan  lebih menekankan  kepada rasa  keadilan
(Sochamoko,2005:5)

Dengan demikian untuk=membuktikan piliak tergugnt iR melakukan \
ikad ndak baik pﬂnu}rs melakukan mwancam dmban kuasa hukum penggugat Opoé\\ON
Bapak Wibisono Imam Santoso, SH., LI M., padn tanggal 4 Maret 2007 yaﬁg
menegaskan  bahwa janji-jangi prii- Lg:tml-. yang dibuat oleh para gpihak
mempunyai akibat hukum d:m dﬁpﬁﬁ dituntut panty rugi jika sewaldd-waktu janji
vang telah disepakat) lwbul diingkari olch salah sany pm,}ﬁ 05'\'&0N \

Jikackita' bandingkan dengan negara .m?fénk.: Serikat, negara Amerika e

Sertkat sebagai negara yvang l'ln_n:u.uml SHem cenmmton Liw jugn Lrlurthr.!,}u'kul‘l
AR T pathindungan hukum Lu.p.nm }ulnL yiug ditwgikan ke, pt:rr.,‘m; penuh

dun menaruh pem,ham[.yn mm Janjisjan’i vang thmkg{th wunya dalam tahap 06\\0N\
pra-kontrak., g{e@ ReP

UKL Putusan Pengadilan Wegguﬂﬁﬁm Kasus Natasha [\asn{wyan Vu PT.
Lingkar Natura dufi (studi Kasus nomor 200007 PDT.G / 2004/ \O(\J
PNJKLPST) 0 e0®® o™
Putusan dalam kasus 1t adalah putusan tingkat pertama atas perkara nngsha
Kasihevan scbagai pengpugat mr:h*.im 330]9 Lingkar Natura Inti sebagaj’ Ergu;,nl |
dan Ny.Lim Ping, direktuncithma PT. lingkar natura intiysebagai tergugat 1l
Putusan telah membeén kekuatan hukum tetap kareAs tidak ada upava lain yang Re"o
dilakukan penggugat setelah putusan dijatuhkan

\

Prterimanya pengpupnt sel WREORc e oleh terpet padn mﬂppnl I
Fanuun 2003 dengan menandat@tging peranjion yang telah disepakan kedua belah

; ON
pthak namun sebelumusiha penggugat dapat dijolankan dnunul.uu kendala yang ?\6905\\ *

membuat usiha tersebut lerhambat. Kendala tersebut ialul keberatan  pihak
el
N2
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penggugat dalam pembayaran meja counier desain PTRT&Z atas permintaan dan
fereugat RRarena penggugat memiliki kemauin desain meja counter sendirt. Maka
pada tanggal 14 April 2003 melalur kuasa  hukum, lergueat membatalkan
IRrpanian wirnlaba dengan (1T AT T

Alas dasar pemibatalun peranan No Con COMI3020 oleh tergupat, maka
lergugat § dan tergugat 11 dapat dikatakan fefah melakukan perbuatan melawan
hukum (o echimatigdaad) yang menimbulkan Kerugian bagi penggugat. Karena
penbatalan perjanjian tersebut. dsH berdasarkan Pasal 1365 KUZH Perdata dan
bentuk perjanjian yang"bertentangan dengan hukum-di [ndonesia berdasarkan
Pasal 2 ayald® PP, No. 16 Tahun 1997 Tvnm‘ng waralaba dan Pasal 2 ayat (2)
Kepmen Perdagangan dan Puuldubtn(an tentang Ketentuan Dan Tata, Cara
{&l&ksanaan Pendafiaran lf-aha Whiralabg vang sama E\unvmv&, “Perjanjian
waralaba  dibuat d"t@(\i\l t‘mh.n-.a Indonesin  dan techadipnya  pelaky hukum
Indonesia™. Qlel ' Karena ity secara hukum pl.,maﬁi)an tersebul batal demi hukum'
dan d:.m;_,gup tidak pernah ada

Penggugat memohon kepadn'“Pengadilan Negeri Jakarta l’t}a‘:};t untuk
whengtblkn -‘1IJ.'-;I|:HI-I\I(‘,:\~I"‘@\I{;'# mwiengabulkan (PO ST fanyiin uniok
mencepah indakyn lﬂlé;lgill Fekan berpagat 11 wwi;@‘#hliurr Putusan dalam perkang
:; 1:? 'm-.:.:. torgugat [ berdasarkan ketentugn Pasal I80 HIR untuk
dinyatahan dapat dijalankan tulubll;@ﬁﬁﬂlu meskipun ada verzer, luumnb Kisust
alau peminjauan kunbs]: L‘mguw: menuntut lerguy u: iy eq,uk.n II baik
secara  bersama-sgma maupun tangeung re‘ritqu" umul-. menggantt  seluruh

kerugian uang diderita dan juga membavar bigya perkara.

Gugatan  penggugat kabur (@lsernr libel) karena di dalame‘petitum
fengieugat tidak sesuai dengdn - posita penggugat.  Petitum penggugat dalam
shgatannya, yaitu pepgtpat memohon agar majelisdakim menghukym tergugat [
dan tergugatit bntuk membavar seluruh kerugian penggugat baik materiil maupun
Imateryl secara tunai dan sekaligus vaing Kerugian sebesar USD 13 U00=YTima
bEtas ribu dolar amerika serikaty ditimbah bunga 5% (lima persen terhitung sejak

Mekany Felwugine 2000 daneiinlah R 190,200 0o e sembnlan pulyh ki

dua ratus ribeAipiah) ditambah bunga 5% (lima fersen)

\ @)
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Bagmmaga mungkin Kerugran timbul sejak-bilar Februari 2002 sedangkan,
penggugat-mengetahui informasi mengenai bisnis waralaby QUICKLY sekitar
bulan November 2002 mengingat petitum  dan posita tidak seswal’ maka
berdasarkan hukum gugatgnoharus dinvatakan kabur (obscuen“Tibel) dan olek
karenanya harus dinyatakan tidak diterima, Hal ini_diperoleh dari hasil wiwancara
vang dilakeRan penulis pada tanggu! 4 Maret 2007 dengan sulub satu stul kuass
hukum penggugat, bapak Wibisono Imam Santoso,S. H., LL M

Dalam pokok perkara, tergugat |1 dan tergugat 11 menalak seluruh dalil
vang dikemukakan penggugat kecuali yang tegas diakui oleh tergugat | dan
tergugat Ho(Mefgugat menyatakan bahwa SWEN satu ketentuan untuk menjadi
franclisee haruslah memenihy Syarat sebegat bk

el
r )
H0°Harus mempunyaj hc:nrlatatha‘n-mmmr ) dengan perseiuag franchisor,

2. Harus m-:r‘ryerah@miﬁ(fl:i untuk franehisee fe uml}qthk USD 16.000 (sepuluh
ribu dolarcamerika) dan seewris deposie seiSar USD 5000 (hima riby dolar
.l!l]ﬂfti&.t Is

3 neMarus membuat meja pcfayanfm d=ngan persetujuan franchisor, - 3"

Syaral-syarat kc)t_‘q_l\:r&gﬁ;d[utu.ﬁ adalah kk,'ll.tlﬂir'lf} ‘y;fngjuf:m dan secara tepas
teluh diperjunigai dan hsepakati yang sc.'.fu;g,gfm?"i\i:rcnru-m: dalam perjunjian
wantalihu .'%uv Con.CODII020 padu nggal 13 November 2002 yung  eluh
ditpndatangani bersama-sama nleh}@e@@@g‘ugat dan tergugat | yang pada’ saat itu

WA R

mewakili tergugat |1 schy\&uﬁs‘mfmr Ulama ” ’

Tergugat Jadan tergugat 11 dengan legas_omnolak dalil penggupat untuk
bertanggung jawab atas perbuatan penggugat yang membayar uang muka dan
cicilan sebesar Rp. 190200 000,- (sexatlhs sembilan puluh juta dua-effiis ribu
tipiah) untuk 2 (dua) lokasi e5idirer diITC Kuningan Jakarte) Karena mengingat
fakta-fakta hukum pada saat dan wakiu tersebu Homis yaity pada sekitar bulan
November 3002 tidak ada hubungan hukum antara pPenggugat dengan tergugat 1,

hubungan hukum terjadi pada saat ditandatanganinya Perjanjian waralabi” pada

tiriggal 14 Januan 2003 maks dalil penggugat untuk memiie’ 2anti rugi jelas
harus ditolak karena-dali) pPenggugat dapat dikatakaif mengada-ada dan tidak
berdasar,
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Pada, sosgal 27 Februari 2003 penge pgabclah mengiim surat kepada
tergugat | vang menvatakan bahwa penggupat dengan kemauan sendiri telah resmi
pemta kepada tergugat | agar usgha®waralaba vang tertuang daiam, perjanjian
wearalaba tersebut dilanjutkes Rembali,

Berdasyghan franchisee agrecment (pegumeém waralaba) tergugat | dan
tereugat [ mewapbkan franchisee untuk mengoperasikan ontled sesua dengan
stk kualitas yang telah dipersyastkan dan telah disepakati termasakjuga
desan ontlemya yang biladieriemahkan demikian bunyiny, Siimichisee dalam
mengoperasikan gidrier dan wakw ke u-ukiu,ﬁlgg.ﬂs memenulin semua standar,
spesifikast atau desain yang telah ditetapkan franchisor, termasuk segala bentuk
pertkdanan dan kemasan lninnya™ e =

Berdasarkan ]‘Md-l kﬁ@%uuﬂ persvaratan  di  atas ofengeugal  tidak
HICIPUNyaL I.llluld b.iula.\a.\u‘nn 4 secard sepihak 1:.1'1h Blﬂi‘sﬁﬂﬂ')illa.m penggunaan dar
desainer PT°RT&Z yanyg telah disepakau dtlumuL oleh penggugat dan terpugat |
dalampetjanjian, Alasan pamham].m penggugat adalah fee uniuk dmmnn(,r terlalu
tthal vartu sebesar Rp, 6, L}t{g\{i{}f? = (enam juta rupiah) muu-mgtil me.ihmrlrn,-a
penggugatlah vang p‘&ddgﬁﬂ| yvang memintanya dan ,bwkﬁh d.m imistatif tergugat 1
dan atas battin tergugat 1, fee desainer dupat ﬁltu:unkan hingga mencapai Rp.
LOUO.OO0,- (satu juta rupiah) agar r.(oégm PT, RT&Z dapat digunakan -oleh
prenppueal, Namun u[umin.{n Hee ||n1||L desain: PTRT&: ml;tﬁ fhumrlum

JE
Matlibpin i el JLLH manpgunalon desan L Y olell desainer b
I I 1:"\ i 2!

penggugat. Tiidakan vang dilakukan penggugal jt‘]d; tidak cus dan merugikan
hubungan baik tergugat L dan P’ R &7

: et b

Tergugat | dan tergugat IF jupa menolak dengan tegass dalil vang
menyatakan bahwa tergugat  dan tergugat 1l telah membatalkan perjanjian secara
sepihak, Keoyattiin yang sebenamya adalah baliwa penggugatlah yang berinisiatif
untuk membatalkan perjanjian waralaba sebagaimana vang telah dinyatakan
dalim’ surat penggugat pada tanggal 27 Februari 2003 vang ditujukan kepada
lergupat I,

Dalam . dalil penggugat, untuk mendapatkan ganli rugi pengembalian

franchisee fee dan security deposit tidak dapar dikembalikan sesuni dengan

,:»o‘q -

AN
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perjanjian yangtelah disepakati dalam ketentuan=Pasal 5 ayat (1) perjanjian
waralaba bahwa franchisee feee tidak dapat dikembalikan, sedangkan security
deposit sesuai dengan Pasal 5 ayati(2) menvatakan pengembalian, dibérikan
upabila franchisee benar-benar dan sepenuhnya melaksanake' dan mematuhi
sepala kewajiban.

Dengan demikian, tergugat | dan tergugat 11 udak pernah melakukan
perhuatan melawan hukum yang merigikan penggugat dan oleh karenanya
st secaca wyas dalil pevfigugal yang menyatakan perjanyian waralab batal
demi hukum dan karénanya dianggap tidak p{*rnﬁh adid perjan)an

Daldam dalil terguagat | dan tergugat 11, menydﬂkﬂn
Lo Bahwa perjanpan waralaba No. E(::tlbf{]'UHU'?l} adalith sab karena memenuhi

syt sy PEE ) 1 Il{ SEOR, Ilei‘J:. St ketentun i'.r.ul L taby Undang-
Undang Hukum P&d"tt;l dan dibuat oleh notar;: :,) ‘&cfmn Illt menurut ketentuan
daalam Pl peganjian wiralaba No,Con. BUL3020 menyatukan bahwa
Pendgipat dan tergugar D dapal saga membund perjaniion waralaba, dalam
bahasa  Indonesia ukan(sl.mapi apabila ada perbuadaan p:nai‘sljr?in dalam
pelaksanaanya makd yang diberlukukan ulu.,h h;.:iuz\ beluh pihak tersebut
adalah@perjanjian menurut bahasa Jm.gﬁs‘ Dleh karenanya perjanjian
waralaba tersebut tdak batal d:mi: hukum karena hal-hal yang dapat
menjadikan perjanjian x»q@M%% demi hukum it tidak dd@finjak benar,
2. Permintaan pemguﬂr untuk meminta kerugian materiil adalah berlebihan
oleh karena ltu patut dikesampingkan. 5 e
2o Permohonan penggugit sus sitd jamimsin Lerhadag
4. Satu unit mobil mini bus, 11'11\:(1\%!}; Dathatsu Zebra Espass NoSPolisi B
GTO3 7K
b, Saty ot mobil mim bus merek Dathatsu Zebra Espass No. Polisi B
9839 RE:
¢ Batu unit mobil mini bus snerek Daihatsu Zebra Espass NocPolisi B
9518 RE.

Permohonan-atas jaminan oleh penggugatoadalah tidaklah beralasan dan

berlebihun oleh karenanya patut ditolak
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Fergugatiodan tergugat 11 juga memohonbihwa tuntutan agar putusan
perhara daput dyalankan terlebih dahuly witlaupun mendapat perlawanan, banding
ataupun kasasi haruslah ditolak sesuaidehgan ketentuan Pasal HIR

Majehis hakim dalam “patusannya  memutuskan babwi; dalam eksepsi
nengenal pugatio Penggugat terhadap penggupstatPadalah ¢oror in persona,
menurut cermat hakim tergugat adalah benar sebagi Direktur Utama PT Lingkar
Mattga Int vang tentunya berhubungam dangsuny dengan tergugat | vanp“aman
tindakan hukum vang dilakukan tergugat 1l pasti berkaitan,deéngan eksistensi
ergugat 1 oleh karenanya, tergugat 1T tidak erroraih persona. Maka eksepsi
cruugut tduk beralasan menurut hukum dan luirurz ditelak.

Dtk pokok perkara, mujelis hakin mem utushan bahwa berdasarkan
prda perjanjian kerjasama ag;am-akéﬂhur belah pihak pada tangpal-18Januari 2002
1whis menandakan L|i.‘|ia'|{f';";| 'ku!;upuk.:|l:|r1 diitinn Jodloi' belah prhak  untuk
mengikatkavedhri dalam suaty perjanjian yang di‘seﬁut perjanjian waralaba. Bahwa
dasar darl pugatan penggogatl jelas bersumber dari suatu kontrak sebagaimana
gl drmaksud  dalam Pasal 1320 Kiab Undang-Undang Culkeum® Perdata
sehinpea imbulneg por.ki.y{T.:'-.;'-ih'.m diantara pihok  adalali merupakan  tidak
terpenubinyacpreitasi yang scharusnya sebagaimana dilsyaratkan dalam Pasal
1320 KUH Perdata

Majehs hakim nlun}'aluﬁgqnieﬁl‘ﬁ:u Karena poeatan penggugat didasarkan
pada adanya perbuatan pelfwan hukum maka timbul perbedian yang mendasar
antara fupdumental frm-ma’; (posita) dengan petiturm pupatan. Oleh karena itu pula,
perbuatan “Wanprestasi™ tidak dapat ditumut atas dasar “Perbuatan Melawan
Hukwen . Dengan demkian gugatun pefiggugat tidak dapat diterima ol majelis

hakim

HL3, Putusan Pengadilan Datam Kasus Natasha Kasakeyan Vs, P11, Lingkar
Natura Inti Bulan Merupakai' Gupatan Wanprestasi Melitinkan
Gugatan Perbuatan Méliwan Hukum (PN

Dalam eksepsi penolakan error i persongderiadap tergugat 11 sebagai

Direktur Utama PT.Lingkar Natura Inti (tergugat [) tentunya berdasar pada
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hubungannya yang secara langsung dan juga kaitannya yang erat dengan tergugat
[ hal ini mengacu pada tergugat 1 itu sendiri yang bukan sebagai perorangan
\person naturlijk) tetapi merupakan tergugat sebagai badan hukum. Sebagal badan
hukum, tergugat I dapat bertindak sebagai manusia melalui_perantaraan pengurus-
pengurusnya. Oleh karena tergugat | berbentuk badan hukum perseroan terbatas
maka ia tunduk pada Undang-Undang No. 1 Tahun 1995 tentang Perseroan
Terbatas. Dalam Pasal 82 Undang-Undang ini berbunyi “ direksi bertanggung
jawab penuh atas pengurusan perseroan untuk kepentingan dan‘tujuan perseroan
serta mewakili perseroan baik didalam maupun diluar pengadilan”. Oleh karena
tergugat [I'adalah Direktur Utama dari PT. Lingkar Natura Inti, maka ia adalah
orang yang bertanggung jawab atas kepengurusan tergugat 1.

Terhadap penolakan cksepsi tefgugal I dan tergugat 11 tentang penentuan
kerugian yang timbul 'dan telah dihitung sejak bular/ Februari 2002, Majelis
Hakim meényatakan bahwa bagian ini sudah memasuki pokok perkara dan
menvangkut pembuktian dan oleh karenanya Majelis Hakim memandang - tidak
tepat dan harus ditolak. Pengertian “eksepsi” kerap diterjemahkan dengan istilah
langkisan yang adalah jawaban tergugat atau para lergugat alau kuasa hukumnya
yang tidak langsung mengenai pokok perkara,

Masalah perhitungan waktu bulan Februari 2002 adalah urusan mengenai
ganti rugi yang merupakan petitunt dari posita, maka persoalan wakiu tersebut
bukanlah mengenai eksepsi tetapi merupakan bagian dari pokok perkara, Atas
dasar ini penulis’'sependapat dengan putusan majelis hakim.

Namun dalam pokok perkara majelis hakim memutuskan bahwa perkara
bukanlah mengenai Perbuatan Melawan Hukum melainkan wanprestasi karena
perbedaan yang mendasar ‘antara posita dan petitum gugatan, oleh karenanya
Majelis Hakim memutuskan bahwa gugatan penggugat tidak dapat diterima. Dari
pertimbangan yang diberikan Majelis Hakim, perbedaan yang mendasar adalah
dalant' posita penggugat, ketidakpastian dari tergugat [ dalam memberikan
persetujuan mengenai pilihan desainer yang ditunjuk oleh penggugat,

Akibanya - ‘penggugat tidak dapat _menyelesaikan prestast  yang
dipersyaratkan. Sedangkan dalam petitumnya penggugat meminta tergugat [ dan
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tergugat Il memberikan ganti rugi atas biaya yang telah dikeluarkan sebelum
perjanjian dilakukan, padahal gugatan wanprestasi mengenai pelanggaran prestasi
dalam suatu hubungan kontraktual “dan tujuannya dalah ganti -rugi akan
keuntungan yang diharapkan (expectation loss), sedangkan gugatan perbuatan
melawan hukum (PMH) adalah mengenai pelanggaran hukum yang tidak ada
hubungannys  dengan kontruktual  dun  twjuannys  adalah  ganti rugi - yung
mengembalikan penggugat pada keadaan semula pada saat pelanggaran belum
terjadi,

Penulis dalam hal ini tidak sependapat dengan putusan Majelis Hakim
karena majels hakim mengabaikan ketentuan peraturan perundang-undangan Pasal
2 ayat (2) baik dari PP No. 16 Tahun 1997 maupun Kepmen Perindag' No.
259/MPP/7/1997 yang menyatakan bahwa, “perjanjian waralaba”dibuat dalam
bahasa Indonesia dan terhadapnya berlaku hukum Indonesia”. Tergugat 1 tidak
menterjemahkan perjanjian waralabanya kedalam bahasa [ndonesia, dengan
demikian tergugat I sengaja tidak mematuhi peraturan yang telah ditentukan.

Kesengajaan ini tentunya dapat diartikan sebagai suatu itikad yang tidak
baik karena bahasa asing yang dipergunakan tentunya akan membingungkan dan
menyulitkan' serta menimbulkan kesalahpahaman dan bahkan membuat jebakan
dalam penafsitan isi perjanjiun. Belum lagi pendapid kuasa hukum penggugat
bapak Wibisono Imam Santoso, §H., LL.M., yang menguatkan- penerimaan
perjanjian baku (franchivee) yang dibuat secara sepihak oleh pemberi perjanjian
baku (franchisor).

Oleh karena itu kesengajaan yang dilakukan oleh tergugat I dan tergugat 11
menururt penulis telah melanggar Pasal 1338 KUH Perdata yang menyatakan, “
suatu perjanjian harus dilaksanakan dengan itikad baik”, Tidak adanya itikad baik
dan tergugat-maka perjanjian tidak berlaku sebagai undang-undang bagi para
pihak yang membuat perjanjian tersebut sebagaimana yang dinyatakan dalam
Pasal“1338 ayat (1) KUH Perdata. Akibatnya dapat dikatakan bahwa perjanjian
dianggap tidak pernah ada;

Dalam_halb'ini jika majelis hakim mengutainakan tpuan undang-undang

untuk melindungi kepentingan franchisee, maka Majelis Hakim dapat
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menentukan, putusannya yang sesuai, Oleh karena Kuasa hukum penggugat vakni
bapak Wibisono Imam Santoso, S.H., LL.M., berpendapat perlu adanya pedoman
bagi“para hakim untuk mempertimbangkan itikad baik dari hubungan antara
franchisor dengan franchisee dengan memperhatikan 3 hal vaiti
[ Niat dari franchisor untuk memutuskan perjanjian franchisee.
Jika sejumlah bukti yang menunjukan franchtsor memutuskan perjanjian
frunchisee untuk kepentingan sendiri maka keputusan tersebuttidak
didasarkan atas itikad baik:

I3

Dampak tindakan franchisee terhadap nama baik perusahaan franchisor.
Perbuatan franchisee yang melanggar perjanjian dapat merugikan nama
perusahaan franchisor. Oleh karenanya framchisor dapat memutuskan

peorpngpien berdisnedan ibeinP Bl

Ll

Investasi dan pengharapan franchisce,

Dkt Yranchisee tiduk melanggar pecjahgan dan tdak merugikan nama
perusahaan franchisor, maka harus diperhatikan apakah tindakan Jranchisor
dalam memutuskan perjanjian tidak merugikan investasi dan pcngﬁarapkan
bagi franchisee Dalam hal ini perlu dipertimbangkan jumlah investasi, jangka
waktu yang sudah dijalani dan keuntungan yang diharapkan oleh franchisee
berdasarkan informasi yang diberikan franchisor.

Sebagai perbandingan dalam putusan hakim tersebut, dapat gika bandingan
dengan negara Amerika Serikat, bahwa 15 negara bagiah Amerika Serikat telah
memberlakukan good cause requirement sebagai syarat pemutusan perjanjian oleh
Sranchisor. Tujuannya adalah agar franchisor tidak menyalahgunakan hak yang
dimiliki untuk menyingkirkan franchisee.

Untuk memperkuat bahwa gugatan Perbuatan Melawan Hukum (PMH)
dar penggugat. kepada pengadilan adalah benar baiknya kita mengulas pengertian
perbuatan melawan hukum tersebut. Arti Perbuatan Melawan Hukum (PMH) itu
sendiri dapat diartikan sebagai perbuatan melawan hukum yang dilakukan oleh
sescorang yang telah menimbulkan kerugian kepada orang ' fain, Tujuan dari

perbuatan melawan hukum ini sendiri yaitucuntuk mengembalikan posisi
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penppupat kepada keadaan semula sebelum tegadinya perbuatan yang merugikan
pengpugat,
Untuk terpernuhinya suatu-cperbuatan hukum dapat disebut  sebagai
perbuatan melawan hukum, maka diperlukannya unsur-unsur sebagai berikut
a. Perbuatan Tersebut Telah Melawan Hukum
Perbuatan yang dilakukan haruslah melawan hukum. Unsur-unsurnya
meliputi sebagai berikut :
1. Perbuatan yang dilakukan melanggar undang-undang vang berlaku;
2. Adanya perbuatan yang melanggar hak orang lain dan dilindungi oleh
hukum;
3. Perbuatan yang bertentangan' dengan kewajiban hukum _sipelaku
perbuatan;
4. Perbuatan yang bertentangan dengan kesusilaaan;
§  Perbuatan yang bertentangan dengan ﬁknp baik dalam bermasyarakat
agar memperhatikan kepentingan dari orang lain,
b.  Adanya Kesalahan Dari Pihak Pelaku
Maksudnya disini adalah agar dikenakan Pasal 1365 Kitab Undang-Undang
Hukum™ Perdata tentang Perbuatan Melawan Hukum, undang-undang dan
yurispridensi mensyaratkan agar terdapat unsur kesalahan pada sipelaku
dalam melaksanakan perbuatannya. Unsur kesalahan dalam ~ perbuatan
melawan hukum yang dimaksud dalam pasal tersebut harus memnuhi unsur-
unsur sebagai berikut ;
1) Adanya niat kesengajaan;
2) Tidak ada alasan pembenar ataupun alasan pemaafl seperti keadaan
overmacht, membela diri ataupun tidak waras:
v, Adanya Kerugiau Bagi Forban
Berbeda dengan wanprestasi yang hanya mengenal kerugian materiil, maka
kerugian karena Perbuatan Melawan Hukum (PMH) disamping®kerugian
materiil berdasar yurisprudensi, juga mengakui konsep'kerugian imateriil
yang dapat dinilai dengan uang

d. Adanya Hubungan Kausal Natara Perbuiatan Dan Kerugian
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Ada 2 teori mengenai hubungan kausal (sehab-akibat), vaitu

1., Teori hubungan faktual, yang menyatakan bahwa hubungan sebab
akibat secara faktual hanyalah masalah fakta atau apa vang telah terjadi.
Jadi penyebab timbulnya kerugian dapat merupakan penyebab secara
raktuai asalkan lanssung menimbulkan kerugian.

2. Teori sebab kira-kira, yang diciptakan agarotercapai kepastian hukum
dar ‘hukum lebih adil. Teori ini lébilh melihat pada penyebab yang
sebenarnya daripada penyebab faktual yang langsung seperti teori
sebelumnya. (Fuady, 2005:10-14)

Dengan demikian menurut ‘penulis, gugatan penggugat bahwa tergugat |

dan tergugat 1 telah melakukan Perbuatan Melawan Hukm (PMH) memiliki dasar
yang kuat karena memang jelas syarat Perbuaten-'Melawan Hukum (PMH) telah
terpenuhi yaitu dengan fakta-fakta aehagai berikut :

¢!

o

Perbuatan tersebut sebabm apcl"ﬁuﬂtan melawan hukum dcuh.m fakta bahwa
tergugat 1 dan tq;ghgnt 1 telah membuat [l{.r.l’;\l]ﬂﬂlll'i w.;rulu,ha dun;,un
mempergunakan bahasa Inggris kepada penggugat Perjanjian baku dan

tergugat I dan tergugat Il yang dibuat dalam bahasa inggris secara nyata telah
elanggar Pasal 2 ayat (2) PP No:'16 Tahun 1997 maupun Kepmen Perindag

No. vswwpm:pg:wa‘ﬁ A

Adanyu.%@sa]nfmn dari pihak pelaku, nmksgim!fdmim adalah tergugat | yang

merupakan perusahaan waralaba yang berkedudukan dan menjalankan
usahanya di Indonesia, maka EWI dan tergugat 11 wajib m::ngctahm dan
mematuhi peraturan, mmmﬁlng-uudunguu yang hﬂ.rlul.u ‘H\tmu..nm usnhn
waralaba, Perjanjian waralaba harus dtbuat D@gmn bahasa Indonesia tidak
dapat dilaksanakan oleh tergugat | dun lergugat Il yang merupakan
kesengajaan,, oleh karenanya terguggat 1 dan tergugat 11 tidak memiftuhi
peraturan yang ada.

Adanya kerugian bagi korban, penggugat yang:menandatangani perjanjian
waralaba yang tidak dibuat dalam bahasa Indonesia akan membuat pihak
penggugat terperangkap dalam klausula-klausula jebakan yang Jelasctidak
dimengerti olehnya. Atas.dasar itikad baik penggugat bersedin engeluarkan
biaya-biaya awal karena mengharapkan keuntungan vang akan datang dan
usaha waralaba tersebut, Dengan diputuskannya perjanjian waralaba secara
septhak oleh tergugat 1 dan tergugat 11, penggugat akan menderita kerugian

o V

<oty

c\\ \(\J \)

\ ,'\C\\J"O‘\J

PG

>\ 8)
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dan biaya-biaya awal, fiunchisee fee dan securioty deposit fee yang telah
dikeluarkan.

4. Adanya hubungan kausal antara perbuatan dan kerugian, perbuatan tergugat |
dan tergugat Il yang dengan sengaja tidak mematuhi peraturan perundang-
undangan yang ada, membuat perjanjian dengan penggugat menggunakan
perjanjian baku dalam bahasa inggris dan memutuskan perjanjian waralaba
secara serpihak mengakibatkan timbalnva kerugian pengpupn’

Uleh karena syarat Perbutan Melawan Hukum (PMH)telah terpenuhi,

maka penggugat berhak menuntut kembali seluruh ganti'rugi yang dideritanya dan

mengembalikan kepada posisi semula sebelum perjanjian dilaksanakan sesuai

dengan tujuan dari gugatan Perbuatan Melawan Hukum (PMH),



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB IV
KESIMPULAN

IV, | Kesimpulan

::...)

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:
Persoalan-persoalan tentang perlindungan hukum terhadap franchsee dalam
kegiatan usaha dibidang waralaba pérlu dituangkan kedalam bentuk peraturan
perundang-undangan yang khusus dan mengatur tentang franchisee pula.
Dengan adanya undang-undang tersebut nantinya akan r=mberkir
kepastian hukum bagi franchisee dalam melakukan kegiatan usaha
waralabanya. Dalam penyelesaian perselisihan dapat dilakukan melaluicara
forum pengadilan yang dikhawatirkan oleh pihak franchiseé akan menjadi
transpsrasi bagi pihiak frunchisor yang beritikad tidak baik.

Mengenai gugatan wanprestasi dan Perbuatan Melawan Hukum (PMH) maka
dapat disimpulkan bahwa gugatan wanprestasi yang sedianya hanyalah
gugatan yang didasarkan pada hubungan kontraktual sedangkan’ gugatan
Perbuatan Melawan Hukum (PMH) merupakan gugatan vang didasarkan
pada tidak adanya hubungan kontraktual, yang biasa dikenal dengan teori
klasik hukum kontrak dan tidak berlaku secara mutlak.

Melihat pada putusan hakim; maka dapatlah dikatakan bahwa hakim hanya
mehihiat perkoe don doei sadut deori klnsik Tadoann Kotk yang  hanya
mempertimbangkan fakta hukum  setelah adanya peganjian  waralaba
ditandatangani oleh pihak-pihak terkait dalam perjanjian waralaba tersebut.
Hal ini tidak tepat karena. bila hakim mempertimbangkan . teori modern
hukum kontrak, maka itikad tidak baik oleh tergugat I dan terguagat IT dapat
menjadi Jandasan untuk menerimas gugatan’ Perbuatan Melawan Hukum
(PMH) dan atas dasar hal itu pula hakim dapat membatalkan perjanjian serta

memerintahkan mereka untuk membayar kerugian yang diderita pengpugat

34
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IV. 2 Saran

Dari kasus yang telah dipelajari maka dapat disarankan hal-hal sebagai

benkut:

d.

Bagi Franchisor, “adalah penting untuk mengam@ati dan mematuhi
peraluran perundang-undangan yang ada, dengan demikian dapat
memperkecil permasalahan yang dapat timbul dikemudian hari apalagi
masalah perjanjian baku akan menjadi hal penting bagi [ranchisor
apmbalo e bdok _peEdhenikan heterimpnn yang cetl as klansula
klausula yang dibuat dengan perjanjian baku miliknya.

Wagi calon Franchusee, hendaknya  bethati-hat dalam membaca
perjanjian baku vang diberikan Franchisor. Bahkan, dihimbau aintuk
mendapatkan bant_uan:-’daﬁ pakar hukum wpar dapat mensastikan bahwa
isi perjanjian’ sesuai dengan kehendaknya dan peraturan perundang-
undangan yang ada agar terhindar dari klausula-klausula yang menjebak
bagi diri Franchisee. Dengan demikian bila perlu franchisee dapat
mengajukan negosiasi agar kedua belah pihak dapat diumungkﬁn. Selain

itu, Franchisee juga mendapat jaminan lebil/atss ivestasi yang akan
dilakukannya dengan menghindari permasalahan-permasalahan yang
dapat timbul dikemudian hari dari isi perjanjian tersebut.

- Bagi Penegak Hukum khisusnya Hakim di sini, kiranya-tidak melihat
suatu perkara dart sisi teori kKlasik hukum kontrik saji tapi melihatnya

Juga‘dari sisi teori modern hukum kontrak juga.
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PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

Menmimbang

Mengingat

Menetapkan

NOMOR 16 TAHUN 1997
TENTANG
WARALABA

PRESIDEN REPUBLIE INDONESIA

bahwa untuk menciptakan tertib usaha dengan cara Waralaba

serta perlindungan terhadap konsumen,~‘dipandang perlu

menetapkan ketentuan tentang-Waralaba dengan Peraturan

Pemerintah,

1. Pasal 4 ayat (1) Undang-Undang Dasar 1945:

2. Kitab “Undang-undang Hukum Perdata (Burgelijke

Wetboek, Staatblads 1847 Nomor 23):

3. Undang-undang Pengaturan Perusahaan 1934 (Bedryjfs
Reglementerings:« Ordonantie 1934, Staatblads.©1938
Nomor 86);

MEMUTUSKAN :
PERATURANPEMERINTAH TENTANG WARALABA
BAB 1

KETENTUAN UMUM
Pasal 1

Dalam Peraturan Pemerintah ini yang dimaksud dengan :

|. Waralaba-adalah perikatan dimana salah satu pithak diberikan hak untuk

memanfaatkan dan atau menggunakan hak atas kekayaan intelektual atauy
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J
R\ ‘\\J
penemuan atau ciri khas usaha yang dimiliki pihak lain dengan suatu imbalan 0"
berdasarkan persyaratan yang ditetapkan pihak lain tersebut, dalam rangka |
din atau penujualan barang atau jasa:

Fait

Pemberi waralaba adalah badan usaha atau perorangan yvasii memberikan hak N
kepada pibak ‘lain untuk memanfaatkan dano@tau menggunakan hak atas_ 0%

kekayaan intelektual atau penemuan atau ciri khas usaha yang dimilikinva.
3. oPenerima waralaba adalah badan usaha atau perorangan vang diberikdn hak
untuk memanfaatkan dan'dtau menggunakan hak atus kekavaan intelektual

, . U
atau penemuan-atau cin khas yang diml iki'p{g‘rpbeﬁ ‘Waralaba, oty

Bmiz
(1) Waralaba dlselunggatgkaﬁ'bardasarkan perjanjian tertyliss'dnfara Pemben
\
mruluba dan Pcnmmn Waralaba. Sk

w0V 3
ReP°” oo
(2) F'i:l]ﬂnj 1an waralaba dibuat dalam bahasa lhcfom:ﬁiu dan terhadapnya berlaku

hukum Indonesia,
y pel
(S ‘
O\ J
) Pusal 3 \\0\\J e 6\\0‘*

~ o

il

—

Sehelui 'membuat  perjanjian, I‘uuhn:ﬂgw;lmlnhn walih  menyampaikan *

keterangan kepada Penerima Warala secara tertulis dan bepar sekurang-

25 36«\
\,, I )\‘

a  Pember ngluﬁ\é bcnkut keterangan men;,muhheyuluﬂ usahanya,
b. Hak aras kn:lcuyaan infelektual atau pdmmu.m atau ¢in khas usaha yang'
menjadi objek Waralaba;

Kurangnya mengenai

_- -)5\\0N

el

Persyaratan-persyaratan yang harus dipenuhi Penerima Waralaba:

d. Bantuan atau fasilitas yang ditawarkan Pemberi Waralaba kepada

. 1, OS“ON
Peneeima Waralana; 3

¢. Hak dan Kewajiban Pemberi dan Penerima Waralaba,
f* Pengakhiran, pembatalan dan perpanjangan perjanjian Waralaba serta hal-
hal lain yangcpérlu diketahui Penerima Waraldbe dalam rangka

g ’&ON
pelaksanaan perjanjian Waralaba. 0%

RN
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(2) Pemberi Waralaba wajib memberikan wakiy yang cukup kepada Penerima

waralaba untuk meneliti hal-hal sebagaimana dimaksud dalam ayat (1).

Pasal 4
(1) Pemben Waralaba dan Penerima Waralaba mengutiimakan penggunaan
barang dan atau bahan hasil produksi dalam negert sebanyak-banyaknya
sepanjang memenuhi standar mutu barang dan jasa yang disediakan dan
atau dijual berdasarkan pérjanjian Waralaba.
(2)  Pemberi Waralaba memberikan pembinaan, cbimbingan dan pelatihan
kepada Penerima Waralaba.

Pasal 5
Dalam hal Penerima\'Waralaba diberikan hak untuk menunjuk lebih lanjut
Penerima <Waralaba lain, Penerima Waraldba yang bersangkutan wajib
mempunyai dan melaksanakan sendiri sekurang-kurangnya satu tempat usaha
untuk melakukan kegiatan usaha Wiralaba [

Pasal 6
(1) Usaha Waralaba dapat diselenggarakan untuk dan di seluruh wilayah
Indonesia, dan pelaksanaannya  dilakukan secara bertahap  dengan
memperhatikan perkembangan sosial dan ekonomi' ‘'dan dalam rangka
pengembangan usaha kecil dan menengah.
(2) Ketentuan lebih lanjut tentang pelaksanaan pentahapan sebagaimana
dimaksud dalam ayat (1), ditétapkan oleh Menteri Perindustrian dan

Perdagangan setelah mendengar pertimbangan Menteri daii pimpinan instansi
terkait, '

Pasal 7
(1) Perjanjian Waralaba beserta keterangan tertulis sebagaimana dimaksud pada
Pasal 3 ayat (1) didaftarkan di Departemen Perindustrian dan Perdagangan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

oleh Penerima Waralaba paling lambat 30 (tiga puluh) hari terhitung sejak
berlaku perjanjian Waralaba,
(2)-='Pendaftaran sebagaimana dimaksud dalam ayat (1) dilaksanzkan“dal.r:

rangka dan untuk kepentingan pembinaan uasaha dengan«ara Waralaba.

Pasal 8
Penenima Waralaba yang tiiak memenuhi persyaratan sebagaimana dimaksud
pada Pasal 7 ayat (1) dan tetap melaksanakan kegiatan usaha yang bersangkutan
meskipun telah diben peringatan sebanyak tiga kali 'berturut-turut, dikenakan
sanksi pencabutan Surat ljin Usaha Perdagangan (SIUP) atau ijin lain yang

sejenis,

Pasal 9
(1) Perjanjian Waralaba yang telah berlaku sebelum ditetapkannya Peraturan
Pemerintah ini, didaftarkan sebagaimana dimaksud pada pasal 7.
{2) " Pendaftaran sebagaimana, dimaksud dalam ayat (1) dilukukan selambat-
lambatnya 6 (enant) bulan terhitung sejak berlakunya Peraturan Pemerintah

ini.

Pasal 10

Ketentuan lebih lanjut yang diperlukan bagi pelaksanaan Peraturan Pemerintah ini
ditetapkan oleh Menteri Perindustrian dan Perdagangan,

Pasal 11
Peraturan Pemerintah ini mislai berlaku pada tanggal diundangkan.

Agar setinp omng mengetuhuinya, memerintaldém pengundangan  Persluran

Pemerintah ini dengan penempatannya dalam Lembaran Negara Republik

Indonesia,
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Ditetapkan di Jakarta
Pada Tanggal 18 Juni 1997
PRESIDEN REPUBLIK
INDONESIA

Ttd

SOEHARTO

Diundangkan di Jakarta
Padatanggal 18 Juni 1997
MENTERI NEGARA SEKRETARIS NEGARA
REPUBLIK INDONESIA
Ttd

MOERDIONO

LEMBARAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 1997 NOMOR 49

Salinan sesuai dengan aslinya
SEKRETARIAT KABINET R
Kepala Biro Hukum

Dan Perundang-undangan

'l

Lambock V. Nahattands
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BAHAN LEMBARAN NEGARA REPUBLIK JNDONESIA NOMOR 3689

Menteri Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia

KEPUTUSAN
Menteri Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia
NOMOR : 259/MPF/Kep/7/1997

TENTANG

KETENTUAN DAN TATA CA RA PELAKSANAAN
PENDAFTARAN USAHA WA RALABA

Menteri Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia

Menimbang

a. bahwa dalam rangka peliksanaan Peraturan Pemenntah Nomor 16
Tahun 1197 tentang Waralaba perly menetapkan Ketentuan dan Tata
Cara Pelaksanaan Pendaftaran Usaka“Waralaba

b. bahwa untuk meningkatkan peranan dan keikutsertaan masyuarakat Juas
dalam usaha waralaba, perhy adanya peran serta pengusahd keeil dan
menengah baikisebagai pemberi waralaba, peneritia waralaba maupun
schagai pemasok barang dan atau jasa.

¢ bahwa usahi waraluby perlu dikembungkan dalan tungka mendorong
pertumbuhan dan pengembangan pemberi waralaba nasional,
d. bahwa untuk"" ity perlu  dikeluarkan Keputusan  Menter

Perindustrian dan Perdagangan

e =
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BAB1
KETENTUAN UMUM
Pasal 1

Dalam Keputusan Menteri yang dimaksud dengan :

I

e

6.

Waralaba (Franchise) adalah perikatan dimana salah satu pihak diberikan hak
untuk memanfaatkan dan atau menggunakan hak atas kekayaan inteléktual
atau penernuan atau cini-khas usaha yang dimiliki pihak Jain dengan suatu
imbalan berdasarkan persyaratan yang ditetapkan ‘pihak lain tersebut, dalam
ranpka penyediaan dan atau penjualan barang dan jasa,

Pemberi Waralaba (Franchisor) adalabh badan usaha atau perorangan cyang
memberikan hak kepada pii’mk lain untuk memanfaatkan dan atau
menggunkan hak atas kekayaan intelektual ataucpenemuan atau ciri khas
usaha vang dimiliki Pemberi Waralaba.

Penerima Waralaba (franchisee) adalah badan usaha atau perorangan yang
diberikan hak untuk memanfaatkan dan atau menggunakan hak atas kekayaan
intelektual atau penernuan atau ciri khas usaha yang dimiliki Pemberi
Waralaba.

Penerima Waralaba Utama adalah Penerima Waralaba vang melaksanakan
hak membuat Perjanjian Warafaba Lanjutan yang diperoleh dari Pemberi
Waralaba.

Penerima-‘Waralaba Lanjutan adalah badan usaha atau perorangan yang
menerima hak untuk memanfaatkan dan atau mengeunakan hak atas
Kekayaun intelektual atay penernuan atau usaha yang  dimikki© Pemberi
Waralaba melalui Penerima Waralaba Utama.

Perjanjian - Waralaba adalah perjanjian secara tertulis antarn Pember

Waralaba dengan Penerima Waralaba,

Petjanjian Waralaba Lanjutan.adalah perjanjian secara tertulis antara
Penerima Waralaba Utama dengan Penerima Waralaba Laiijutan,

Mengingat ;
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|. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia: Nomor 16 Tahun 1997 tentang
Waralaba (Lembaran Negara Nomor 49 Tahun 1997). Tambahan Lembaran
Negara Nomor 3689);
2. Keputusan Presiden R Nomor 96/M Tahun 1993 tentang  Pembentukan !
Kabinet Pembangunan VI, sebagaimana diubah dengan Keputusan Presiden
Nomor 388/M Tahun 1995 :

Keputusan Presiden RI Nomaor 2 Tahun 1996 tentang Perubahan Alas

3

Keputusan Presiden Nomor 1S Tahun 1984 tentang Susunan Organisasi \
Departemen,- Sebagaimana Telah Dua PuluhoLima Kali Diubah terakhir
dengan Keputusan Presiden Nomor 61 Tahun 1995;

4. Keputusan Bersama Menteri Perindustrian dan Perdapangan dan Menteri
Dalam Megeri Nomor 145/MPP/Kep/5/97 dan Nomor 57 Lahtin 1997 tanggal
12 Mei 1997 tentang Penetapan dan Pembinaan pasar dan Pertokoan,

5. Keputusan Menteri Perdagangan Nomor 1458/Kp/X11/1984 tentang Surat Ijin
Usaha Perdagangan (SIUP),

6. Keputusan ~ Menteri _Pefindustrian dan  Perdagangan ° Nomor
29/MPP/SK/2/1996 jo Nomor 92/MPP/Kep/4/1996 tentang Organisasi dan
T'ata Ketja Departemen Perindustrian dan Perdagangan,

7. Keputusan  Menteri Perindustrian ~ dan Perdagangan ~ Nomor
84/MPP/Kep/4/1996 tentang>"Organisasi dan Tatg Rerja Kantor Wilayah
Departemen  Perindustrian  dan Perdagangan i Propiust  dan  Kantor

Departemen Perindustrian dan Perdagangan di Kabupalem’Kotamadya.

MEMUTUSKAN :
Menetapkan .  KEPUTUSAN MENTERI  PERINDUSTRIAN DAN
PERDAGANGAN REPUBLIK INDONESIA
TENTANG KETENTUAN DAN TATA CARA
PELAKSANAAN PENDAFTARAN USAHA
WARALABA,
8. Pasar Tradisional adalah Pasar Desa, Pasar Kecamatan dan sebagainya.
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9. Surat Tanda Pendaflaran Usaha Waralaba yang selanjutnya disingkat STPUW
adalah bukti pendaftaran yang diperoleh Penerima Waralaba setelah yang
bersangkutan mengajukan permohonan STPUW dan memenuhi persyaratan
vang ditentukan dalam Keputusan ini.

L0 Menteri adidah Menteri Perindustrian dan Perdaganpgan,

BAB 11
PERJANJIAN WARALABA

Pasal 2
(1) -Waralaba diselenggarakan berdasafkan perjanjian tertulis antara Pemberi
Waralaba dan Penerima-Waralaba

(2) Perjanjian Waralaba dibuat dalam bahasa Indonesia dan terhadapnya berlaku
hukum Indonesia,

Pasal 3

(1) Perjanjian Waralaba antara Pemberi Waralaba dengan Penerima Waralaha
dapat disertai atau tidak disertaj dengan’ pemberian hak untuk membuat
Perjanjian Waralaba Lanjutan, |

(2) Semua ketentuan mengenai-Pémberi Waralaba sebagaimang yang diatur
dalam Keputuran ini berlaku Juga bagi Penerima Waralaba Utama yang
melaksanakan hak membuat Perjanjian Waralaba Lanjutan dengan Penerima
Waralaba Lanjutan,

Pasal 4
Dalam hal Penerima Waralaba diberikan hak untuk lebih lanjut Penerima
Waralaba Lanjutan. Penerima Waralaba Utama tersebut wajib mempunyai dan

melaksanakan sendiri sekurang-kurangnya 1 (satu) tempat usaha untuk melakukan
kegiatan usaha Waralaba.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Pasal 5
Sebellum membuat perjanjian, Pemberi Waralaba wajib menyampaikan
keterangan tertulis dan benar kepadd Penerima Waralaba yang . sekurang-
kurangnya mengenai
a. Identitas Pembéri Waralaba, berikut keterangan mengenai kegiatan usahanya
termasuk neraca dan daftar rugi laba selama 2 (dua) tahun terakhir:
b. Hak Atas Kekayaan Intelektual atay penernuaan atau ciri khas usaha yang
menjadi obyek Waralaba:
¢. Persyaratan-persyaratan yang harus dipenuhi Penerima Waralaba;

d. Bantuan atau fasilitas yang ditawarkan Pemberi Waralaba kepada Penerima
Woaralaba,

¢. Hak dan kewajiban Pemberi Waralaba dan Penerima Waralaba
I" Cara-cara dan syaral pengakhiran, pemulusan _danperpanjangan Perjanjian
Waralaba;

Hal-hal lain yang perlu diketahui Penerima Waralaba  dalam  rangka

0

pelaksanaan Perjanjian Waralaba,

Pasal 6
Sebelum membuat Perjanjian Waralaba Lanjutan, Penerima Waralaba Utama
wajib memberitahukan secara tertulis dengan dokumen otentik kepada Penerima
Waralaba Lanjutan bahwd“Penerima Waralaba Utama memiliki hak atau ijin
membuat Perjanjian Waralaba Lanjutan dari Pemberi Waralaba,

Pasal 7
(1) Perjanjian Waralaba antara Pemberi Waralaba dan)Penerima Waralaba
sekurang-kurangnya membuat klausula mengenai :
a. Nama, alamat dan tempat kedudukan perusahaan masing-masing pihak:
b= Nama dan jabatan masing-masing pihak yang berwenang menandatangani
perjanjian;

c. Nama damjenis Hak Atas Kekayaan Intelektual penemuan atau ciri khas

usaha misalnya sistem manajemen, cara penjualan atau penataan atau cara
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distribusi yang merupakan karatkeristik- Kliusus yang menjadi obyek
Waralaba;

" Hak dan Kewajiban masing-masing pihak serta bantuan dan fasilifas yang
diberikan kepada Penerima Waralaba;

e.  Wilayah pemasaran:

[ Jangka waktu perjanjian dan tata cara perpanjangan perjanjian serta
Syarat-syarat perpanjangan perjanjian

=

Cara penyelesaian perselisihan;

h.  Ketentuan-ketentuan pokok yang disepakati yang dapat mengakibatkan
pemiutusan perjanjian atau berakhirnya perjanjian,

i, Ganti rugi dalam hal terjadi pemutusan perjanjian;

o Tata cara pembayarap isibalan;

k.

Penggunaan barang atau bahan hasil produksi dalam negeri yang

dihasilkan dan dipasok oleh pengusaha Kecil:

I~ Pembinaan, bimbingan dan pelatihan kepada Penerima Waralaba,

(2) Penunjukkan wilayah pemasaran usaha Waralaba dalam Perjanjian Waralaba
dapat mencakup selurith atau sebagian wilayah Indonesia;

(3) Setiap pembuatan Perjanjian Waralaba Lanjutan yang dibuat antara Penerima
Waralaba Utama dengan Penerima Waralaba Lanjutan wajib sepengetahuan
Pemben Waralaba.

Pasal 8
Jangka waktu Perjanjian Waralaba berlaku sekurang-kurangnya 5 (lima) tahun.

Pasal 9
(1) Pemberi Waralaba . dari “Tuar negeri harus mempunyai) Bkt legalitas dari
Instansi berwenang di negara asalnya dan diketahuj olch Pejabat Perwakilan
RI setempat.
(2} Pemberi Waralaba dari dalam negeri wajib memiliki SUP dan atau Izin Usaha
dari Departemen Teknis lainnya.

Pasal 10
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: (\J
200 0O
Menteri atau Pejabat lain yang ditunjuk dapat memberikan saran penyempurnaan ReP ]

atas Perjanjian Waralaba antara Pemberi Waralaba dengan Penerima Waralaba |
atau antara Penerima Waralaba Utama ‘dengan Penerima Waralaba Lanjfitan untuk
melindungi kepanq;;gmi Penerima Waralaba/Penerima, Waralaba Lanjuta dan
keikutsertagreO” pengusaha  kecil dan < ménengah  sebagai  Penerima 2" ’
Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan atau sebagai pemasok barang dan) atau
jasa; '

5'\,&0‘#
BAB T -0 aet®
KEWAJBAN PENDAFTARAN DAN KEWENANGAN
PENERBITAN STPUW
T\ as \:6“
O, > ot
\ AV 05
af Plﬂﬂl l i < »e\)o ?{6@

(1) Setiap Penerima Waralaba/Penerima  Waralaba Lanjutan wnjib
mendafiarkan Peqan]tan Wamfabanva beserta  keterangan. tértulis
sebagaimana dmw.ksuﬂ daIam Pasal 5 Keputu;an ini  Departemen O
Penndusluan d&n Perdagangan €.q. chmbdﬁ&hrwunanh menerbitkan Qef® 5“0N
S I*PUW untuk memperoleh STPUW.

(2), cPendaftaran sebagaimana dtmt*\g;ﬁl pada ayat (1) dilakukan dengf'cara
mengisi Dafiar Is{t& I (Paﬁimuan STPUW dan dilakukas' dalam waktu
selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari ké-.ya ‘ferhuung mulai tanggal eoos'\\o(\J
berlukunya Perjanjian Waralaba. ) s

(3) _Pendaftaran sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan  dilam
rangka untuk kepentingan pembinaan dan pengembangan usahia dengan cara
Waralaba. Og\xo‘\J -

(4)  Bentuk Daftar Isian Permimaan STPUW  adalah sebagaimana tercantum =

dalam Lampiran 1 Keputusan ini, dibuat dalam rangkap 2 (dua), ditanda

tangani oleh Penerima - Wiralaba/Penerima Waralaba Mﬂjutlm atay

kuasanya. 06.“0(\]

ReP
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(5} Daflar Isian/Permintaan STPUW dapat diminta secara Cuma-Cuma di
Direklorat Jenderal Perdagangan Dalam Negeri atau di Kantor Wilayah
Departemen Perindustrian dan Perdagangan setempat.

Pasal 12

(1) Daftar Tsian Permintaan STPUW vang .elah diisi dan ditandatangani oleh
Penerima Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan atau kuasanya, diserahkan
kepada Pejabat yang berwenang menerbitkan STPUW dengan dilengkapi
fotocopy masing-masing | ( satu) eksemplar terdin‘dari
a. Perjanjian Waralaba beserta kutcmngd’ii':ﬁ:riulls :

b Serat 1z¢y Usaha Perdagangan. dan stou 12in Usahy dari. Departemen
Teknis lainnya s ol

(2) Dalam hal Daﬁar:,.‘lé:ih;i Permintaan STPUW t:gsaﬂh\’f)crkaix kelengkapannya
dinilattelah lengkap dan benar, maka sela.rn"t:;ii..t-.lmnbutnya dalam 5 (lima) hari
kerja, Pejabat yang berwenang menerbitkan STPUW, menerbitkan STPUW
dengan menggunakan formafit STPUW  sebagaimana tﬂmanﬂuﬁ dalam
lampiran 11 atay Igmpi?a{afn 11, )

(3) Dalam hal Daftar Isian Permintaan STPUW beserta, berkas kelengkapannya
dinilai belum lengkap dan benar, maka selambat-lambatnya dalam S (lima)
hari kerja, Pejabat vang_ ‘tﬂ‘z‘i:i?enang menerbitkan STPUW ™~ menolak
permintaan penerhitan/STPUW disertai dengan ulas&n-ﬂ!ns;iﬁ penolakan

(4) Bagi pemohon yang ditolak sebagaimana df?ﬁ';ksud pada ayat (3), setelah
memenuli  persyaratan vang ditentukan dalam Keputusan i, dapat
mengajukan kembali permintaan STPUW.

Pasal 13

Masa berlaku STPOW sesuai dengan masa beglaky perjanjian antara Pemberi

Waralaba dan Penerima Waralaba atau perjanjian antara Penerima Waralaba

Utamacdan Penerima Waralaba Lanjutan:

Pasal 14

(1) Apabila Pembefi’ Waralaba memutuskan _Pefanjian  Waralaba dengan

Penerima Waralaba sebelum berakhir masa berlakunya Perjanjian Waralaba,
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dan kemudian menunjuk Penerima Waralaba vang baru, maka penerbitan

STPUW bagi Pencrima Waralaba yang baru hanya diberikan kalau Pemberi

Waralaba telah menyelesaikan' segala permasalahan yung Aunbul sebagai

akibat dari pemutusan tersebut yang dituangkan ‘dalam bentuk Surat "
Pernyataan Bersama (Clean Break),

(2)"Apabila Penerima Waralaba Utama memutuskan Perjanjian Waralaba dengan
Penerima Waralaba Lanjutan yang lama sebelum berakhir masa berlakunya )
Perjanjian Waralaba, dana kemudian menunjuk Penerima Waralaba Lanjutan
yang baru hanya diberikan kalau Penerim Waralaba Utama telah
menyelesaikan segala permasalahan yang timbul secbagai  akibat dan
pemutusan tersebut yang dituangkan dalam bentuk Surat Pernyataan Bersama |
(Clean Break):

Pasal 15

Kewenangan pemberian STPUW dilimpahkan I-.epm:'l.l Pejabat yang berwcnani,
menerbitkan STPUW sebagaiberikut :

4. STPUW bagioPenerima Waralaba dari Pemberi’ Waralaba luar negeri
diterbitkan oleh Direktur Jenderal Perdagangan Dalam Negeri dengan
menggunakan formulir sebagaimana dimaksud dalam lampiran 11.

b. STPUW bagi Penerima Waralaba dari Pemberi Waralaba dalam negeri dan
Penerima Waralaba Lanjutan yang berasal dari Waralaba Dalam Negeri dan
Luar Negeri adalah Kepala Kantor Wilayah Departemen Perindustrian dan

Perdagangan setempat dengan menggunakan formulir sebagaimana dimaksud
dalam lampiran 111,

BAB IV
PERSYARATAN WARALABA

Pasul 16 1

Pemberi Waralaba dan Penerima Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan

mengutamakan penggunaan barang dan atau bahan hasil produksi dalam negeri
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sehanyak-banyaknya sepanjung memenubi stundal iutu barang dan jasa yang

disediakan atau dijual berdasarkan Perjanjian Waraloba.

(1)

(1)

(3)

(4)

Pasal 17
Pemberi  Waralaba . mengutamakan pengusaha  kecil® dan  menengah
sebagaimana ‘Penerima Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan dan atau
pemasok dalam rangka penyediaan dan atau pengadaan barang dan atau jasa.
Dalam hal Penerima Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan bukan
merupakan pengusaha keeil dan menengah, Pemberi Waralaba dan Penerima
Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan wajib_mengutamakan kerjasama dan

atau pasokan barang dan ztau jasa dari pengusaha kecil dan menengah.

Pasal 18
Usahn Waralabadapat dilakukan di semua Thukoli Propins dan kota/tempat
lertentu-lainnya di Daerah Tingkat 1 yang ditetapkan dari waktu ke waktu
oleh Menteri,
Usaha Waralaba di kota/ditempat tertentu lainnya di Daerah Tingkat II
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) ditetapkan oleh Menteti secara bertahap
dengan ‘emperhatikan kebutuhan masyarakat, tingkat perkembangan sosial
dan ekonomi dalam rangka pengembangan usaha kecil dan menengah' di
wilayah yang bersangkutan,
Lokasi usaha waralaba di Ibukota Propinsi sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) yang beérada di Pasar Tradisional dar diluar Pasar Modern (Mall, Super
Market, Department Store dan Shopping Center), hanya diperbolehkan bagi
usaha waralaba yang diselenggarakan oleh pengusaha keeil.
Usaha Waralaba di kota/tempat tertenty lainnya di'Daerah Tingkat II
sebagaimana“dimaksud pada ayat (1) dan ayat(2) hanya diperbolehkan bagi
usaha waralaba yang diselenggarakan oleh pengusaha kecil.
Uisaha waralaba dikota/tempat. -tértenty lainnya di Daerah Tingkat 11

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) sepanjang berada di Pasar
Modemn (Mall, Super Market, Department Store dan Shopping Center) dapat
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diselenggarakan oleh bukan pengusaha keeil setelah mendapal persetujuan

dari Menten atau pejabat lain yang ditunjuk.

Pasal 19 "
(1) Pemberi-Warlaba dilarang menunjuk lebih-dari 1 (satu) Penerima Waralaba
di lokasi tertentu yang berdekatan, untuk barang dan jasa yang sama dan
menggunakan merek yang sama, apabila diketahui atau patot diketaby
bahwa penunjukkan-'lebih dari satu Penerima - Waralaba itu akan )
mengakibatkan ketidaklayakan usaha Waralaba di lokasi tersebut.
(2) Penerima Waralaba Utama dilarang menunjuk lebih dari 1 (satu) Penerima
Waraiaba Lanjutan di lckasi tertenfu yang berdekatan, untuk barang dan atau
Jasa yang sama dan menggunakan merek yang sama, apabila diketahui atau |
patt diketahiii bahwa penunjukkan lebib dasi Sain Pencrima Waralaba ity
ukan mengakibatkan ketiduklayakan usaha Waralaba di lokasi tersebut.
(3) Apabila di suatu lokasi yang berdekatan sudah ada usaha waralaba yang
d.lakukan oleh Penerimd Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan, maka
dilokasi tersebut dilarang didirikan usaha yang ‘merupakan cabang darni
Pemberi Waralaba yang bersangkutan dengan merek vang sama kecuali
untuk barang atau jasa yang berbeda,

Pasal 20
Dikecualikaii dari ketentuan dalam Pasal 18 kegiatan usaha Waralaba yang
memperdagangkan khusus barang/makanan/minuman dan Jasa tradisional- khas
Indonesia dapat diselenggarakan-di seluruh wilayah Indonesia eléh usaha kecil

dan menengah dan atau mengikutsertakan usaha kecil dan menengah.

BAB V
PELAPORAN
Pasal 21

(1) Penerima“Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan yang telah memperoleh

STPUW wajib menyampaikan laporan perkembangan kegiatan usaha



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Waralaba secara periodik setiap (6) enam bulan yaitu sclambat-lambatnya
suiap tanggal 31 Juli dan 31 Januari dengan menggunakan formulir
sebagaimana dimaksud dalam fampiran IV Keputusan ini, kepada pejabat
vang berwenang menerbitkan STPUW. f
(2)  Kegiatanaisaha waralaba yang dilaporkan sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) adalah periode perkembangan kegiatan usaha waralaba semester
Pertama (1 Januari s/d 31 Juni) dan semester kedua (1 _Ji“s/id 31
Desember). ‘
(3)  Penerima Waralaba/Penerima Waralaba Lanjitan vang telah memperoleh
STPUW wajib menyampaikan laporan kepada Pejabat yang berwenang
menerbitkan STPUW untuk dilakiikan penyesuaian STPUWnya. terhadap
seliap perubahaan perjanjian yagn berupa :
a. Perluasan/penambahan/memperkecil kegjatan’ usaha Waralaba atau
Penerima Waralaba Lanjutan, |
b. Pengalihan pemilikan usaha;
Pemindahan alamat.tempat usaha waralaba atau Kantor Pisat '
d. Nama pengurus, pemilik dan bentuk usaha dari Penerima Waralaba atau
Pemberi Waralaba;
e. Perpanjangan/perubahan Jangka waktu perjanjan antara Pember
Waralaba dan Penerima Waralaba,

BAB IV
SANKSI

Pasal 22
(1) STPUW diberikan peringatan tertulis apabila;
a. tidak melaksanakan kewajiban sebagaimana dimaksud dalam Pasal. 21

Keputusan ini:

b. udak memenuhi kewajiban pajak kepada Pemerintah sesuai dengan '

ketentuan'yang berlaku;
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. adanya_laporan atau pengaduan dan_ pejabat yang Derwenang atay
pemegiang Hak Atas Kekayaan Intelekiual bahwa pember atau penerima
waralaba melakukan pelanggarsn Hak A s Kekavaan Intelekigs) seperti
antara lain Hak Cipta; Paten atau Merek

(2) STPUW  dapat diberikan apabila Penerima Waralaba/Penerima Waralaba

Lanjusaf,

4. telah mendapat peringatan tertulis sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
sebanyak 3 (tiga) kali-berturut-turut dengan tengeang' ‘waktuy masing-
masing 1 . (s8tu) bulan vang bersangkofan  1idak melaksanakan
kewajibannya -

b Sedung diperiksa di sidang pcflﬁ;!d”ﬂ.ﬂ karena didakwa melakukan tindak
pidana ckonomi atau, pefatan lain yang berkaitan <lénpan kegiatan
usahanya, am»iﬁ\ef’;hrkan pelanggaran d blda,ﬁg Hak Atas Kekayaan
Intelekival G

(3) Pembekuan STPUW sebagaimana dimaksud pada avat (2) huruf a berlaku
selama 6 (enam) bulan lerhutung sejak | (satu) bulan sﬂeh)f‘l't tanggal
dikeluarkannya perj‘mfﬁ‘r? tertulis yang ketiga. |

(1} PembekuunSTPTW sehapnimana dimaksgid lfi::a-.!n ayal () hural b berlaku
sampar Julrgan dikeluarkannya keputusan Badan Peradilan yang berkekuatan

et
hakum tetap Ao

(5) STPUW yang djbakuknﬁ“ﬁap;: dicairkan kembalj apabila F

a. STPUW yang diperoleh berdasarkan ke[é%‘ﬁ?iganfdatu yang tidak benar
atau paslu;

BeSelama 6  (enam) bulag ‘dalam  masa pembelaan, - Penerima
Waralaba/Penerima. Waralaba Lanjutan telah melakurin perbaikan atay
telah melaksanakan kewajiban sesuai denigan ketentuan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 21 dan telah melaksanakan kewayiban Pajak Kepada
pemerintah sesuai dengan ketentuan yang berlaku:

¢ Dinyatakan tidak terbsiild; melakukan tindak pidana” ekonomi atan
pelanggaran dibidang Hak Atas Kekayvaan dntelektual sesual Keputusan

Hadimid Peradilan yong teluh berkekamtan bk, fetg
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(6) STPUW dapat dicabut apabila ;

4. Selama 6 (enam) bulan masa pembekuan, Penerima Waralaba/ Penerima
Waralaba  Lanjutan  tidak Melakukan kewnpibannyn sesr dengan
ketentuan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) hurufa/dan huruf b.

b Telah dijatahi hukuman oleh Badan Pepddifan yang 1elah mempunyu
kekuatan hukum tetap.

(7hcPenngatan tertulis, pembekuan i pencabutan STPUW  dilakakan oleh
pejabat yang berwenang meaerbitkan STPUW.
rev
Pasal 23
(1) Penerima Wamlaba,-’?n:nerl.nm‘.e‘@{\fw::bu Lanjutan  yang telab @icabut

STPUWnya dan ta:igg.\@éﬁkmakan kegiatan us.ah@ waralabu dikenakan

sanksi pcncahutan\g‘f}.ﬂ? atau izin lain yang s\ﬂgmg\ée:mm dengan ketentuan

yang bérlaky Y

(2) Penerima Waralaba/Penerima Waralaba Lanjutan vang tidak m;bgd.a;mkan
akta perjanjian bea::rt;olﬁgmm'ngnn tertulis dan tetap melakssnakan kegiatan
usahanya dan telah diberi peringatan tertulis sgggu?ﬂ:\tiga kali berturut-turut
dengan Aenggang waktu masing-masing Té'{.},aluj bulan dikenulan sanl.s,

pencabutan Surat Izin Usaha Perdag@ngan (SIUP) atau izin lain yang sgjenis
X\

sesual dengan ketentuan gangﬁ:é?]uku. P\
(\\\|?\ ‘
5\ ) 9 oS
BABVII |
KETENTI;AE&ERALIHAN
Pasal 24

(1) Perjanjian Waralaba yang telah berlaku sebelum ditetapkannya Keputusan
i wajib didaflarkan sesug dengan ketentuan yang tercantum dalam
Keputusan ini.

(2) Pendaftaran sebagaimana  dimaksud pada ayat (1) \dilakukan selambat-

lambatnya 6denam) bulan terhitung sejuk wmalal 18 Juni 19y7 yiuu tunggal
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mulai berlakunya Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 16 tahun
1997 tentang Waralaba,

(3)°~Masa berlakunya STPUW bagi Penerima Waralaba dan Penerima Waralaba
Lanjutan yang telah/ada sebelum ditetapkannya Keputusan ini, diberikan

sesuai dengan masa akhir perjanjian yang disepakati,

BAB VIII
PENUTUP

Pasal 25

Pelaksanaan pemberian Surat Tanda Pendaftaran Usaha Waralaba (STPUW) tidak
dikenakan potongan dalam bentuk upapun,

Pasal 26

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Agar setiap orang imengetahuinya, memerintahkan pengumuman Keputusan ini
dengan menempatkannya dalam Berita Negara Republik Indonesia,

Ditetapkan di Jakarta
Pada Tanggal 30 Juni 1997

MENTERI PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
REPUBLIK INDONESIA

T.ARTWIBOWO
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usaha waralaba yang
berbunyi

e ot
Indonesia dan terhadsy
tathadaynya

e «\Bﬁrfar:,ic.n waralaba dllbuat dagqm‘%dhaw
e(s\\a bariaxy hukum Indnnasilﬁ\ 6‘5\\
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20, Baiwia akibat padsnjian tersebut beméntanasn dengan PP No.t6/1807 By
tentang waralzba dan KepMenPerinDag Mo 255/MPF/IKen/1887 tentang _
ketentusn dan teta cara pelaksenezn pendufieren usahd waralaba, make )
secara hukim perjanjian tersebul bztal cemi Bhkum den thangaap tidak

p..arr‘.'ah oda [."-‘l".':i‘lal"ljlﬂﬂ | R e R e

21, Behwa zisibat perjenjiai tersebut lelah batal demi Rukum Aniaks sadars
[ BRAVEAS Tergugai tdzn Tergugat |} harus mengembalikan baya franchige
fez cabesar USD10,000 (sepuiuh ribu doliar Ameriia Serilial) dan sseusdly
Dr:p ceit sebessr USD 5,000 ( lima ribu-dollar Amerilks Saitiat ) kepada
FPengguoal | ---eeeeaee et me e

R T v N S ——

22.Bahwa akibal tindakan perbustan melawan Skt vend cialkukan oleh :
Tercugat | dan Tergugat Il serda akibst dari batal ¢ 2mi el perjaniian '

tarsgout, maka Penggugat alah mangalimi korugizn Lol sastia rated) '

maupun nmaterdl | *'4._ 2EUNChErCgian Kerugian (oreahut 2daaiP secavai
'5.',".[' 1.Lt 4 - S == .,_,,__'_4________,,___“__,_____,______
Levinglan materill

setdifent Latalnye penanilan REranadeel banonlongon e bekuw

ndonesia yaitu biaya frafthise fen rabeser JbD*.'J,U;:S veapuluh rbu
collar Ameriice Serixal) dan securily Deposit sabesar 118D 5,600 { ima

riou aaliar Amarika Serilkat R

st i o i

b. berupa kerugian karena tidak jedir}fa dipergunakan kios (counter) yang

wiah disewa oleh Pengoogal karena Earjanjian c'sabu! iclah
dibztalkan secara ﬁap“ha!-: oleh Terouga! | den Teraliset || sebesar

Fi. EEC.:“GD,M%’J.-- iseratus zambiian puluh jute @ia ratus rURiEh ) ; oee--

Ketugian Immaternl:

Bahwa dari akibat tindakan Tergugat | dan Tergugal Il yang membatalien

perinjimn tersebut, Finggugat hilang Resempetan  urtuk menjalankan

ussne sahinGes mongakibatkan ruzaknya nanm balk Pa R At .ml;.lfu

seurerg Dokter dsn ssarang Penguseha dimatz investor, hal ni

mengaxibatkan kerugian ImmaieriicBagi Penggupat sebenarnya_sulta:

uiluke giniial secara matedi > renun sanpatlah waiar danpéfut apahilz

F",..H,.m lan Negenidakarsa Pusat menghukuem Tergsidet | dan Tergugat |l

SOCaia  langgung menangoung  dan Setay EgGUne rErteng  untuk

waR
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membayar ganti  rugl  kerugian  mateniil, dan  immatenial  sebaser
B 10.000.C00.000.- (seplilun milyaraupiah } | cscsomem e

23, Mohon sita jaminan :

Eshwe wnluk menamin pamenubzn 2utugsen doisn oerlera inl sara
mancugEh  lindzkan  tindaikan Vergugapet dan Terguget 1 untuk
merghnestd Puluson dslam pedlkEek ini, maka Fengaouget mohassagar
Pengaciian Negar Jalais Pusat barkenan untuk msletglen sita jaminan

] terhacap harta ik Tergugat | dan Tergugal iI™belk yvang akan ada di
kemucian har maupun eda pada =aatini, yailu berupa | =

1, zatuunit mobil minibus merk Daihatsu@ebia Espess. o Pcl.BS703 ZIK,
2. safu unit mobil minibus merk Daihatsu Zeora Espass Mo Pol B,9850 RE

3. satu unit mobi minibus merk Deitatst Zobra Espass M6)Po) 5.9518 AN

29 Bahwa gugatan ini berdasarkan pukli bukll olentik yai fdai dapel
dibantah sebenaranave Slen Tergugab'l dan Tergugal Il |, maka sazes
dengan keterivan passl 180 HIR sangalzh beralasan apabila’ Putusan
dmimn perkera daidingalaksn  dapal  dijelenken.oderlebilh  dahulu {
uitvoerbaarbl| vourraad) maskipun ada verzet, banding, kasasi maupun

PROMAUEA KEMBEH | oo e e

Berdzsarkan hal hal yeng telah Penggupat wralken diatas, Pangovgal mohon
repada Pengadilan Negerl Jalkzra Pusal cd. Mzaliz Halidi vang mameriksa dan

méngadlli nerkora a Gquo berkenan untuk memotyzlzn parksra tereebut sebagai
L]

L S S T U ) S N

1. Mangzsbulkan greatan Peroausal untus solundey s

Menataian beliwa Tergugat | dan Tergugad B talelh malziuikan perbustan

1

MEEYan hukum | sesssssasiaens T

3. Meryataker  hahwa Perjanjien  Waralaoe Mo, ContS0013020 adals)

Bentonitangan Duicum dan clah Rastestierayon Jiacki Dbl dbad bt

4. Manghaturn Tergugat | dan Terguzat |l seoarm tengating |:u-':-.-'_-:_<;'3_r,'i4r~.g

genisay wngoung rsoieng Gnlun Pl yns adlieh  WeXdnizn vean
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gidzota clel Pangzuoat bai ratedil melpun BRniians) secats N gan

sahalig Guin eps e L L T B e bttt
Kerugian materiil :

sehasar USDIS,000 (ima belas ribu dellar Amerika Sarikat) { 1 USD =
Rp.6.000,-) termasuk bunga ssbessr 5% (lima persen) dihilung sejak
bulae Pebruarl 20092 den dan Fp 180:200.000,-  {seralus sambilan
puliiy HNE S A FUAIBENY @St armerrnatin nrne e e e s e D P

Kerugian immata] ; ExPee) dons..

sebasar Rp.m.GDG.GDG.GDﬂ (zepulun nilvar rusial ) 0 —emeemeeee —
Selzmoal fambatnya 14 (omezt balagionan sejsk Puivsan inl dibacakan;
g3ty disnneken ocunca sebEsar 5% [‘.i;-na pREEn) per sulanclEt setiap

kaleriambatan pemibavaran yang dilaiakan a'e-h TerEat | dan Tergugat

S dznvalakan sah dan barhargs g, i\ faeiina atas h&‘na wekayasn bergoral
mifitc Tergugat | yang terdisdan ; -

1. salu unit mobil minibus merk Dathatsu Zebra Sspacs No.Pul.BS703 2K,
2. zzi gnil mebll minibus merk Deihelsy Zaba Boones 0. 2al 20350 AR

A gabu unit mobll mintbus mark DalkelisuZabrs Seoaas Mo Pl 2. 6018 AR

G Menyvatekan Futusan G8lgn perkere i gapal dilslontga\aelabin denula
(UilwGeroaas &ip voorrazad) meskipun ada papding | verzs!, kasasl dan
peninjausn kembaii ¢

Menghuikum tergugal | dan,,j[arﬁn‘gﬁi It untuk membayar biaya parkiira -

Alau, zpabila-Majelis Hakinm Pengddilan Meger! Jakerta Pusat Berpandapat
lain, mohon Pulusan yang seadii adilnya ( ex 2aquo et bono )

Wenimbang, bahwa padachar persidangan yang teldll ditetdiikan | ur;tuk
Penggugat datang meaghadep Kuzsanya Rudi Carlos Mapitupulu 8H. . dan
untuk Tergugat i'dan Tergugat Il datang menghadbp Kuasénye Mugrdrge Abdul
IKadir, SH I, Alexancer Komara, SH, berdassrkén surat kussa nhulsu tertzangyal
10.dPI00Y | srmermemrrasnsmrtmrncnns

e
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Merimbang, behwa Majslis Hakim tzlab menguopsyeken perdamaizn
digntard ' 'minak pinak dengan mengguralian lembaga madiasl ssbagaimanin

diamanaikan pazzl 120 HIR Jo. Pargtluran Mahkaraah Agung Rl Nooisr 2 Tahun

2003 , namun lornyatestidak perbagl, harananya Limanisa® sorkara ini dimula
dengan mambacskar surel gusalannya Bresebul Peragugat menyaiznan {siap
patdn URTOE YD), semsstins s bies s s

Menimbang, bahwa ateg/mater gueatan Pengougel targabidl, Tergugat
menanygapinva _dengan Eksepsi / jawaban szcara, tedihs veng diszmpaikan
pada harl gersidangan tanggal 1 September 2004 pada pokoknya sebagai

DEITRLL 1 g5 = e e e o e

DALAM EKSEPS! @

Bahwa Targuga: | dan Tergugal |l membaniah dan menalsk delil gzl cugatan

selugetinga heciizh ya, g Clakl) SECTIR 1ogal | — s
2ol

c

)0 V)
|

\.J
Bahwa TE:c_;ug:--.: I fzn Tergugat Il dengan ini ma 1xr_:'rmw; ikt Bkaepsi (tangkizan)

atas gugalan PangounatSebagiDericul | ——-resrersmmoaesmeemi et L e
1-G6gaen Penggugat tr-rnadup rcrguml U Error ln Pessany ; ¥

Tergugat I zaaeh Direlktur Utama lergugat | @99 dan oish karane iu

berdasarien ketzntusn bulir 2 ayat € dari Fazal 11 lenteng tuges dan wewsnang

Direksi,dlncto F‘as;:l 28 isntzng .Er";urgn Penutup ssbagzimans

ietuang
galam akia pendirien PT. Lingkar Natira Intl, Nomer 45 tanggal 30 Oktdber 2000
yang dibuat cleh Ny.Masner! Sarjana Hukum, Notarls el !um*l‘r . vang termakiub
dalam Banita Megdma Mo.84 tznggz) 9 Aaustus 200 Jan

gazl's Asust an Tainbdhen Lambaran
REgare *L 51402002 ( Akia Pantirisn) Targugat | beitindax mowalill Direkei
tergugal’|, dun karenanya secara hukume aszh inaa-:a‘i!nili Targugat |
Berdasarsan fakia huklm tersebut diates jelas ielas secary prinadi | Targugiat Il
tdak mempunyal  hubungan  hukum  dalan berciuk  apajsun juga  dengan
Pengougal , hubungan hukums yeng terjad! salama ini he snyvalen antara Tergugat |

cergdn Penggugst saja |, denganc dRmnikizn guagian Pangeuigat. . okepada
Torguaicl 1L adalah eeror In persons |, it oleh kKarena by gugatan Frecogeaiy ot
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tersebul secard tegas harusish ditolak atau setidak fdaknya dinvatakan tidak

dapal difefal" —eeressennne i - e ()

2. Gugetan Penggugat kebur( obseuur libel )

Gugatan Pengguzat kabur hel ini tampek '..', giina! dimane dalam gugatan
PdP#Q,L.Qﬁf‘ peitum tidsk casuai fidak *.u&..b" r.’c-:-;;; n posila gugstan. Ddﬁgm
spetitumnye Penggugal memshon@gar Ma jeiis Hekim yang memerk3a nﬂrkam
ini menghukum Ta_;;f,_qgm' I’ dan Tergugat 1l sacara danfigung menanggung
danfatau tanggung renteng untule membayar seluruh Kerugian yang diderita oleh

penggugal baik matariil maupun tmmalenﬂt secara. tunai dan sekaligus kepada,

© Penggugst yaitu : —eeee . e 2

- I{Eruglen rzledl spBESEr LISD 15,000 {irme belas rioisorar Amerlia Sarikat) (

UED R2.C00%) ditembiah dengan bunaa 5% Wi pareen) ditliung sajnk hulan
r‘mruun 200% 'sehingga dergen deniilan b\gwﬂ%ah Rp 190.200,00¢, ( ,u.lﬁiuts
spmisiiEn puluh juta dua ratus nbuw ?{ bulir 4 pelitum Pangguga \SJ \ 3.l

\V§
c ev

€ = -
T Ries s e s i:z:rugla.‘. Yanc ool o -,: '.1 L A

Li PLET oY * = s Nagqgly
.__uﬂ-;;,l:.l"!_"l.'. 11 """‘:‘E e

Pebrugn 2002 . rarena dzizm gugatan iPeng; uu,t posida Bl 1 Fenggugat

we\
X \I‘

jeles jelag(@iah menystakan bahwa e itdehut m nopembsr 2002 ”crzggug.ﬂ

U mendagat informasi lem_.ng(\arf’én?a hissiz warsalzha uriul ‘\?en]v_,- an dan

oo iy bl b 1:.1:;{{':@0:{‘ ri3rk Quickiy yang <ilatichs Wﬁ\-‘quw O

Berdasarian ba! ha! taraabhut ciatas |, meadin ""'&\“@h'm‘f‘ dan posiia gupelan tidal

£0Cul Sty tidak sinkron , ma'-'seham'fﬁrkm hukum gugatan la- *,thts'ﬁm'
Ginvalcken Kabur ( ubsauu\r Jibal“! dan apabila gugatan Kabur betdasarksn

hukum gugetan tersebuf hhmd dinyatakan tdak dapat d\terﬁnu

( niet onvankeiijk
VIKIBANG ) | - memeeeeemreneaes

e L T T T ——

el

DALAM POKOK PERKARA -

1. Bahwa Tarolgs! | dan Tergugat Il maemohon gp2 apa

divraikan selurchnya distas dianggap telaly termasuk puls
POERIA NI | errmrs e riess e a3 0

vang lelah
Is dalam pc}km

e T ———

Sttt bttt L B S

et

e\

A\ 62
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5:'1 PR I- i I'ﬂ'.i{_,".?."".' 1 L'?:I‘] H E.'rgl.ru;..l. I” Vo] l-.‘li BT 3| WiF ead ] e |
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sebsliknye cleh Terguipat | danAeecugat I | sersremmssasesone

Galwra salah satudetentuan unlue menjedi frenchise© (warglaba)

harusiah mramenyhi syarat syarat sctogal berikal | - ame

y Hgspeloh mempunyal tompal veaha ( counter dengan persatujusn

{21 B Tabi | Araed T o\ L e s L b e b e bbbt =
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O - W %
VWaralaba Nmﬁw (0013020 langgal 14 Januari ﬁg’ JMEng telgh
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Bainwa sada ';{'.-r,':u;,.'aﬁa'.-*.-r-.rwa salgl swim getleing v u,.r ignf“-- i

T TR =y
bisnis anigrg Pengguoatl dengsn Tentugat | ma-n-;zrm*. waralzba  in
adaizhdengan cara dimana Pungﬂugf“t %-éﬁg verinsiatif dan pertama kall
n*ang-.ubung| serta datang ie I;erc?@:]af | untul rmanawarkan kerja sama
Gisnis we FElab[.‘i snua{{':\te.r*ulls Pada kenvelaan puld ddakl permah ada
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sugiu bujukantBtaupun paksaan dar Tergugsi PEanizta Tergugat

kzrada Penggueat uniul berbisnis waraslaba jusizrny sPendguost lah yang
- \
aviz @erEma ksl ingin terbisnis wiralghe r. dengan Targudat |

Banws Targuoat LS Terouge: | mansias seownaies dallt wano
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pembayaran cicilzn hingga saat ini barumlah Ko 192.200,000 - izeraius
sembilzn puluh juta dua ratus riby €% 1Fc R A

Eagaimana mungkirr Tergugat | ¢z2n Jergugot Hovanyharus bert tziasung

jJaweb atas pambzayaran dua lckasl counisr tarezhu dlatas s2haysInENR

-

delil Ruppgugat | mangingat iatia NeABRIY,'E fada sest dan et

W

tersedul diatas yeilu hulan nopeR@er 2007 udgs perreh ade AuleEn

hukum anlarn Penggugeat dangan Tergpugat | | bary timBli pads sast
ditanda tanganinys perjanjian waralabe pada tanggel 14 Jenuar 2003

o |

Selenjitnya bagaimana mungkin pula-Tergugat | dan tergugat || yang
harus bertanggung jawab stas pembayeran cicilan yang sampai/gaat ini
berjumiah Rp.190.200.600,- (seratus embilzn ﬁutuh uia dua ratus ribu

rupiah ) szbagzimana dell! Penggugat karana pada in wosl 27 Febrar

2003, Pengguaat teiah Sengirimkan .sm'at Lepada Tergugat |

¥aag
mepyetesan bakwa Panpougst "afl ﬁrﬁkﬂ*auarﬂyr szndin taleh satars

resmi memni nE Kesace TS w&: | esar Sisnis a%ss Looha ml*'s"- war
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LRI 5

gugatan Penggugat, maka dapat dinystekan secara tegas bahwa dalam

but=1 | Penggugat me"idﬂll!kan glandmmr nformasi bisnis waralaber dar

o
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, hal
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Menimbeng, babwe uniuk menguatian dult cangalanmye Terguesl | dan

iergugat Il mengajukan zlat bukti teriuiis sebagal beris ¢ oo e iaea
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« Bahwa menurut tergugal | dan Terguoat !l justeru Peng ggugat vang
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