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Muottg.

Dan (ingatlah) tatkale Tuhanmu menmberitahukan “Sungguh jika
kamu bersyukur, niscaya kami akan mgnambah {nikmat) kepadamu,
jika kamu mengingkarinya sungguh azab - azabku sangat keras

{ Terjemah A7 Qur'an Surat lbrahinm, ayar 7.)

Mendidik bukan hanya dengan nasihat saja.
Sthab yang menjadi sukses adalah memberikan
contoh dengan perbuatan yang baik.
Sesuai dengan apa yang dikatakannya.
Fangan Jain di kata lain di perbuatan.

(hitp:/ /indongsia.siutan.comigoresanpenalkata_kata_mutiara.ph

p).

Stmentara ada jangan dimakan, sudah tok ada baru dimakan

“Bila ada rejeki hendakiah ditabung sebagian supaya kalau fak ada

pendapatan Jagi, fabungan dapaf diambil”.

( Pribahasa Prs. Kuswanto).
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I. PENDAHULUAN

1.1. Alasan pemilihan judul.

Pertumbuhan ekonomi memberikan dampak yang pasthadap laju
pertumbuhan badan usaha yang didirikan dengan dparisdiat dan jenis khusus
di Indonesia. Sistem perekonomian Indonesia menggagpelaku ekonomi yang
disusun atas usaha bersama berdasarkan asas kgkatuayaitu sektor
pemerintahan dan negara, sektor swasta, dan sekiperasi. Dimana
implementasi ketiga sektor tersebut direalisasik&diD 1945 pasal 33 ayat 3
yang berbunyi. “Bumi, air, kekayaan, yang terkarglutidalamnya dikuasai
Negara dan digunakan sebesar besarnya untuk kemaknnakyat”. BUMN,
BUMS, dan koperasi merupakan bentuk badan usahg pantujuan untuk
meningkatkan kesejateraan masyarakat adil dan nrakmu

Adapun jenis perusahaan yang dimiliki oleh BUMNaaatlain : Perum
(Perusahaan Umum), Persero (Perusahaan PersegradganBUMD (Badan
Usaha Milik Daerah). PLN merupakan salah satu Bddsaha Milik Negara
(BUMN) yang berbentuk PT (Persero) dan mengusaarmmgiproduksi terpenting
yang dikuasai oleh Negara. PT. PLN (Persero) megguiujuan antara lain
memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada masytastak untuk memperoleh
laba maksimal. PT. PLN (Persero) sebagai salah matusahaan milik negara
yang tugas melayani masyarakat yang kebutuhannyéalaitu listrik pada
dasarnya dituntut untuk memenuhi 3 (tiga) kritéxeaikut:

1. Harus mengutamakan peningkatan sehingga mende&ptiskas produksi
perusahaan.

2. Memperbesar efisiensi meniadakan biaya yang see&cmomis tidak
dibutuhkan oleh perusahaan.

3. Menghasilkan keuntungan untuk dapat memenuhi kbamji kepada
pemerintah.

Sesuai dengan fungsinya, PT. PLN  (Persero) alahd instansi
pemerintah yang melaksanaan dan melancarkan esdbgmgunan, memberikan



pelayanan kepada masyarakat dan sebagai alat umémlambah pendapatan
negara baik tingkat pusat maupun tingkat daeratutga dalam menjalankan
usaha ini perusahaan harus bekerja secara propbsguma menunjang

kelancaran usaha dan demi tercapainya tujuan dawsphaan itu sendiri dengan
hasil yang maksimal.

Pada dasarnya setiap badan usaha yang didirikerpumgai tujuan untuk
memperoleh laba dan keuntungan guna kelangsundap perusahaan. Hal tidak
terkecuali pada PT. PLN (Persero) yang salah sataber pendapatannya
diperoleh dari pembayaran rekening listrik yang upakan sumber dan terbesar
dari pada sumber dana yang lain.

Untuk memperoleh keuntungan yang diinginkan tersetaka perlu adanya
suatu prosedur penagihan yang efektif dan efiSehingga dapat mempermudah
pemakai jasa PT. PLN (Persero) untuk membayar danparlancar tugas - tugas
penagihan oleh petugas PLN.

Pelaksanaan administrasi pencatatan penagihan imgkdistrik sangat
berguna dalam membantu mempelancar tugas manajeialam perusahaan.
Pencatatan administrasi yang jelas dan akurat ajkan dapat memberikan
informasi - informasi penting dapat digunakan g@b®ahan pertimbangan baik
bagi pihak intern maupun ekstern perusahaan.

Dengan adanya sistem administrasi yang baik dan ingleatkan
kepercayaan para pelanggan atas kinerja yang #dakperusahaan juga dapat
memberikan pelayanan secara maksimal, sehinggk &da pihak yang merasa
dirugikan bagi PT. PLN (Persero) yang ingin mendauntungan atau laba
maupun bagi pengguna jasa yang ingin mencari kagatu atau laba maupun
bagi pengguna jasa yang ingin memperoleh pelayse@ara memuaskan.

Bedasarkan uraian dapat dilihat pentingnya systeémirastrasi yang baik
dan akurat dalam penagihan rekening listrik. Uruiktek Kerja Nyata (PKN)
ini dilaksanaaan dengan ngambil judul :

“Prosedur Administrasi Penagihan Rekening Listiaki& PT. PLN (Persero)
Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo”



“ The Administrative Procedure of Billing Paymwekit State Electricity In
Probolinggo ”
1.2. Tujuan dan kegunaan Praktek Kerja Nyata.
1.2.1. Tujuan Praktek Kerja Nyata (PKN).

a. Untuk mengetahui dan memahami secara kelangsungamgemai
pelaksanaan Prosedur Administrasi Penagihan Rekdnstrik Pada
PT.PLN (Persero) Area Pelayanan dari JaringanrBasupada PT.
PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo.

b. Untuk membantu pelaksanaan kegiatan administrasi pa. PLN Unit
Pelayanan Jaringan Probolinggo.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN).

a. Merupakan sarana untuk menjembatani antar instiarsipendidikan
Universitas Negeri Jember untuk kerja sama lanjaik tbersifat
akademis maupun organisasi.

b. Untuk memperoleh tambahan pengetahuan dan pengalamag
bermanfaat khususnya di bidang administrasi péaagirekening
listrik pada PT. PLN (Persero) Area Pelayanan gamgan Pasuruan
Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo.

1.3. Jadwal Pelaksanaan K egiatan Praktek Kerja Nyata di Perusahaan.

1.3.1. Pengenalan obyek Praktek Kerja Nyata.
Kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) dilaksanaan padia PLN (Persero)
Area Pelayanan dan Jaringan Pasuruan sedangkanPdlayanan dan
Jaringan Probolinggo yang berlokasi di Jalan Duto®o nomor 60
Probolinggo.

1.3.2. Rincian kegiatamill di perusahaan.
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) selama lsaltan dilaksanakan
mulai tanggal 1 s.d. 31 Maret 2011 atau selamajd#dkerja efektif yang
telah ditetapkan oleh program Diploma Il Fakulésonomi Universitas

Negeri Jember.



1.4. Kegiatan Praktek Kerja Nyata.
TABEL I.PRAKTEK KERJA NYATA (PKN).

NO KETERANGAN MINGGU TOTAL
JAM
I | v EFEKTIF

1. | Pengenalan tentang gamb 24 IAM
umum perusahaan dan staf-
yang ada di PT. PLN. Organis
serta pengenalan tugas-tu
yang diberikan.

2. | Kegiatan aplikasi penyimpani 30 JAM
data guna menghitung rekenif X | X
listrik di fungsi pembuatal
rekening.

3. | Meneliti pelaksana penerima 60 JAM
pembayaran rekening listrik ¢ X | X | X X
bagian loket kantor PLN da
menunggak pembayaran.

4. | Pembuatan surat pemutusan 30 JAM
aliran listrik sementara dengan X X
memasukan nomor pelanggan.

5. Koreksi dosen pembimbin 10 JAM
tentang tugas akhir PK x | x X X
mahasiswa

TOTAL JAM EFEKTIF 144

JAM




1. TINJAUAN PUSTAKA.

2. Landasan Teori.
2.1. Pengertian Prosedur.

Semua bagian yang ada di perusahaan dalam medddsaiugasnya harus
melalui prosedur-prosedur yang telah ditetapkama®eumum yang dimaksut
dengan prosedur adalah cara-cara dikerjakan sdmautan dalam rangka
menyelesaikan suatu bidang pekerjaan, yang biassalyeg berhubungan dan
mempengaruhi. Sehingga jika salah salah satu pro#eddirubah maka biasanya
prosedur lainnya akan terpengaruh.

Prosedur menurut Mulyadi (1997:6) adalah suatuanrkiegiatan klerikal,
biasanya melibatkan beberapa orang dalam satutdepar atau lebih, yang di
buat untuk menjamin penanganan secara seragasaksanperusahaan yang
sering terjadi. (Zaki Baridwan, 1994:3).

Dari pernyataan tersebut jelas bahwa prosedur rakamp alat bantu bagi
pimpinan atau instansi dalam menyelesaikan pekerjsecara teratur dan
berurutan.

2.2. Pengertian Administrasi.

Administrasi di dalam suatu perusahaan mempunyayang sangat luas,
meliputi peristiwa-peristiva atau kejadian-kejadigang bersifat financial dan
peristiwa-peristiwva bersifat nonfinancial. Admimesi adalah pola kerja yang
terbentuk dari sebuah manajemen di perusahaanoatgunisasi. Administrasi
berisi kumpulan data yang harus diolah sedemikigra ragar dapat digunakan
kembali secara berkala dan terbentuklah tujuan ridtrasi yaitu pemeliharaan
data.

Pengertian administrasi menurut The Liang Gie (1PB6
1. Administrasi dalam pengertian luas yaitu:

Kegiatan administrasi yang bersifat merencanakaengkoordinir dan

memimpin.

2. Administrasi dalam pengertian sempit yaitu:



Kegiatan administrasi yang meliputi pekerjaan tasaha yang bersifat
mencatat segala sesuatu yang terjadi dalam suata usntuk dapat
dijadikan bahan keterangan dari pimpinan.

PengertianAdministratie yang berasal dari belanda tersebut kini dalam
bahasa Indonesia telah laziem diterjemahkan metgedusaha yang telah lama
dikenal lama oleh masyarakat. Sedangkan menurulipdndonesia administrasi
dalam pengertian tata usaha selengkapnya berbeinggai berikut:

1. Administrasi dalam arti luas (Bahasa Belandidminitratie yang meliputi
pengendalian organisasi yang telah diarahkan kepedaud dan tujuan
yang dikendak dicapai. Sedangkan dalam arti luashdBa Inggris:
Administratior) adalah segala kegiatan dari sekelompok orang yang
bekerja sama rasional untuk mencapai tujuan bersama

2. Administrasi dalam arti sempit (Bahasa Belandatminitratie yang
meliputi semua penataan dan penertiban secaraligertaratur dan
berketentuan. Selain itu sebagai tata usaha , uséfia warkat, tulis

menulis(Clerical Work).

Jadi administrasi yaitu rangkaian kegiatan darekekpok manusia, untuk
mencapai tujuan dengan jalan bekerja sama dalagkaamemenuhi kebutuhan.
Semakin penting tujuan yang akan di capai maka dka@k dan tepat pula

administrasi yang dijalankan.

2.2.1. Unsur-unsur Administras.
Unsur-unsur administrasi menurut The Liang Gie 6199), bagian yang mutlak
dalam administrasi ialah:
1. Adanya dua orang atau lebih.
Seseorang yang tidak dapat bekerja sama dengagadgendiri. Karena itu
harus ada orang lain yang secara sukarela atawamlesaga diajak turut
serta didalam proses kerja sama itu.
2. Adanya tujuan yang hendak dicapai.
Tujuan dari pada proses administrasi yang hendzdpdi dapat ditentukan

oleh semua orang yang langsung melibat dalam pradesnistrasi itu.



Tujuan dapat ditentukan oleh sebagian dan mungliia panya seorang
dari mereka terlibat.
3. Adanya tugas dan pelaksanaan.

Berbicara mengenai tugas yang hendak dilaksanakaring orang

menganggap bahwa proses administrasi timbul apagh kerjasama,

tidak demikian halnya. Dengan kata lain, kerjasdmé&an merupakan

unsur akan lebih efisien dan ekonomies apabila aemnang yang terlibat

mau bekerja sama.

Kerjasama dalam administrasi dapat ddigolongkanjadedua yaitu:

a. Kerjasama yang ikhlas dan sukarefal(untary Cooperation
b. Kerjasama yang dipaksakanCdmpulsory atau Antagonistic
Cooperation
4. Adanya peralatan dan perlengkapan.

Peralatan dan perlengkapan yang diperlukan dalatu guoses adminitrasi

tergantung dari berbagai faktor seperti:

a. Jumlah orang yang terlibat dalam proses itu

b. Sifat tujuan yang hendak dicapai

c. Ruang lingkup serta aneka ragamnya tugas yang kelijdéankan.

Dapat dikatakan secar@Ksiomatis bahwa semakin sedikit jumlah orang
yang terlibat, semakin sederhana tujuan yang hertie&pai serta semakin
sederhana pula peralatan dan perlengkapan yandutipe.

Unsur-unsur administrasi ini saling berkaitan sgha merupakan satu
kesatuan yang tidak dapat dipisahkan dan salingdokemg proses pengerjaan

didalam mencapai tujuan telah ditetapkan.

2.2.2. Fungs Administrasi.
Administrasi mempunyai dua fungsi menurut (Sia@®99: 317) yaitu:
1. Fungsi organic.
Merupakan fungsi yang mutlak yang harus dilakukdeh oadministrasi

meliputi :



a. Planning.
Planning sering disebut juga rencana dan merupakan kegiagaiama
untuk mencapai tujuan, mengapa harus dicapai, @n@anning yang
harus diterapkanPlanning sangatlah penting karena harus diterima oleh
semua pihak.

b. Organizing.
Organizing merupakan kegaitan yang meliputi perencanaan, nrembe
wewenangan dan tanggung jawab, menyelenggarakanngab dengan
orang dalam maupun luar perusahaan.

c. Actuating.
Actuating meliputi antara lain : memimpin karyawan menyeggargkan
fungsi komunikasi, memberi petunjuk yang perlu sgba pekerjaan
berjalan dengan baik.

d. Controlling.
Controlling atau pengawasan merupakan tindakan yang mutlaklal@an
dalam organisasi. Pengawasan diadakan dengan maksudjetahui
apakah karyawan sudah melaksanakan tugas sechktifdsda efisien.

e. Coordinating.
Coordinatingatau mengkoordinating semua kegiatan yang dilakuieh
semua organisasi atau perusahaan.

2. Fungsi Perlengkapan.

Merupakan fungsi yang meskipun tidak mutlak dijkem oleh perusahaan

tetapi apabila dilaksanakan dengan baik akan rgkatkan efisien dalam

melaksanakan kegiatan meliputi :

a. Komunikasi, baik kedalam maupun keluar perusahaan.

b. Penyediaan tempat yang baik.

2.2.3. Tujuan Administrasi.
Adapun tujuan administrasi menurut Adikusuma (2600:
1. Memberikan ikhtisar - ikhtisar informasi yang daatisa mengenai aktivitas -

aktivitas operasional terdapat dalam perusahaan.



2. Memberikan informasi secara terperinci terhadayeklobyek, orang-orang,
operasional-operasional, persetujuan melaksanagpatksan dan peraturan-
peraturan untuk melaksnakan keputusan serta pangogrjanjian.

3. Mencapai pekerjaan yang harus dilakukan.

4. Mengantur antara perusahaan dengan konsumen.

5. Menyampaikan perhitungan, pertanggung jawaban dalakganaan
perusahaan.

Uraian ini dalam proses pelaksanaan akan mengaraa#éministrasi menuju

kearah  kesempurnaan mengenai  peraturan  pelaksgaaanrPokok

permasalahannya yang utama dalam administrasitagebmgai proses yang terus

menerus dan meliputi berbagai kegiatan.

2.3. Pengertian Tagihan dan jasa.

Tagihan adalah klaim perusahaan atas uang, batangasa terhadap pihak
lain yang timbul akibat transaksi atas aktivitasnis. Biasanya tagihan ini
menunjukan klaim yang akan di lunasi dengan uang.

Sedangkan menurut Kotler (2000 : 428) jasa adsddiap tindakan atau
unjuk kerja ditawarkan oleh salah satu pihak lgamg secara prinsip tidak
berwujud dan menyebabkan perpindahan kepemilikapuap Produksinya bias

dan bias juga terkait pada suatu produksi lain.

2.4. Pengertian Tata Usaha Pelanggan (TUL).

Tata Usaha Pelanggan yang kemudian disingkat “Tl@ddalah system
pelayanan pelanggan yang meliputi kegiatan pelay&epada pelanggan / calon
pelanggan dan masyarakat lainnya baik dengan systenual maupun dengan
system komputer yang membutuhkan tenaga listriktasdral-hal yang
membutuhkan tenaga listrik serta hal-hal yang dmrhgan dengan penjualan
tenaga listrik serta hal-hal yang berhubungan demgenjualan tenaga listrik
(Pedoman dan Petunjuk PT. PLN, 1995:1), yang teddir:

a. Pelayanan pelanggan.

b. Pelayanan pembacaan meter dan pembutan rekening.



c. Pelayanan pembukuan pelanggan.
d. Pelayanan penagihan .
e. Pelayanan pengawasan kredit.

f. Pelayanan penjualan pulsa elektrik listrik dan payalban rekening listrik.

Tata usaha pelanggan manual yang selanjutnya HaitgULMAN” adalah
TUL yang tata laksana proses pelaksanaannya meaggsanana/ fasilitas tulis
menulis. Sedangkan tata usaha pelanggan kompuaieg, selanjutnya disingkat
“TULKOM” adalah TUL yang tata laksana proses pelayanya menggunakan
system komputer.

Rekening listrik adalah perhitungan biaya atas p@ma daya dan energy
listrik dan tagih-tagihan lain yang berhubungangdnpemakaian tenaga listrik

oleh pelanggan dan setelah dilunasi merupakan paktbayaran.



M. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.

3.1. Sgarah Singkat PT. PLN (Persero).

Kelistrikan di Indonesia dimulai sejak tahun 188&hir abad ke - 19) saat
zaman pemerintahan Hindia Belanda. Pengelolahapagla saat itu dilakukan
dan dikembangkan Hindia Belanda dengan perusalstak swasta. Kelistrikan
untuk kemanfaatan umum mulai ada pada saat pesaveasta Belanda yaitu
NV NIGN yang semula bergerak di bidang gas mempserluisahanya di bidang
listrik untuk kemanfaatan umum. Adapun perkembampgansahaan listrik negara
di bagi menjadi 5 periode, yaitu:

1. Periode sampai tahun 1943 (Perusahaan Listrik HiBdlanda).

Pembangunan kelistrikan yang dikelolah daerah geieseperti Electriciet
Bedriff Batavia (1893), Electriciet Bedriff Medai903) , Electriciet Bedriff
Surabaya (1907), dialihkan ke perusahaan swastialqierusahaan listrik yang
berpusat di negeri Belanda didirikan diwilayah Inésia antara lain :

a. Tahun 1913, Perusahaan Listrik NV. NIGM (Kemudrubah menjadi
NV. OGEM, dengan wilayah operasi meliputi Batavidakarta),
Meestercornelis (Jatinegara), Tangerang, Cireboebaoran Lama,
Medan, Tanjung Karang (Lampung), Makasar dan Manado

b. Tahun 1914, Perusahaan Listrik NV. ANIEM dengarayah operasi
Surabaya, Semarang, Yogyakarta, Bukit Tinggi Paakadan Ambon.

c. Tahun 1915, Perusahaan Listrik ELECRA wilayahuhglgung dan
sekitarnya.

d. Tahun 1923 /1928 Perusahaan Listrik NV. GEBEO dardperah operasi
Bandung, Bogor serta kota seluruh Jawa Barat. #ecTirebon dan
Jakarta.

e. Tahun 1925 Perusahaan Listrik OJEM dengan wilay@perasi
Panarukan.

f. Tahun 1927, Perusahaan Listrik EMR wilayah OpdBagpnegoro
Pada tahu 1927 Pemerintah Belanda membeS8tuknds Waterkracht

Bedrijved (LB) yaitu perusahaan listrik negara yang mengeh#aerapa

11



PLT antara lain : PLTA Plengan, PLTA Lamajang, PLBAngkok Dago,
PLTA Ubrug dan Kracak di Jawa Barat, PLTA GiringirMadiun, PLTA
Tes di Bengkulu, PLTA Tonsea Lama di Sulawesi UtBtarU di Jakarta.
2. Periode 1943-1945 (Perusahaan Listrik Zaman Jepang)
Dengan menyerahnya pemerintah Belanda kepada Jegslagn Perang
Dunia Il, maka Indonesia dikuasai oleh Jepang ggfaippada masa itu perusahaan
listrik swasta milik Belanda yang ada di Indongaga dikuasai oleh Jepang dan
semua personil dalam perusahaan listrik terselarldii alih oleh orang-orang
Jepang. Untuk perusahaan listrik yang ada di Jagantli dengan nama sebagai
berikut:
a. Jawa Denki Yogyakosha berpusat di Jakarta.
b. Seibu Jawa Denki Sha untuk wilayah di Jawa Barat
c. Chobu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Tengah.
d. Tobu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Timur.

3. Periode 1945 — 1950.

Dengan jatuhnya Jepang ke tangan sekutu dan damnalsikannya
kemerdekaan Indonesia pada tanggal 17 Agustus bh&& kesempatan ini
dimanfaatkan oleh pemuda sehingga seluruh perusaiseiek diambil alin. Pada
masa ini pengelolahan perusahaan listrik di semaerath dikuasai oleh
pemerintah Indonesia dilakukan di jawatan listréidoenguasa Jepang secara
keseluruhan dapat diselesaikan kepada pemerintaRanPenyerahan tersebut
diterima oleh Presiden Soekarno dan kemudian depgaetapan pemerintah
tahun 1945 No. 1 / SD /1945, tanggal 27 Oktoberbl@4jadikan hari listrik di
Indonesia dan terbentuklah Jawatan Listrik dands&®gyakarta.

Pada masa Agresi Militer Belanda | dan Il sebadimmsar perusahaan-
perusahaan listrik dikuasai kembali oleh pemerif@alanda atau pemilik semula.
Pegawai-pegawai yang tidak mau bekerja sama, mgsgdan menggabungkan
diri pada kantor-kantor Jawatan Listrik dan Gaslakrah-daerah Rl yang bukan
daerah penduduk Belanda untuk meneruskan perjuaRgaa pemuda kemudian
mengajukan mosi yang dikenal dengan mosi KOBARS#é&hdang nasionalisasi

perusahaan listrik dan gas swasta kepada keparlBinen



4. Periode 1951-1984.

Perusahaan listrik NV. ANIM, NV. GEBEO, NV.OGEM di&sai oleh
pemerintah Rl dengan nama Perusahaan Listrik Neg#rawah naungan
Direcktorat Jendral Ketenagaan Departemen Pekerfdanmum dan Tenaga.
Berdasarkan keputusan Presiden RI No. 163 tanggakt®ber 1953 tentang
nasionalisasi perusahaan listrik bangsa Beland&anp@rusahaan listrik NV.
OGEM (1 Januari 1954) dan NV. ANIEM (1 November 4p8igabungkan ke
Jawatan Tenaga. Kemudian dibentuk PENUDITEL (Péamsa Negara Untuk
Distribusi Tenaga Listrik) dan PENUPETEL (Perusahablegara Untuk
Pembangkit Tenaga Listrik) dibawah naungan Direlttalendral Ketenagaan
Kementrian P.U.T. Berdasarkan SK Menteri Pekerldanum dan Tenaga No. 25
| 45/ 17 tanggal 23 September 1958 DPR dan PetakrRI mengeluarkan UU
No. 86 / 1958 tentang nasionalisasi Perusahaankii&tn Gas milik Belanda.

Berdasarkan UU No. 67 / 1961 terbentuklah BadanpRiam Umum
Perusahaan Listrik Negara (BPU-PLN) yang mengel&latusahaan Listrik dan
Gas dalam satu wadah organisasi dan PUT No. 9 / RB§4 BPU - PLN
dibekukan. Tanggal 27 Oktober 1945 yang dikenahgabhari Listrik diperingati
untuk pertama kalinya pada tahun 1964 (tanggal ysamga) yang bertempat di
gedung Badan Pekerja Komite Nasional Pusat (BPKN&gyakarta.

BPUN-PLN dipecah menjadi Perusahaan Listrik Neg&PdiN) dan
Perusahaan Gas Negara (PGN) berdasarkan perdtisrad / PRT / 1965.
Dengan keputusan PUTL No. 1 / PRT / 1973 Perusah&dnk Negara yang
memiliki wewenang merencanakan, membangun, dan istebdsikan tenaga
listrik untuk seluruh wilayah RI. Dalam Kabinet Pesmgunan Il dibentuk
Departemen Pertambangan dan Energi sehingga PLNP& dipindah ke
lingkungan Departemen Pertambangan dan Energingkda bidang ketenagaan
(1981). Dalam Kabinet Pembangunan IV, Ditien Ketg@en diganti Ditjen
Listrik dan energy baru.

5. Periode 1985 sampai sekarang.

PemerintahRI dan DPRRI menetapkan UU No. 15 / 186&ang Ketenagaan

Listrik. Penjelasan UU tersebut ditetapkan dalamR?RNo. 10 /1989 tentang



penyediaan dan pemanfaatan tenaga listrik yang RigMupakan salah satu
pemegang usaha Ketenagaan Listrik selain itu dikela pula dalam PP RI No. 17
/ 1990 tentang Perusahaan Umum (Perum) Listrik Negadengan visi
menyediakan tenaga listrik untuk kemanfaatan umuengadn meningkatan
kemakmuran dan kesejateraan rakyat secara adilntEnata, mengusahakan
keuntungan untuk membiayai pengembangkan dan ge@yetenaga listrik.

Status Perusahaan Umum Listrik Negara berubah alieRja PLN (Persero)
sesuai PP RI No. 23 / 1994 terhitung mulai 1 Agustf94 dengan perubahaan
visi perusahaan mengorientasikan pada pelanggeamtasi pada perubahan serta
menjadi perusahaan efisien, tumbuh dan perkemlgséng baik dan mandiri juga
disahkan oleh Menteri Kehakiman No. c2 — 11.5190H4T01TAHUN 1994 serta
diumumkan dalam tambahan Berita Negara No. 673#/199

PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Hnggo yang beralamat
Jalan DR. Sutomo No.60.

3.2. Struktur Organisasi PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan
Probolinggo.
3.2.1. Struktur Organisas.

PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan MHnggo.
Berdasarkan fungsi dan bentuk struktur organisasiganut bentuk organisasi
garis dan staff dengan manajer sebagai pimpinaindgr dari PT.PLN
(Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo yaegbawai 4 Asisten
Manajer (Asman) yaitu Asman Pelayanan PelanggamaAsPengendalian
Pendapatan dan Asman Administrasi dan KeuangarsteksiManajer yang
berada dibawahnya. Lebih jelasnya struktur organi8&. PLN (Persero) Unit
Pelayanan Probolinggo kota dapat dilihat berikut i
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3.2.2. Tugasdan Tanggung Jawab.
Tugas dan tanggung jawab dari tiap-tiap bagianA2N (Persero) Unit
Pelayanan Jaringan Probolinggo dapat diuraikanrsejileawah ini:
1. Tugas dan Tanggung Jawab Manajer.
Tugas manajer antara lainnya:

a. Menyusun konsep-konsep teknis berdasarkan progeaja k

b. Memberikan petunjuk pada asman Pembacaan metePelabuatan
Rekening, Asman Pengendalian Pendapat serta Asrdaministrasi
dan keuangan untuk kelancaran pelaksanaan tugas.

c. Mengendalikan kegiatan pemeliharaan dan penganaarcupan
tenaga listrik secara terpadu sebagai upaya memgjusasut kwh (kilo
watt hour) teknis maupun non teknis. Mengkaji lapelaporan yang
berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan pelayanad&gpelanggan
untuk mengetahui hambatan - hambatan dan usalyalpsaiannya.

d. Memeriksa secara uji mendadak terhadap bukti pemgir uang
penjualan rekening ke bank PLN Pusat dan mengexsik fencatatan
stand meter konsumen besar untuk kebenaran pe&dksa

e. Membuat laporan berkala sesuai bidang tugasnya.

Tanggung Jawab Utama :

a. Menyusun program pemasaran untuk meningkatkajugdan tenaga
listrik.

b. Mengkoordinasikan proses penyambungan dan tambga de@ngan

area jaringan untuk mempercepat proses pelayanan.

c. Mengelola kegiatan pembacaan meter serta prosesbgyanan
rekening.

d. Mengelola penanganan keluhan pelanggan untuk mieathen

kepuasan pelanggan.
2. Tugas dan Tanggung Jawab Asman Pelayanan Palangg
Tugas Asman Pelayanan Pelanggan antara lainnya:
a. Membuat laporan berkala sesuai bidang tugasnya.

b. Memeriksa laporan hasil penagihan untuk bakalasi.



Tanggung jawab utama :

a. Menfasilitasi tempat pelayanan pelanggan yleegresentative.

b. Menjalin proses pelaksanaan pelayanan dilakudamgan baik dan
lancar.

c. MenandatanganWork Order Survewntuk area jaringan dan bidang
terkait di area pelayanan.

d.Mengkoordinir negosiasi dengan pelanggan atau gadétamggan untuk
mengadakan kesepaktan penyambungan baru atau ipanutbaya atau
tarif sesuai batas kewenangan.

3.Tugas dan Tanggung jawab Asman Pengendalian panda
Tugas Asman Pengendalian Pendapat :
a. Membuat laporan kiriman uang ke PLN pusat.
b. Membuat laporan berkala sesuai bidang tugasnya.
Tanggung Jawab Pengendalian Pendapat:
Bertanggung jawab memonitor pendapatan uang receipira lain
penjualan rekening listrik pasca prabayar, penjualstrik prabayar,
penjualan pendapatan uang pasang baru , penddpayanketerlambatan |,
pendapatan biaya OPAL (Operasi Penertiban Aliratrik) dan pendapatan
pesta.
4. Tugas dan Tanggung jawab Asman Adminstrasi darakKgan.
Tugas Asman Administrasi dan Keuangan :

a. Membuat laporan berkala sesuai bidangnya.

b. Menyusun rencana kegiatan membagi tugas membimibavgahan
dan mengevaluasi hasil kerja bawahan.

c. Menyusun program-program distribusi serta membapbrian seksi
pemeliharaan distribusi sebagai pertanggung jawgbalaksanaan
petugas.

Tanggung Jawab Asman Administrasi dan Keuangan :

a. Merencanakan dan mengevaluasi data dari semua ghidanta

menyusun dan mengajukan usulan anggaran dalanasaioL



b. Mengajukan permintaan tambahan alokasi tunai damgd®nan
Dropping.

c. Mengelola dan mengendalikan anggaran.

d. Mengevaluasi laporan Realisasi Anggaran Tunai (RABsh Flow
dan laporan sejenis dari system aplikasi keuangag gigunakan.

5.Tugas dan tanggung jawab juru dibawah pelayaakmggan

a. Juru utama pelayanan.
Tugas antaranya melayani pemasangan baru alitaik, lisirun daya,
tambah daya, geser meter, pesta (penyambungan tsea)estan opal
(operasi penertiban aliran listrik). Tanggung jawdda pemasangan
baru aliran listrik pelayanan tidak sesuai akan cék kembali
pemasangannya.

b. Juru utama administrasi data pelanggan.
Tugasnya mengarsibkan atau menyimpan data-datarkasbedari
aktivitas pelayanan pelanggan. Tanggung jawab amgarmenyimpan
data-data yang ada.

c. Juru administrasi data pelanggan.
Tugas mengirim rekening listrik yang diperbaiki damenerima
kembali rekening listrik perbaikan. Bertanggung aawperbaikan
administrasi yang dikelolah.

d. Juru administrasi pelayanan pelanggan.
Tugasnya menerima pembayaran administrasi pemaséaaga tenaga
listrik, turu daya dan tambah daya. Bertanggungajawnelayani
memeriksa pembayaran administrasi

6. Tugas dan tanggung jawab juru dibawah Asman Beasm Meter dan

Pembuatan Rekening.

a. Juru utama pengawas cater.
Tugasnya mengecek data hasil baca meter dari getaea meter,
Mengawasi petugas baca meter serta data-datgpleasilacaan meter.

b. Juru utama pembuatan rekening

Tugasnya mengolah data dari hasil baca meter.



c. Juru pengawas cater.

Tugasnya mencatat dan melaporkan hasil pembacaaer mpada
pengawas cater.

d. Juru pembutan rekening.

Tugasnya mencetak data baca meter yang sudah di@atlpengolah
data.

e. Juru administrasi pembacaan meter dan pembuataningk
Tugasnya mengolah administrasi tentang pembacaaterdaa
pembuatan rekening.

Tanggung Jawab Utama :

a. Merencanakan jadwal dan rute pembacaan meter, niemselRute
Baca Meter (RBM) untuk keakurasian baca meter.

b. Merencanakan strategi pembacan meter untuk percapaiget kwh
Jual yang telah ditetapkan sesuai target kinerja.

c. Merencanakan sarana dan perlengkapan untuk ketandaggiatan
pembacaan meter.

7. Tugas dibawah Asman Pengendalian Pendapatan.

a. Juru utama administrasi piutang.

Memonitor piutang pelanggan.

b. Juru utama pengolahan piutang.
Mengarsipkan hutang piutang pelanggan.

c. Juru utama penagihan.

Membuat perintah  kerja pemutusan, pembongkaran dan
penyambungan tenaga listrik.

d. Juru administrasi piutang.

Mengolah data-data piutang pelanggan dan daftarnya.

e. Juru pengelolahan piutang.

Merencanakan peningkatan pelayanan penagihan daarip@an

pembayaran piutang pelanggan.



f. Juru penagihan.
Melaksnakan penagihan dan pelayanan penerimaan ayanain
piutang pelanggan.

g. Juru administrasi pengendalian pendapatan.
Memonitor piutang, pengihan piutang, pengelolahamapg serta
pengarsipan. Melakukan penerimaan phisik rekenisgikl yang
belum di lunasi di tempat-tempat pembayaran.

8. Tugas Juru dibawah Asman Administrasi dan Kgaan

a. Juru utama keuangan.
Menyetor pendapatan PLN ke PLN pusat dari penyagdiurbaru,
turun daya, dan tambah daya.

b. Juru utama administrasi umum.
Mengolah surat masuk dan surat keluar yang ditnjukee Unit
Pelayanan Jaringan Probolinggo.

c. Juru utama akuntansi.
Membukukan buku kas dan buku bank.

d. Juru utama SDM.
Mengusulkan mutasi pegawai berprestasi.

e. Juru administrasi dan keuangan
Mengolah data pendapatan yang masuk maupun yangarkel

(pengeluaran).

3.2.3.Personalia Perusahaan.
A. Waktu kerja efektif.
PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probotinggnetapkan jam
efektif sealam 5 hari kerja kecuali petugas piMéaktu kerja efektif untuk hari
Senin sampai Kamis selama 8 jam sedangkan padalimarat selama 7,5 jam

lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel dibawah ini



Tabel 2. Waktu Kerjadi PT. PLN (Perseo) Unit Pelayanan Jaringan

Probolinggo.
Hari kerja Jam Kerja Jam I stirahat
1.Senin s.d 07.30-16.00 12.00-13.00
kamis
2.Jum’at 07.30-16.00 12.00-13.00
3.Sabtu dan libur Libur
Minggu

Sumber Data :
PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probotinlytaret 2011.
B. Jumlah Pegawai.

Pegawai yang ada di PT.PLN (Persero) Unit Pelayadanngan
Probolinggo berjumlah 21 orang karyawan. Untuk kosi pegawai di
lingkungan PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringaobolinggo sebagai
berikut:

Tabel 3. Rincian Pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan

Probolinggo.
NO BAGIAN JUMLAH
PEGAWAI
1 Manajer UP 1 Orang
2 Asman 6 Orang
3 Staf pelayanan pelanggan 7 orang
4 Staf Pelayanan Penagihan 4 Orang
5 Staf Administrasi 3 Orang
Jumlah 21 Orang

Sumber Data :
PT.,PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probgtéinlylaret 2011.



3.3. Kegiatan Pokok PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan

Probolinggo.

PT.PLN (Persero) adalah badan usaha yangsanghtivitana perannya
sangat dibutuhkan sekali baik oleh industri, rurteaigga, dan berbagai macam
instansi yang membutuhkan tenaga listrik. PT.PL8&r{Ero) adalah Badan Usaha
yang ditunjukan oleh pemerintah untuk menyediakam mianfaat tentang tenaga
listrik dimana PT.PLN (Persero) adalah salah samggang usaha ketenagaan
listrik dengan visi meningkatkan kemakmuran darejasraan rakyat secara adil
dan merata. Mengusahakan keuntungan membiayai mé@ggan penyediaan
tenaga listrik sehingga prospek masa depan akénrigdgu.

3.4.Kegiatan-Kegiatan Bagian Penagihan Rekening Listrik PT.PLN
(Persero).

Bagian Penagihan atau biasa disebut Fungsi Pema@tdN) adalah fungsi
yang melakukan perencanaan, persiapan, pelaksataapengendalian kegiatan
pengurus penagihan dan pelayanan pembayaran. pogak FPN diantaranya
adalah meleksanakan penagihan dan pelayanan peaeripgmbayaran piutang
pelanggan, memantau dan mengawasi pelaksanaanilpnadgn pelayanan
penerimaan pembayaran pelanggan ditempat-tempdigyaman. Untuk jelasnya

ada pada berikut ini:



Contoh gambar:

PERSIAPAN PELAYANAN PENERIMAAN PEMBAYARAN REKENING
DITEMPAT PEMBAYARAN

[
[ [
| TUL
T UL
TUL I i1l - 04
V-01
03
............................................................................................................................... PR IBUAT
TEMPAT
=M BAYARAN
> > PPN
< < X FPN

DISIM PAN SECARA.

AMAN TERTIB DAN TERATUR.

SESUAI URUTAN UNTUK MEMUDAHKAN.
MENCARI REKENING.

Pelayanan Pembayaran Rekening Listrik.
Sumber Data : PT.PLN (Persero) UPJ ProbolinggoeMz2011.



TUL Il - 03 : Satu Set Rekening Listrik
TUL Il — 04 : Satu Set Rekening listrik
TULV -01 : Satu Set Daftar Pengiriman Rekenimsgrik

: Pencetakan / pembuatan Rekening listrik

Tempat dimana dilaksanakan pembayaran rekening
listrik (kantor PLN, KOPERASI, KUD atau Bank)

Daftar Hasil Penagihan Rekening Listrik yang
terdiri dua lembar

1 : tanda yang menunjukan daftar diarsipkan oleh FPN

Menunjukan suatu sumber keterangan

sementara waktu, sehubungan dengan daftar tagihan
rekening listrik, sebelum tindakan lebih lanjut di
adakan.

:> : Tanda ini menunjukan suatu penanggulangan

X: Tanda ini menunjukan bahwa suatu chartingtidak
perlu.

< : Tanda ini menunjukan aliran bahwa daftar
penagihan rekening listrik dilanjutkan untuk dipemn



V. HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN).

Kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) telah dilaksamalli PT.PLN (Persero)
UPJ Probolinggo selama kurang lebih 1 bulan malaggal 1 s.d 31 Maret 2011.
Selama mengikuti PKN di PT. PLN (Persero) UPJ PFinbggo di bimbing
langsung oleh Asisten Manajer Pelayanan Pelanggseria staffnya. Sesuai
dengan judul “Prosedur Administrasi Penagihan Riekehistrik pada PT.PLN
(Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo” ydiambil maka Praktek Kerja
Nyata (PKN) ini dimulai dengan mendapatkan pengiasingkat mengenai cara-
cara.

4. Kegiatan PKN di PT. PLN (Persero) selama 1 (satu) bulan meliputi :
1. Prosedur administrasi penagihan rekening listrikap@T. PLN (Persero)
2. Kegiatan lain yang di lakukan dalam PKN pada PN PRersero)

4.1. Gambar Prosedur Administrasi Penagihan Rekening Listrik.
Alur-alur prosedur administrasi penagihan rekenlsgrik di PT. PLN

(Persero) yaitu sebagai berikut:

Pelanggan |—| Fungsi Penagihan | Fungsi Keuangan |—| Bukti Kas Masuk

I

Daftar Rekening
Listrik

Sumber Data : PT. PLN (Persero) Unit PelayananJdangan Probolinggo.
1. Pelayanan di loket Kantor PLN periode pembayaraggal 1 s.d 30
a. Di setiap tempat pembayaran, rekening listrik telibusun per kode
golongan dan urut dari nomor pelanggan kecil kenaropelanggan besar.
Untuk memudahkan mencari rekening listrik , urutartidak boleh diubah.
Pada saat akan membayar rekening listrik pelanggéoup menunjukan

nomor pelanggannya kepada petugas Fungsi PenadfraN). Nomor
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pelanggan dapat diketahui dari kartu pengenal pgkm listrik, rekening
listrik, kartu meter pelanggan atau kuitansi BRILU

b. Setelah rekening listrik yang akan dibayar ditenmikenaka pelanggan
diminta untuk menyerahkan uang ke FKU. RekenirtgKiglikirim oleh FPN
ke FKU dengan bukti pengiriman. Setiap rekeningrikisyang dikirim ke
FKU harus dicatat dalam Daftar Rekening yang lufidsL vV — 04). Satu
lembar rekening listrik diberikan kepada pelanggekening listrik harus
dibubuhi cap tanda lunas pada kasir.

c. Daftar Rekening Listrik yang Lunas (TUL V — 04).
Daftar ini dibuat oleh petugas loket dalam rangBap
1) Lembaran asli untuk Fungsi Buku Pelanggan (FBL)
2) Tembusan ke satu untuk Fungsi Penagihan (FPN)
3) Tembusan ke dua untuk Fungsi Keuangan (FKU)
Pengiriman lembaran asli daftar rekening listrikydunas ke FBL disertai
daftar rekening listrik yang belum lunas. Segi pakan tercantum dalam
system komputerisasi FBL dan FKU.

d. Pencocokan Hasil Penerimaan Pembayaran Rekenitrtk Lis
Setiap hari pada akhir jam pelayanan, antara IBR& dengan FKU / kasir
dilakukan pencocokan jumlah rekening yang lunagdenumlah uang yang
diterima kasir dengan membandingkan antara DafeteRng yang lunas
(TUL V — 04), segi pelunasan dengan bukti kas masuk

e. Ikhtisar Laporan Mutasi Rekening Listrik di Tempg&mbayaran (TUL V —
03).
Berdasarkan Daftar Rekening Listrik yang lunas (TW& 04) jumlah lembar
dan rupiah rekening yang lunas dicatat dalam l&htisaporan Mutasi
Rekening yang ada di tempat pembayaran (TUL V ) P8tugas loket
setiap hari mengirim tembusan kedua daftar rekehgtigk yang lunas ke
FPN dan dicatat dalam ikhtisar Mutasi Rekeningtriks(TUL V -02)
perloket. Pada akhir bulan FPN membuat gabungats#thMutasi rekening
listrik (TUL V - 02).



f. Pengiriman Daftar Rekening yang lunas dari Segirizsan.

Setelah dilakukan pencatatan ke dalam Ikhtisar taapdutasi Rekening
Listrik yang ada di tempat pembayaran (TUL V -),08aka Daftar
Rekening Listrik yang lunas (TUL V — 04) dan seglunasan dikirim ke
FPN untuk diteruskan ke Fungsi Buku Pelanggan (FBL)

Selain mendatangi langsung PT. PLN (Persero) UPRdbdiRnggo,
pelanggan juga dapat melakukan transaksi pembayagéran rekening listrik di
Kantor Pos, Bank, dan PPOP setempat yang telahjhed@ana dan mendapatkan
izin secara resmi dari PT. PLN (Persero) berkaittengan administrasi
pembayaran tagihan rekening listrik. Pembayaranhaag rekening listrik
melebihi batas tanggal yang telah ditentukan, npetanggan akan mendapatkan
denda sebesar Rp 3000,00 per bulannya. Penunggaiabayaran tagihan
rekening listrik selama kurang lebih 4 bulan. Malkdéanggan akan mendapatkan
surat resmi pemutusan listrik sementara.Jika pgamdoelum juga membayar
tagihan rekening listrik setelah mendapatkan swesimi pemutusan, maka
petugas PLN akan mendatangi langsung alamat rumlainggan dan langsung
melakukan tindakan pemutusan listrik secara tegaks
2. Pelayanan di loket Kantor PLN dari tanggal 1 san3gaakhir bulan.

a. Pengiriman Rekening Listrik dan Daftar Rekeningriksyang Belum Lunas.
Selambat-lambatnya 1 hari setelah berakhirnya gerijpembayaran yang
ditetapkan, rekening listrik, Daftar Listrik yanglbm lunas (TUL V — 04)
dikirim kembali ke FPN. Petugas loket tempat pemabaly membuat dan
mengirim :

1) Ikhtisar Laporan Mutasi Rekening Listrik yang adeemhpat pembayaran

(TULV - 03).

2) Daftar Rekening Listrik yang belum lunas.
3) Ikhtisar Penyelesaian Pembayaran Rekening kigfUL V — 05).

Sebelum lkhtisar Penyelesaian Pembayaran RekensigkL(TUL V —

05) ditanda tangani, FPN melakukan pencocokan lelaihulu jumlah

lembar dan rupiah rekening yang belum Ilunas dengjmtisar



Penyelesaian Pembayaran Rekening Listrik (TUL V5) Dan Ikhtisar
Laporan Mutasi Rekening Listrik yang ada ditempanpyaran (TUL V -
04). lkhtisar penyelesaian pembayaran rekeningikligTUL V — 05)
setelah ditanda tangani berfungsi sebagai pertamgggu jawaban
penyelesaian rekening listrik yang belum lunas tampat pembayaran.

b. Apabila terdapat pembayaran rekening listrik sainetlilakukan pemutusan
sementara, maka pelayanan penerimaan pembayaraningkistrik sama
dengan pelayanan pembayaran pada tanggal 1 saripaPe3nbayaran
rekening listrik selambat- lambatnya tanggal 3lirakblan jika pembayaran
tersebut menunggak akan dikenakan beban sesuardseaguai TDL.

c. Apabila terdapat rekening listrik yang belum dilsngaampai berakhirnya
periode pembayaran yang ditetapkan, maka FPN mmahkgn daftar
rekening listrik yang belum lunas ke Fungsi Pehnkerja (FPK), untuk
dilakukan pemutusan sementara dengan mengeluarkn\{l — 01) sampai
pelanggan itu pembayaran. Contoh Pemberitahuarkdaelaan Pemutusan
Sementara Tenaga Listrik (TUL VI— 01) dapat ditih
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a. Maksudnya : tujuan untuk pemberitahuanutip sementara
karena belum melunasi rekening listrik pada waktu
yang telah ditentukan.

b. Jumlah . 2 lembar

c. Umum . diisi dengan komputerasasi oleh Fungsin®ari
Kerja (FPK)

d. Petunjuk pengisian :

1) Nomor - diisi nomor rute baca meter, kode daomblang
pembayaran

2) Tanggal cetak . diisi tanggal tercetaknya sueatytusan

3) Nama - diisi nama pelanggan

4) No pelanggan . diisi nomor pelanggan

5) Kode Kedudukan . diisi nomr kode baca meter

6) Alamat - diisi alamat pelanggan

7) Data rekening listrik : diisi data teknik alamandaosisi meter pelanggan

8) Tarif / data . diisi besarnya tarif dan daya yadgakai
pelanggan

9) Rekening bulanan . diisi bulan yang menjadi tagiha

10) Jumlah - diisi jumlah lembar tunggakan danabgagihan

11) Jumlah BK - diisi jumlah rupiah biaya keterlartdra

12) Nama : diisi nama terang Manajer UPJ Probgling

Apabila dalam waktu kurang lebih 2 bulan sejak tmhgurat pemberitahuan ini
juga belum dilunasi, PT. PLN (Persero) berhak métak pembongkaran atau
pemutusan sambungan tenaga listrik dan menganmbrlbeinstalasi milik PLN.
Permintaan penyambungan aliran listrik ini dipeaink sebagai pernyataan
penyambungan baru.dengan demikian pelanggan dkeajiomembayar Biaya
Pasang (BP) dan Uang Jaminan Langganan (UJL) taifaan rekening listrik
beserta Biaya Keterlambatan (BK).



Menggolongkan Rekening Listrik.

Setiap bulannya PT. PLN (Persero) untuk masing+smgasinit Pelayanan
mencetak rekening listrik. Rekening listrik sudalcetak dan siap untuk di kirim
ke Payment Poin{tempat pembayaran) yang sudah ada, terlebih dabkéning
listrik disusun per kode golongan dan urutan damar pelanggan besar. Untuk
memudahkan mencari rekening listrik, urutan inakidoleh diubah dan pada saat
akan membayar rekening listrik pelanggan cukup mgkan nomor
pelanggannya kepada petugas Fungsi Penagihan (FPdBedur pembayaran
listrik yang sekarang sekarang diterapkan pad&RN. (Persero) antaranya :

1. PascaPrabayar.

Pasca Prabayar yaitu pembayaran listrik yang talpnonya di lihat pada
ukuran meternya yang diperhitungkan dalam pembayaekening listrik.
Membantu Proses perhitungan rekening listrik diidragFungsi Pembuatan
Rekening (FPR) yang termasuk pembayaran Pascay@raPe&mbuatan rekening
listrik untuk setiap pelanggan dilaksanakan sebutahkali. Pada dasarnya
perhitungan rekening listrik dilakukan dengan kotepasiasi namun perhitungan
ini didasarkan pada beberapa unsur-unsur diantarasgiah:

a. Golongan Tarif adalah besarnya Kwh yang digumaksuai dengan kontak.

b Biaya Beban adalah biaya yang dikenakan berdasdr&sarnya kotrak VA
(Volt Amperé.

c.Biaya Pemakaian adalah biaya harus dibayar odtanggan berdasarkan
banyaknya pemakaian Kwh perbulan.

Unsur-unsur di atas telah di proses sedemikian kgadalam memori
komputer untuk memudahkan dan mempercepat proségstungan rekening
listrik. Untuk mengetahui bagaimana cara perhitangeekening listrik
berdasarkan TDL 1 Maret s.d 31 Maret 2011.

Pajak Penerangan Jalan (PPJ) dikenakan pada pet@mygan yang sudah
tercantum dalam lembaran rekening pelanggan sebialannya, besarnya
tergantung pada type tarif pelanggan yaitu : unrif R sebesar 10% dari
pemakaian pelanggan untuk kota Probolinggo, tamfah B sebesar 3% dari

pemakaian. Keputusan penentuan tarif tersebut tdkan oleh Pemerintah



Daerah Kota Probolinggo. Penerangan jalan yangniiaati itu merupakan hak
kita setelah membayar pajak sebagai kewajibarakPgang kita bayar sudah
termasuk dalam rekening listrik yang kita bayaragebulannya, besarnya sudah
ada ketentuan sendirian yang disebut diatas. Dat@rRLN akan memisahkan
dan mengumpulkan antara pemakaian per Kwh dengdnpBda setiap lembar
rekening yang sudah dilunasi oleh pelanggan. Keamudiang yang sudah
terkumpul di PLN diserahkan ke PEMDA sebagai instarang bertanggung
jawab. Selanjutnya Pemerintah Daerah yang akan engambsemua per Kwh

untuk Penerangan Jalan Umum (PJU) setiap bulannya.



Contoh tabel struktur pembayaran rekening listrik

BUKTI PEMBAYARAN PPJ

BL/TH :03/2011
IDPEL :513560378334.
NAMA : PRAWI HUSEN.

PT. PLN (PERSERO).

DISTRIBUSI JAWA TIMUR.

APJ PASURUAN.

UPJ PROBOLINGGO.

BUKTI PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK.

IDPEL  :513560378334.
. NAMA : PRAWI HUSEN.
TARIF : R1 ALAMAT : JALAN YOSUDARSO NO. 30.
GOL :O
5?3? 113035/ TARIF/DAYA: R1 / 900 BL/TH :03/2011
0 . 0 . _ .
PP) . 675355 LWBP : 706 — 526 KDPP / KLP : 51356AA / A
WBP - 000 - 000 JTTEMPO :15/03/2011
KVARH - 000 - 000 TGL. BAYAR: 10/ 03 /2011
RP.PLN  : RP ***xxexkxg7 535 00
INFORMASI. RP.BK  : RP *xkbrkerk 0,00
RP.TOTAL:RP ***x*x+x 74 288 5(sudah termasuk rupra
PPJ)
TERBILANG : #TUJUH PULUH EMPAT DUA RATUS
VALIDASI: DELAPAN PULUH DELAPAN KOMA LIMA#.

PLN. MENYATAKAN STRUK INI SEBAGAI BUKTI
PEMBAYARAN YANG SAH.

BLOK 1:RP 20 5.500 BEBAN:RP. 18.000
BLOK 2 : RP 40 17.800 ANGS :RP 0
BLOK 3: RP 53 26.235

LOKET — LUNAS - 10032011 — 182202 -73615 —OBK —
110624 -ASLI

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ ProbolinggoeM2011.




a. Maksud

b. Jumlah lembaran

c. Isi

d.Umum

e. Petunjuk Pengisian

. Perhitungan biaya atas pemakaian daya dan

energy listrik dan tagihan-tagihan lain yang

berhubungan dengan pemakaian Tenaga Listrik
oleh pelanggan dan setelah dilunasi merupakan
bukti pembayaran.

: 1 lembar

bukti pembayaran tagihan listrik dan bukti
pembayaran PPJ.
- diisi dengan komputerisasi oleh Fungsi Perzeg

(FPN).

1) Bukti Pembyaran Tagihan Listrik.

a) Area Pelayanan
b) UPP

c) IDPEL

d) Nama

e) Alamat

f) Tarif / daya

g) LWBP

h) WBP

) KVARH

j) BL/TH
k) KDPP / KLP

[) Jatuh Tempo
m)Tanggal Bayar
n) Rp.PLN

. diisi sesuai area tempat pedayan
- diisi sesuai dengan lingkup kerja yartgndjani.
. diisi identitas pelanggan atau nomolpgban.
. diisi nama pelanggan.
. diisi alamat pelanggan.
. diisi sesuai dengan besarayif dan daya yang
dipakai pelanggan.
. diisi pemakaian kwh diluar waktu bebamgak
(antara pukul 23.00 s.d 17.00).
- diisi pemakaian kwh waktu beban puncak
(antara pukul 18.0022d00).
. diisi pemakaian kwh satuan tarif besar
Contoh tarif ganda industry.
: diisi bulan dan tahun yang menjtdjihan.
. diisi dengan nomor identitasgrgjgan, kode
cabang dan kelompok pembayaran.
- diisi tanggal akhir pembayaran
: diisi tanggal pembayaran.

. diisi jumlah rupiah pemakaian tenhsfaik.



0) Rp.BK - diisi rupiah biaya keterlambatkan.

p) Rp.Total - diisi jumlah total rekening lidri
q) Terbilang : menerang jumlah tagihan.
2) Bukti Pembayaran PPJ.
a)BL/TH : diisi bulan dan tahun yang menjtdjihan.
b) IDPEL : diisi identitas pelanggan.
c) Nama . diisi nama pelanggan.
d) Tarif . diisi sesuai besarnya tarif yang dipakai
pelanggan.
e) Pemda : diisi dengan kode yang berlakukah pemda
f) % PPJ . diisi sesuai tarif yang diperlakukéeh pemda
g) PTL . diisi jumlah rupiah pemakaian tentgtuik.
h) PPJ : diisi jumlah rupiah pajak.
i) Informasi . diisi dengan perhitungan rupbendasarkan.

tarif, biaya beban, tempat pembayaenikibde
Loket / password.

J) Golongan - diisi sesuai jenis rekening (@lad rekening
Umum).

2. Pembayaran Listrik Prabayar (disebut Token).

Sedangkan Pembayaran Listrik Prabayar (yang disémken) vyaitu
pembayaran yang digunakan menggunakan pulsa dningkdistrik yang tidak
setiap bulannya untuk membayar. Kode 20 digit ydingasukan ke meter listrik
prabayar, Sehingga dapat menyalurkan sejumlah r(tetdn) listrik ke instalasi.
Mengapa PT. PLN (Persero) terdapat listrik prabayarena PT. PLN (Persero)
tidak mau di rugikan oleh pelanggan yang selalul@gmarannya menunggak tiap

bulan. Listrik prabayar terdiri dari :



a. Unsur Kwh, PPJ, Biaya Administrasi, dan Materai.

b. Pembelian pulsa Tokennya terdiri pilihan nilai (B&)jtu Rp 20.000,00 ;
Rp 50.000,00 ; Rp 100.000,00 ; Rp 250.000,00 ; ®p@0,00 ; dan Rp
1.000.000,00 .

c. Tidak kadaluarsa walau tidak dipakai tiap bulannya

d. Dan tidak dikenakan denda tiap bulannya walau ticembeli pulsa
prabayar.

Listrik prabayar yang di lingkupi antaranya pelamggretailer, PT. POS, dan
Bank.
a. Pelanggan.

Pelanggan bisa mengendalikan sendiri pemakaiarikigbrivasi tidak

terganggu, pembelian disesuaikan pemakaian listtiklak sanksi

pemutusan, dan tidak sanksi keterlambatan dalanbg@gsman.

b. Retailer.
Dalam transaksi rutin, layanan voucher isi ulangnfaat transaksi lain, dan
akan menumbuh peluang usaha.

c. PT. Pos.
Promosi giro, transaksi rutin pembaayaran, rutis 8B pos, daone stop
service.

d. Bank.

Peluang nasabah setara dengan pelanggan PT.PLN, [pi&MBosi kartu

kredit, transaksi rutin, data base pelanggan, damgsi melalui EBC Sms

Banking.
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PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo

Sumber




a. No meter : nomor meter yang ada di alat per metsta

b. Nama - diisi nama pelanggan.

c. Tarif . diisi sesuai besarnya tarif yang dipakelgmggan.
d. MKM REF - diisi nomor urutan rekening pada dat#@di PLN.
e. Admin Bank : diisi dengan biaya administrasi padak.

f. Total bayar . diisi dengan total rekening listpikda pelanggan.
g. BL/TH - diisi bulan dan tahun yang menjadi tegi .

h. Stand meter . diisi per meter dari akhir dan gvesthakaian.

Non subsidi - diisi biaya subsidi pada rekening.

3. Pembayaran Non Tagihan Listrik (Non Taglis).

Pembayaran non taglis seperti pembayaran penyaraburayu listrik, Pesta
(Penyambungan Sementara), P2TL (Penyambungan Rgaardenaga Listrik),
Perubahan Daya, dan OPAL (Operasi Penertiban Alirstnik). Yang dilakukan
dalam pembayaran dalam system online. Contoh neggrembayaran non taglis

antaranya:
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Transaksi . diisi dengan keterangan pembayaran yape

dibayar.
No Registrasi . diisi dengan nomor rekeningnya.
Tanggal . diisi tanggal pembayaran tersebut.
IDPEL . diisi identitas pelanggan atau nomomapggan.
Biaya PLN . diisi pembiayaan pendaftaran rekemogtaglis.
Admin Bank . diisi administrasi pada Bank.
Total Bayar . diisi total semua pembayaran rekgmniontaglis.

4.2.Kegiatan lain Praktek Kerja Nyata (PKN).

Pelayanan pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanadatamgan Probolinggo
awalnya didasarkan berapa besar pemakaian metigk htau biaya pemakaian
kwh setiap bulannya. Kegiatan yang dilaksanakaand&KN adalah:

a.Proses perhitungan rekening listrik di bagian Furmmmbuatan Rekening
(FPR).

b.Mempelajari pemasukan data pelanggan yang meaakukransaksi
pembayaran tagihan rekening listrik di bagian FPbh@si Penagihan).

c.Menerima pembayaran rekening listrik di kantor PLN.

d. Menerima menggolongkan rekening listrik.

Setiap bulan petugas petugas PT. PLN (Perseronglatatempat pelanggan
untuk mencatat meteran yang telah dipakai, pemimatar dilakukan dari tanggal
20 s.d 29 untuk gelombang satu dan tanggal 309s.dintk gelombang kedua
sedangkan untuk tarif khusus (R3 7700 VA, B2 3¥@0 ke atas , 11, 12 dan
P1).

4.2.1. Proses perhitungan rekening listrik di bagian Fungsi Pembuatan
Rekening Listrik (FPR).

Pembuatan rekening listrik untuk setiap pelanggarnijaksanakan sebulan
sekali. Untuk menghindari keterlambatan pembuataerming listrik / penagihan,
harus disusun jadwal pembuatan rekening listrik batuk pembuatan rekening
secara parsial, kolektif maupun siklis. Pelaksanpambuatan rekening listrik
(TUL Il = 03) dan daftar rekening listrik (TULUII— 04). Rekening listrik



dihitung mulai sejak tanggal tenaga listrik disamdplke instalasi pelanggan.

Untuk pemakaian tenaga listrik kurang dari 1 buldihitung sesuai hari

pemakaian tenaga listrik. Hari / tanggal penyambandihitung sebagai hari /

tanggal pemberian aliran listrik. Untuk menghitungya beban, 1 bulan dihitung

30 hari.

a. Perhitungan rekening listrik.

1) Pelanggan tanpa mutasi.

Berdasarkan data induk pelanggan yang ada sesuasrsya, tarif dasar

listrik yang berlaku dan perhitungan jumlah rupiekening listrik.

2) Pelanggan yang mengalami mutasi.

a)

b)

d)

Penyambungan baru.

Penyambungan baru merupakan jenis mutasi yang niedajumlah
pelanggan dalam DIL. Perhitungan rekening listekyambungan baru
adalah seperti huruf a (1) diatas.

Berhenti sebagai pelanggan.

Berhenti sebagai pelanggan akan mengurangi jumlalanggan.
Rekening listrik  dihitung sampai dengan tanggallalganaan
penghentian penyalur tenaga listrik.

Perubahan golongan tarif dengan daya tetap.

Perubahan tarif atas permintaan pelanggan, rekelsbhgk sampai
tanggal pembayaran biaya perubahan tarif lama g&dan mulai
tanggal pembayaran biaya perubahan tarif dihitanglaru.
Perubahan daya dengan tarif tetap.

Rekening listrik sampai tanggal pelaksanaan pemrbabihitung
dengan daya lama sedangkan mulai tanggal pelaksgmaabahan
daya baru.

Perubahan daya dengan perubahan tarif.

Rekening listrik sampai tanggal pelaksanaan pembalaya , dihitung
dengan daya lama dan tarif lama sedangkan mulggtd pelaksanaan
perubahaan daya baru dan tarif baru dihitung demgga baru dan

tarif baru.



f) Perubahan nama.
Untuk balik nama, rekening listrik dihitung sebagarikut:
Rekening listrik dengan nama lama dihitung sampanggal
pembayaran UJL. Untuk ganti nama, perhitungkanmiekglistrik tidak
mengalami pemecahan (dihitung normal).
b. Pencetakan rekening.

Bedasarkan perhitungan rekening listrik tersebututhia diatas, dicetak
Rekening listrik (TUL 111-03) per kode golongan, rpeode tempat pembayaran,
per kelompok dan urut nomor pelanggan. Rekeningtakcl lembar untuk setiap
pelanggan dan diberi tanda asli. Bagi pelanggarg yaenghendak tembusan
dapat dibuatkan sesuai kebutuhan dan diberi tatehablUsan” atau “copy” serta
dibubuhi tanda tangan pemimpin PLN wilayah / distsi.

Apabila percetakan rekening listrik dilakukan dinfgat pembayaran / FPN,

dihitung jumlah rupiah rekening listrik tetap dilddan oleh FPR. Pengaturan
lebih lanjut akan ditetapkan tersendiri.

4.2.2. Pemasukan data pelanggan yang melakukan transaksi pembayaran
tagihan rekening listrik di bagian FPN.
Pelaksanaan Kegiatan Penagihan Rekening Listrit PAdPLN (Persero).
1. Perencanaan Penagihan.
a. Perencanaan Kebutuhan Tempat Pembayaran.

Perencanaan tersebut dimaksudkan untuk memberildaygman
pembayaran rekening listrik kepada pelanggan dengasheh, cepat dan
nyaman yang berorientasi kepada kepentingan pedangg
Perencanaan meliputi antara lain:

1) Lokasi.

2) Jumlah tempat pembayaran.
3) Jumlah pelanggan per loket.
4) Pelaksanaan pelayanan.

5) Jumlah petugas.



b. Perencanaan Kerja sama antara PT. PLN (Persergaa@ihak lain.

Dalam melaksanakan pelayanan penerimaan pemmbayegkaning
listrik yang berorientasi kepada pelanggan, petattperencanaan kerja
sama dengan pihak lain dalam hal pengurusan pearagiiau penerimaan
pembayaran piutang pelanggan. Perencanaan iniutigdigtara lain :

1)Pola kerja sama gunaan.
2)Hak dan kewajiban.
3)System pelayanan.
4)Agunan.
5)Hak dan kewajiban.

c. Perencanaan Jadwal Penagihan.

Untuk mempercepat pemasukan hasil penagihan danpemeepat
pelayanan penerimaan pembayaran rekening listrik péetapkan jadwal
penerimaan pembayaran rekening listrik.

Bagi jadwal penerimaan pembayaran rekening listlitempat -
tempat pembayaran atau gerilasasi / pemindahanahudtitetapkan dari
tanggal 5 s.d. 24 setiap bulan kecuali dalam-hbhltertentu menurut
pertimbangan Pemimpin Area ditetapkan lain.Apakalaggal 5 s.d. 24
jatuh pada hari libur per minggu maka jadwal wagglayanan digeser
pada satu hari kerja berikutnya.

d. Perencanaan Penagihan Rekening Listrik.

Bagi pelanggan yang berdasarkan pertimbangan tertentuk
pembayaran perlu penegihan khusus, maka FPN perhyusun rencana
penagihan dengan mempertimbangan skala prioritas.

2. Persiapan Penagihan Rekening Listrik.
a. Pelaksanaan Pembacaan Meter.

Untuk setiap tanggal 20 s.d. 29 untuk gelombangn thnggal 30
s.d.9 gelombang Il petugas PLN datang ke tempaangghn untuk
melaksanakan pembacaan meter, agar dapat segetakdiekening listrik
untuk pelanggan dan dapat diketahui berapa biagmakaian yang harus
dibayar.



b. Penerimaan Rekening Listrik yang akan Dibayar &npat Pembayaran.
Rekening listrik dan daftarnya diterima dari Fundg3encetakan
Rekening (FPR). Pada kegiatan penerimaan rekenstgk, sebelum
Daftar Pengiriman Rekening Listrik (TUL V — 01) a@litda tangani harus
dilakukan pencocokan antara jumlah yang dikirim gden daftar
pengirimannya.

Daftar pengiriman lembar asli setelah ditanda tang&kembalikan ke
FPR, sedangkan lembar kedua untuk arsip FPN. Juetatar dan rupiah
rekening listrik yang telah diterima, akan dicatalam Ikhtisar Mutasi
Rekening Listrik (TUL V - 02). Rekening listrik dadaftar rekening
listrik, sebelum dikirim ketempat-tempat pembayaragrus disimpan
dengan aman, tertib dan teratur.

c. Pengiriman Rekening Listrik yang akan di Tagihkan.

Pengiriman rekening listrik dan daftar rekeningtriks ketempat
pembayaran dilakukan dengan menggunakan Daftariiteag Rekening
Listrik (TUL V - 01). Bagi pelanggan yang mempui@yarekening
tunggakkan maka rekening yang bersangkutan tidikirdi ke tempat
pembayaran rekening melainkan digabung menjadi gahgan maksud
dengan rekening-rekening tersebut dilunasi semusekaligus.

Apabila rekening listrik dicetak pada saat pelamgghan membayar
ditempat pembayaran, maka data rekening listrgetaut disiapkan dalam
media komputer. Untuk pengaturan lebih lanjut akdikeluarkan
ketentuan sendiri.

d. Penerimaan Saldo Rekening Listrik dari tempat peyeutzen.

Rekening listrik yang belum lunas sampai denganirakleriode
pembayaran yang telah diterapkan tanggal 10 ditenpeanbayaran,
dikirim kembali ke PLN dengan menggunakan Daftargd&n Rekening
Listrik (TUL V - 01).
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a. Maksud : digunakan untuk setiap rekenistyik

b. Jumlah lembar : 2 lembar.

c. Umum: pengisian sesuai dengan yang akan dikirgi dileh
Fungsi Pembuatan Rekening (FPR)
secara komputerisasi.

d. Petunjuk pengisian

1) Lembar . diisi jumlah lembar yang menjadi
tagihan.

2) TS - diisi jumlah rupiah tagihan susulan.

3) Tagihan . diisi jumlah uang yang harusagdr
dari keseluruhan pembayaran.

4) Materai . diisi jumlah rupiah dari materai.

5) Listrik . diisi ukuran pemakaian Kwh listrik

6) BPtrf - diisi berapa biaya penagihan tariff.

7) PPN :diisi  jumlah rupiah dari pajak

penambahan nilai.
8) PJU . diisi jumlah rupiah dari pajak
penerangan jalan umum.
9) BK : diisi dengan jumlah rupiah biaya
keterlambatan.
e. Pembuatan Nota Tagihan.
Bagi rekening listrik yang harus ditagih (beban APBAPBD),
dibuat nota tagihan dalam rangkap 2 :
1) Lembar asli untuk pelanggan.
2) Tembusan untuk Fungsi Penagihan (FPN).
f. Penagihan Rekening Listrik.
Bagi pelanggan yang ditagih secara khusus, petwalikan daftar
rekening listrik yang ditagih.
g. Penyimpanan fisik Rekening Listrik.
Giralisasi adalah pembayaran rekening listrik dengeara

Rekening Listrik yang telah diterima harus disimpsectara aman ,



tertib dan teratur sesuai urutan yang telah diketap untuk
memudahkan pelayanan pembayaran.
4.2.3.Penerimaan pembayaran rekening listrik di kantor PLN.
Pelayanan Penerimaan Pembayaran Rekening Listrgkrghat loket PLN:
a. Pelayanan Penerimaan Pembayaran Rekening ListidateGiralisasi
Geralisasi adalah pembayaran rekening listrik derugaia transfer
uang pelanggan di suatu bank ke rekening pendap@aceipt

Accounj PLN disuatu bank dimana Bank Mitra PLN berbedagde

Bank Biasa digunakan pelanggan dan bank pelanggdak t

melaksanakan pelayanan penerimaan pembayaran mgkeisirik.

Untuk pelaksanaan pelayanan pembayaran rekenitigk lidengan

gerilasasi di bank, tidak langsung dapat dilakukabalam

pelaksanaannya perlu dibuat perjanjian anatara &eld dengan bank
bersangkutan.

Perjanjian tersebut berisi :

1) Kesediaan Bank untuk membayarkan uangnya pelandgagan
cara mentransfer uang tersebut ke rekemewgipt PLN di Bank
yang ditunjuk oleh PLN pada waktu ditentukan.

2) Kesediaan Bank untuk mengirim rekening listrik heldilunasi
melalui geralisasi kepada pelanggan PLN atau nhasdimnk
tersebut.

b. Pelayanan Penerimaan Pembayaran Rekening Listrikgatie Cara
Legalisasi.

Rekening listrik dibiayaidari dana APBN - HANKAM ABRI
diselesaikan secara terpusat dengan system lesjaligpengesahan).
Rekening listrik telah dibuat dengan kode golondamasing-masing
Angkatan dan POLRI maka kode golongan tersebutidiken :

1) Angkatan Darat : Golongan 1 D
2) Angkatan Laut : Golongan 1 L
3) Angkatan Udara : Golongan 1 U

4) POLRI : Golongan 1 P



5) HANKAM / MABESABRI : Golongan 1 A
Proses pengesahan rekening listrik diatur sebaaygiub :
Berdasarkan rekening listrik dan daftar rekenirgfrik yang
diterima dari FPR, dibuatkan Daftar Pengesaharkan@ATKER
(TUL V — 08) dan sudah disahkan. Dibuatkan Daftandg&sahan
tingkat KOTAMA (TUL V - 09), untuk masing-masing &&uan
yaitu:
1). Angkatan Darat berwarna hijau.
2). Angkatan laut berwarna abu-abu.
3). Angkatan Udara berwarna biru.
4). POLRI berwarna kuning.
Daftar Pengesahan dilakukan dengan meminta pentariganan
Daftar Pengesahan Pejabat yang berwenangan ditiSgkieKER dan
KOTA MA di masing - masing Angkatan dan POLRI sesiengan
ketentuan berlaku. Pengiriman daftar pengesahaBAEKER dan
KOTAMA menggunakan daftar pengiriman.
h.Pelayanan Penerimaan Pembayaran Rekening Listrk) y2ibiayai
APBN/APBD.
Rekening listrik yang dibayar dengan dana APBNamuKANKAM
/ ABRI dan APBD — PEMDA diselesaikan pembayarandgagan cara
ditagih ke instansi yang bersangkutan. Rekeningikis/ang dibayar
dengan dana APBN ini adalah rekening listrik denigade golongan 2,
sedangkan yang dibayar dengan dana APBD adalahingkkstrik kode
golongan 3.
1) Pembuatan dan pengiriman pemberitahuan tertuliarivgs jumlah
tagihan.
Berdasarkan rekening listrik yang diterima dari FERuatkan surat
pemberitahuan dan disampaikan kepada instansi gangangkutan

dengan bukti pengiriman.



2) Penyelesaian pembayaran.
Berdasarkan surat pemberitahuan tersebut pihakansistyang
bersangkutan akan menerbitkan surat perintah meanbagng
(SPMU) akan disampaikan kepada PLN.

3) Penyerahan fisik rekening listrik.
Penyampaian surat pemberitahuan tidak disertai atepgnyerahan
rekening listrik. Apabila instansi yang bersangkutaenghendaki
penyerahan rekening listrik sebelum pembayaraakidian, dapat
dilakukan dengan membuat dan menanda - tangantabagara
penyerahan rekening listrik.

4) Penyetoran uang hasil penagihan.
Hasil penagihan berupa cek, giro bilyet diserahkapada fungsi
keuangan untuk diselesaikan pencairannya sesuantkenh yang
berlaku. Penyerahan cek dan giro ke Fungsi Keuangddl)
menggunakan tanda bukti penyetoran uang (sememtanadlilampiri
Daftar Rekening yang Lunas (sementara).
Bukti penyetoran uang (TUL V - 06) dibuat rangkap 4
a) Lembar asli untuk penyetor.
b) Tembusan kesatu untuk Fungsi Bukun Langganan (FBL).
c) Tembusan kedua untuk Fungsi Penagihan (FPN).
d) Tembusan ketiga untuk Fungsi Keuangan (FKU).
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a) Maksud . bertujuan sebagai bukti penyetoran

uang.
b) Jumlah : 3 lembar.
c) Umum . diisi secara manual sesuai dengn

daftar rekening listrik yang lunak.

d) Petunjuk pengisian

1. Nomor . diisi nomor urut bukti penyetoran
uang.

2. Tanggal . diisi tanggal penyetoran uang.

3. Jumlah lembar . diisi jumlah lembar rekening yang

telah dibayar.

4. Jumlah rekening . jumlah uang yang harus di bayar
dari beban rekening  termasuk
materai.

5. Jumlah keseluruhan . jumlah uang yang harubagar

dari jumlah seluruhnya.

6. Kode tempat bayar . diisi kode dari tempat pemtmya
(kode inkaso).

7. Jumlah lembar nota PPJ . sama dengan jumlah Ilembar
rekening.

8. Jumlah nota PPJ : jumlah uang yang di bayar dari

penggunaan penerangan  jalan
umum.
9. Terbilang . diisi jumlah rupiah dengan angka
dari jumlah seluruhnya.
10. Perincian . diisi sesuai perintah yang
disebutkan.
11. Tanda tangan
a) Penyetor
b) Fungsi penagihan

c) Kasir



I. Pelayanan Pembayaran Rekening Listrik beban PLN.

1)

2)

Beban PLN Cabang / Rayon / Ranting / Sub Rantigntor Jaga
intern unit yang bersangkutan.

Rekening listrik yang menjadi beban PLN Cabang/ dray

Ranting / Sub Ranting / Kantor Jaga intern unitgybarsangkutan
dibuatkan Daftar Rekening Listrik beban PLN rangRa

a) Lembar asli untuk FBL.

b) Tembusan kesatu untuk Fungsi Akuntansi.

c) Tembusan kedua untuk FPN.

Daftar tersebut dilampiri rekening listrik dan dikn ke Fungsi
Akuntansi dengan menggunakan Daftar Pengiriman itege
Listrik (TUL V - 01) rangkap 3:

a) Lembar asli untuk Fungsi Penagihan (FPN).

b) Lembar kedua Fungsi Akuntansi.

c) Lembar ketiga untuk Fungsi Buku Langganan (FBL).

Daftar rekening yang lunas untuk FBL disertai dengsegi
pelunasan. Berdasarkan daftar tersebut fungsi aksntmembuat
memori aljurnal dengan tembusan dikirim ke FPN EBb.

Beban PLN Unit Lain.

Rekening listrik yang menjadi beban PLN unit laifbwhtkan
Daftar Pengiriman Rekening Listrik (TUL V — 01) gkap 3 :

a) Lembar asli untuk Fungsi Buku Langganan (FBL).

b) Tembusan kesatu untuk Fungsi Akuntansi.

c) Tembusan kedua untuk Fungsi Penagihan (FPN).
Berdasarkan daftar tersebut, fungsi akuntansi maminota
pemindahan bukuan untuk dikirim ke unit lain besefisik
rekening listriknya. Tembusan nota pemindahan aokdikirim
ke FPN dan FBL untu dicatat pada Ikhtisar Mutaskd®ég
Listrik (TUL V - 02).



4.2.4. Menggolongkan rekening listrik.
Membantu petugas FKU / kasir untuk membedakanndgambayaran
rekening listrik antara pembayaran tagihan reigniistrik Pasca

Prabayar, Listrik Prabayar, dan pembayaran Nonig.agl



V. KESIMPULAN.

Berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata (Pyahg dilaksanakan
selama kurang lebih 1 bulan pada PT. PLN (Persé&ma Pelayanan Jaringan
kota Pasuruan, Unit Pelayanan Jaringan kota Prajgmi maka dapat di ambil
beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1) Untuk pelaksanaan penagihan rekening listrik kepaelanggan, PT. PLN
(Persero) mencetak rekening listrik agar pelanggéw berapa besar biaya
pemakaian tenaga listrik yang telah dipakai selarbalan, selain itu rekening
listrik jJuga digunakan sebagai tanda bukti pembayar

2) Rekening listrik yang sudah tercetak oleh PT. PBEdr§ero) diserahkan atau
dibagi ke tempat pembayarafPayment Poip yang sudah ada. Untuk
penagihan rekening ini Kantor PLN bekerjasama demgaak lain yaitu Bank,
Kantor Pos, PT. Pos, PPOP yang ada. Semuanya tuk umnempermudah
pelanggan apabila ingin membayar rekening.

3) PT. PLN (Persero) juga menyediakan Penjualan kigtrabayar (Token) dan
Pascaprabayar. Pembayaran Listrik Prabayar (Token) yaétonbayaran yang
digunakan menggunakan pulsa di rekening listrikgyidak setiap bulannya
untuk membayar. Kode 20 digit yang dimasukan keembstrik prabayar,
Sehingga dapat menyalurkan sejumlah meter (Kwhyikliske instalasi.
SedangkarPascaPrabayar yaitu pembayaran listrik yang tiap buandilihat
pada ukuran meternya yang diperhitungkan dalam pganbn rekening listrik.

4) Pembayaran rekening listrik menurut ketentuan yetah ditetapkan oleh PT.
PLN (Persero) mulai tanggal 1 s.d. 20. Jika pemiaayaekening listrik
melewati batas waktu yang telah ditetapkan , makanggan akan diberi surat
pemberitahuan pelaksanaan pemutusan sementara rgganbtenaga listrik
dan per meternya diganti dengan listrik prabayagi@si). Apabila sudah akan
memasuki bulan berikutnya belum juga dilunasi kan@LN berhak
melakukan pembongkaran atau pemutusan sambungagateistrik dan

mengambil seluruh instalasi PLN.

54



5) Bila pelanggan sudah melunasi tagihan beserta lxetglambatannya, maka
permintaan penyambungan aliran listrik setelah akad pemutusan
diberlakukan sebagai pernyataan penyambungan Haemgan demikian
pelanggan diwajibkan membayar Biaya Pasang (BP) dang Jaminan
Pelanggan (UJL) dan melunasi rekening listrik ykamga.

6) PT. PLN (Persero) dalam pelayanan permintaan peanédayekening listrik
ada 5 (lima) macam. Hal ini untuk memberikan pa@n pembayaran
rekening listrik kepada pelanggan diantaranya &dala

1. Pelayanan penerimaan pembayaran rekening listiladior PLN.

2. Pelayanan penerimaan pembayaran rekening listngatecara Geralisasi.

3. Pelayanan penerimaan pembayaran rekening listngatecara Legalisasi.

4. Pelayanan penerimaan pembayaran rekening listrig ybiayai APBN/
APBD.

5. Pelayanan penerimaan pembayaran rekening listb&rb®LN.

7) Apabila tagihan kepada pelanggan atas pemakaiandiayenergy listrik yang
karena sesuatu hal diluar kewenangan dan kemanfludntagihan tersebut
sukar ditagih dan diragukan pembayarannya, maka dikindah bukukan dari
piutang lancar menjadi piutang ragu-ragu setelahdagatkan persetujuan dari
Manajer Area / Unit.

8) Untuk mengendalikan yang terjadi di PT.PLN (Persesebagai kelancaran
perusahaan diadakan pengawasan saldo tagihan gataddoket Kantor PLN
unit mulai tanggal 5 s.d. 24 setiap bulan. Pengawasldo tagihan pelanggan
di Fungsi Penagihan (FPN) setelah tanggal jatuhpte dan pengawasan
tagihan pelanggan pada setiap akhir bulan mergadgung jawab sepenuhnya
Fungsi Penagihan (FPN) terhadap kelancaran, Weartidan peningkatan
mutu pelayanan kepada pelanggan, karena FungsgiBRana(FPN) menjadi

pengelolah loket sebagai pelaksana penerimaabaaran rekening listrik.
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Lampiran 1.
SURAT PERMOHONAN TEMPAT PKN.

Nomor TR /H25.1.4/PS28/10 02 Maret 2011
Lampiran bendel

Hal : Permohonan Tempat PKN

Yth.

Kepada, Manajer Area

PT. PLN (PERSERO)

APJ Pasuruan

JI. Panglima Sudirman no 69 Pasuruan
Tembusan :

PLN UPJ Probolinggo

Dengan ini kami beritahukan dengan hormat, bahwea goelengkapi persyaratan
kelulusan pada Program Diploma Il Ekonomi para asédwa diwajibkan
melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengharap ikesednstitusi yang
Saudara pimpin untuk menjadi obyek atau tempat PXddpun mahasiswa yang
akan melaksanakan kegiatan tersebut adalah :

Nama . Aris Tri Wahyuni
NIM : 080803101018
Prodi : Manajemen Perusahaan D3
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan
Atas perhatian dan bantuan Saudara kami sampaéanat kasih, dan kami

menunggu informasi lebih lanjut.

a.n Dekan
Pembantu Dekan |,
Dr. Imam Suroso, S.E., M.Si.

NIP 19591013 198802 1 001



Lampiran 2. SURAT BALASAN PERUSAHAAN PT. PLN (PERSERO).

#

P.T. PLN (PERSERO)

DISTRIBUSI JAWA TIMUR
AREA PELAYANAN & JARINGAN PASURUAN

Jl. Pangli.ma Sudirman No. 69 Pasuruan 67115

Telp. : (0343) 426515 s/d 426517 Telex ; Alamat Kawat : PLN PSR
Kotak Pos J Faximile  :.(0343) 426518
ne 189)
Nomor : O?"US/OM/AP]—PSR/ZOII g Z{m
Srt. Sdr. No. :
Lampiran
Perihal : Praktek Kerja Nyata (PKN) KEPADA

DEKAN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
JI. Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegal Boto

JEMBER 68121

Menjawab surat Saudara Nomor : 0627/H25.1.4/PS.8/2010 tanggal 1 Maret 2011 perihal
Permohonan Tempat PKN, dengan ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami dapat
mengijinkan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) Mahasiswa Saudara sebagai berikut :

| NO. NAMA NIM PROGRAM STUDI |
1. | CHICHIK DEWI A 080803101008 | MANAJEMEN PERUSAHAAN D3
2. | ARIS TRIWAHYUNI | 080803101018 | MANAJEMEN PERUSAHAAN D3

Adapun pelaksanaannya mulai tanggal O1 Maret 2011 sampai dengan tanggal O1 April 2011
ditempatkan di UP] Probolinggo PT PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Pasuruan.

Untuk penjelasan lebih lanjut, diminta yang bersangkutan menghubungi langsung ASISTEN
MANAJER SDM DAN KEUANGAN PT PLN (Persero) Area Pelayanan Dan Jaringan Pasuruan
JI. Panglima Sudirman No. 69 Pasuruan dengan membawa salinan surat ini.

Perlu kami sampaikan bahwa apabila diperlukan data, kami hanya akan memberikan yang
bersifat TIDAK RAHASIA.

Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

.« / MANAJER
-\ ‘ "
/11%\'\!" ]
i

Tembusan Yth. : li., SIGIT WITJAKSONO

+ UP] PROBOLINGGO



Lampiran 3.

PT PLN {Parsaro)

AREA PELAYANAN DAN JARINGAN PASURUAN

UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN PROBOLINGGO
aa No. 80 Probalinggo

. (0338) 428285 Talx
Poi . Faximills ;: (03325) 423050 Eniai ;

N
No. 0006, Ket /430 / UPJ.PROB / 2011

Yang bertanda-tangan di bawah ini :

Nana : RUSTAM EFENDI, SE
NIP P 6384170~ ]

Jubatan ¢ Manager Unit
FT PLN (Persero) UP] Probolinggo

Dengnn ini menerangkan bahwa :

Nama ¢ ARIS TRI WAHYUNI

NIM ¢ 080803101018

Program Study 1 Mangjemen Perusnhaan (D3)

Program Pendidikan : D3 - Ekonomi Universitas Jember

Alamat 1 Jin. Hayam Wuruk Mo, 31 Kel. Inti = Probolinggo

Telah melaksanakan PKM, di lingkungan PT PLN (Persero) UPJ Probolinggo di J1. Dr.
Sutomo No, 60 Probolinggo selama 1 (satu) bulan mulai tanggal. U1 = 21 Maret 2011,

Demikian Surat Keterangan ini df buat untuk dapat dipergunakan schagnimann mestinya.

Probelinggo, 01 April 2011
P i T -




Lampiran 4.

KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. PLN (PERSERO)
AREA PELAYANAN DAN JARINGAN PASURUAN
UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN PROBOLINGGO.

NO

HARI/ TANGGAL

KEGIATAN

Selasa, 1 Maret 2011 Pengenalan tentang gamhararm perusahaan

dan perkenalan staf—staf yang ada di PT.PLN

0leh

Asmen bagian pelayanan serta pengenalan tygas-

tugas yang akan diberika n oleh PT.PLN (Perser

O

).

Rabu, 2 Maret 2011

Membantu mencetak data-danggan yang

menunggak pembayaran rekening listrik.

Kamis, 3 Maret 2011 Membantu mencetak data-data pelanggan yang

sudah membayar tunggakan dan selanjutnya

data

tersebut digunakan untuk menyegel instalasi

pelanggan yang sudah diputus sementara
petugas PLN.

oleh

Jumat, 4 Maret 2011

Membantu melayani permintpalanggan untu
penyambungan baru tenaga listrik , turun daya

permintaan aliran listrik untuk pesta.

la)

dan

Senin, 7 Maret 2011 Membantu mengolah data ngnf@enyambunga

baru tambah daya, turun daya dan permintaan g

listrik untuk pesta.

n

liran

Selasa, 8 Maret 20111 Membantu membuat laporatasnypembayara

rekening listrik dan mencetak data-data pelang

yang sudah menunggak pembayaran rekening lig

-

gan
trik.

Rabu, 9 Maret 2011

Membantu memasukan datangmenyambunga
baru yang melalui instalatir penyambungan ten
listrik.

Kamis,10Maret2011

Membantu mengolah data rekenembetularn

=]

aga




karena salah baca meter dan mencetak data
pelanggan yang menunggak pembayaran reke
listrik.

Jumat,11 Maret 20111

-data

ning

Membantu menggambarkan rancangan lampu

Penerangan Jalan Umum (PJU) dan menggolongkan

rekening listrik yang sudah dicetak.

10.

Senin,14 Maret 2011

Membantu memasukan datalatis yang sudal

mendaftarkan penyambungan baru ke PLN b

-

aik.

(penyambungan untuk perumahan maupun uptuk

umum).

12.

Rabu,16 Maret 2011

Membantu mencetak data-geianggan yang

sudak menunggak peembayaran rekening listrik

dan

mencetak data-data pelanggan yang sudah

membayar tunggakan, selanjutnya data ters
digunakan untuk menyegel instalasi pelanggan \y

sudah diputus sementara oleh petugas PLN.

13.

Kamis,17Maret 2011

Membuat laporan mutasi pearaa rekening
listrik listrik dan data penyambungan baru ya
sudah di ACC.

14.

Jumat,18 Maret 201IMembantu  menggambarkan rancangan laf

Penerangan Jalan Umum (PJU) dan mengel
data-data tentang penyambungan baru, tambah

dan penyambungan aliran listrik pesta.

ebut

ang

ing

mpu
olah

daya,

15.

Senin,21 Maret 2011

Membantu memasukan dasafogianggan dalar
pembukuan OPAL, PESTA, dan penyambun

baru.

jan

16.

Selasa,22Maret 2011 Membantu kasir pada loketasukan pembayaré

tagihan rekening listrik pelanggan.

17.

Rabu, 23 Maret 201IMembantu kasir pada loket memasukan data-

Penerangan Jalan Umum (PJU).

data




18.

Kamis,24Maret 2011 Membantu menggambar  rancangdampu

Penerangan Jalan Umum (PJU).

19.

Jumat,25 Maret 201

karena salah baca meter.

IMembantu mengolah data rekening pembetulan

20.

Senin,28 Maret 201

pembukuan OPAL, PESTA, dan penyambun

baru.

1 Membantu memasukan data{oielanggan dalam

jan

21.

Selasa,29Maret 201

1 Membantu mencetak data-gatanggan yan

pembelian token dan mencetak data-data pelan

yang sudah membayar tunggakan, selanjutnya

pelanggan yang sudah diputus sementara

petugas PLN.

J

sudak menunggak peembayaran rekening listrik,

ggan
data

tersebut digunakan untuk menyegel instalasi

oleh

ggan

22 | Rabu, 30Maret 2011 Membantu kasir dalam pembayaakening listrik
pembelian token dan mencetak data-data pelan
yang sudah membayar. Dan mencari informasi data-
data rekening listrik.

23. | Kamis,31Maret 2011 Membantu kasir dalam pemaayesekening listrik

pembelian token dan mencetak data-data pelan

data rekening listrik.

ggan

yang sudah membayar. Dan mencari informasi data-

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ Probolinggo, Maret 2011.



Lampiran 5

PT PLN (PERSERO) DISTRIBUSI JAWA TIMUR
* APJ PASURUAN
UPJ PROBOLINGGO

DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
NAMA : ARIS TRI WAHYUNI

NiM: 080803101018

NO TANGGAL HARI JAM KERJA PARAF PEMBIMBING FARAF MAHASISWA,
1| o01032011  |setasa | 07.30-16.00 ol C%
2} 021032011 Jrabu 07.30-16.00 ¥
3 03/03/2011 kamis 07.30-16.00 ‘;:P" Cﬁ"
4| o40a2011  funrat 07.30-16.00 N
s| 07032011 |senin 07.30-16.00 i
8| oaoa011  |selasa | 07.30-16.00 ¥ ;
71 oom32011  |rabu 07.30-16.00 ok :
8] 10032011 |kamis 07.30-16.00 W
o] 11032011 fumat 07.30-16.00 W

10] 14032011 |senin 07.30-16.00 g che-
1] 15032011 fsetasa | 07.30-16.00 Y AB-
12| 161032011 |rabu 07.30-16.00 P =
13 170372011 kamis 07 . 30-16.00 (,é)

14| 18032011 |fjumat 07.30-16.00 s Cﬁ:’,
18]  21/032011  |senin 07.30-16.00 "

18] 22032011 |selasa | 07.30-16.00 e

17 23/03/2011 rabu 07.30-16.00 *—;ﬂ il
18] 241032011 fkamis 07.30-16.00 0 i
16| 25032011 fumat 07.30-16.00 i ﬁ; g
20] 28032011 |senin 07.30-16.00 o ]
21| 20032011 |selasa | 07.30-16.00 o -
22] 303011 frabu 07.30-16.00 s -
23] 31032011 Jkamis 07.30-16.00 Y o
24]  01/04/2011 |ium'at 07.30-16.00 }d Q@;’

b

Manajer UPJ kota Proboiinggo




Lampiran 6

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

Nomor : 1726 [H25.1.4/PS.8/2011 08 APR 20N
Lampiran lembar

Perihal . Permohonan Nilai PKN

Yth. Pimpinan

PT. PLN (PERSERO) UPJ PROBOLINGGO

Sehubungan telah dilaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) Mahasiswa Program Diploma 3
Fakultas Ekonomi Universitas Jember pada institusi Saudara, maka dengan hormat kami
mohon penilaian terhadap mahasiswa PKN tersebut sebagaimana form penilaian
terlampir. Hasil penilaian tersebut mohon dikirim kembali ke Fakultas Ekonomi Universitas
Jember dalam amplop tertutup setelah berakhimya pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

Demikian atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.




Lampiran 7

NILAI HASIL PKN.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 ~ Telp. (0331) 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

NILAT HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

NILAI
NO INDIKATOR PENILAIAN ANGKA HURUF
1. | Kedisiplinan 8s
2. | Ketertiban 83
3. | Prestasi Kerja 83
4. | Kesopanan as
5. | Tanggung Jawab 85
IDENTITAS MAHASISWA :
Nama : ARIS TRI
NIM : 080803101018

Program Studi : MANJ. PERUSAHAAN

IDENTITAS PEMBERI NILAI :
Nama : RUS'{'Gm Efﬂndl SE
Jabetan - Mangger Unit
Institusi e
Tanda Tangan da
Stempel Lembag

NO ANGKA KRITERIA
1 > 80 Sangat Baik
2. 70~ 79 Baik
3 60 - 69 Cukup Baik
4. 50 - 59 Kurang Baik




Lampiran 8
Struktur Pemberitahuan Pelaksanaan Pemutusan Sementara

Sambungan Tenaga Listrik.

PT. PLN (PERSERO) ‘,Q‘/“;/
DISTRIBUSI JAWA TIMUR

APJ PASURUAN

ueJd No.:

2011022201

APJ PASURUAN
PEMBERITAHUAN PELAKSANAAN RENUTUSAN/SEMENTARA SAMBUNGAN TENAGAGISTRIK

Kepada Yth. :
Nama ' E‘sf-“ﬁf fimm ap i‘u_u
No.Pelanggan : =~""-! Kode Kedudukar*” !
Alamat L 360036433
Data Rekening Listik' RAYA PANG SUDIRMAN 0  RT.002 RW.13 KBS KULON
Tarif/Daya : v "
Rekening bulan: [ 900 VA Jumlah: Lbr. Rp.
Jumlah Biaya Keterlambatan s.d. bulan : Rp.
2011022201 —2zO20T—
Jumlah  : Rp.

Dengan ini diberitahukan bahwa pada hari ini sambungan tenaga listrik di Instalasi Saudara terpaksa kami putus unnﬂgﬁe@\%re-
na menurut catatan kami temyata Saudara belum melunasi rekening listrik bulan/tahun : p ktu

yang telah ditentukan. Penyambungan kembali akan dilakukan apabila jumlah rejesinte
dilunasi di Kas Jl. padel

sd Jum'at pukul sd dagomlype
Apabila dalam jangka waktu 60 hari terhitung sejak hari pertama dari jangka yktuZ8
nasi, maka PLN berhak melakukan pemutusan rampung sambungan tenag p
milik PLN. Permintaan Penyambungan kembali diperlakukan sebagai peffmina#
bayar biaya penyambungan baru (BP) dan Uang Jaminan Pelanggan (UJ|iLaed=rs

k tersebut serta Biaya Keterlambatan
Reja Senin s.d Kamis pukul ;
\‘\ sd

ar\peflitusan sementara belum juga dilu-
. (Aengambil sebagian atau seluruh Instalasi

IDUNgan baru, peminta diwajibkan mem-
Ii% tegifian Iainny§ yang belum dilunasi.

PADA WAKTU MELAKUKAN PEMBAYARAN DIMOHON MENUNJUKKAN
. | SURAT PEMBERITAHUAN INI KEPADA PETUGAS LOKET PEMBAYARAN

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ Probolinggo, Maret 2011.



Lampiran 9

PT PLN (FERSERC) DISTRIBLISI JAWWA TIMUR
AFJ PASLIRLIAN
LIPS PROBOLINGG D

INFORMAE|
TAGIHAN LISTRIK

Haopada Yth : I Pelanggan S11580024535
20 | Rekariny Butan 032041
Taeif ¢ Daya R1¢ 500 WA
JL PATTIMLURA 1356 RT.006 RW.0T MANGUN HR.) Type I Mo Meter
FET KARKYARHAFRT 1¥ i
Jam Kyala s Fak K 005
Cataimm Metar 'I-'lmll LWEP WEP TOTAL A R
51 Meler Akhir 23-02-2011 708 000
51 Meler Lty 24-01-2011 &34 000
Semlchib S Atehay 180 Qo
Faator Wak | FRT & FrM}) ® 1 by 1 % 1
Seksih Stand x Fakior Kaii
IPemaikcain kKWh Tokad 20000 40,000 1H0000)
| Feaks s Doy dmae
Rincian Perhituvgan TOL 2004 {Perhibumgan Lama] Rincian Perhitungen TOL 2010 (Perhitngan Baru)
! Eiaya Boban 1. Bupyn Bedan 18,000
@ Warys Boban Nomal 0OD xRp 000 &
b Biaya Kelebihan Daya 0000 xR 000
2 Biaya Pemakaian 2. Bearya Permakaian
& - Biays LWBP Q. ¢ Rip 0.00 Jla -Bisya u.-mpI ) 000G Fp TS - 5500
- Burya LWEP 1 0.000 x Fp 000 0l  LWBF Lama xRp
- Bumya L\WAP 2 0.000 x Rp 000 o
b - Bisya WEP b - Bitya WEF o 40008 = Rp 245 . 17 800
= Biaya WEF 1 000 xRp [*E 4] o VWEBP Lama - 2 Bp -
- Biaya VWEF 7 0000 x Rp 0.00 o
- Bliaya WEF 3 0800 k Rp [eR ] 0) & Biaya kiarh 00030 Rg a 1]
Baaya VWBP 4 0000 x Rp oo o Ktk lama xRp
; :'F" ;"'l':; :.E A Rp :3 94 piays Bicks 120.00x Ap a5 .- 55,400
dryd = Rp L a
3. Fupah Pemakaan Teasga Liswik (PTL) RS G
a Fp PTL[ Bixya Baban « Pemakaian} 0l 3 Rupiah Pemakaian Tenaga Listrik (PTL}
b Irsenlil Darpamac . Ul a EpPTL Biaya Baban) 0K, TOHN
AUk AH RLIPLAK PTL L. o JLIMILAK RLUPLAH PTL 000 T
PROSENTASE KEMAIKAN | PENURLNAN = %
BUAKS MM KENARKAM / PENLIRLIMAN = 18 %
4. Jumlah Bupiah Pemaiaien Tenaga L=tk (FTL) yang dieginkan 104, TO0
L o ] 300% =Rp 100,760 9,058
& FPn o
7. Lam-Lan 8 Bimya Sewn Tradn ¢ Pemakpian Trafo ! Kapastor il
b Angauran TS/ BK ¢ BP a
8 Malerai : a
JUNILAH TAGEHAM 108, 785

Baias Akhor Masa Bayar 20 Marst 2011 I FROBOLINGGD. ZE-03-]

NulKAER

RUSTAM EFENDI, SE

Birys Pogat 5 Dayax Bp /Ko uso 3 % 9o x oo . 4 seo
s

Sumber Data : PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo.

Seratus Sembilan Ribu Tujuh Ratus Enam Puluh Limg |




Lampiran 10.

BUKTI PENYETORAN UANG

G et T B T R PRI T BT VALIDASI] Vasciter: | TANGGAL T Oatd
it 2Lisl. T 43kt 2014
AR T stttk A 15 ) | i
AKS! | Taneacton Tyod Dmmum i Gagesd :];ummmw

CPENYETOR® dppidert |+t M o PENERIMESETORAN | Accoont Hali

©T ENERGIFIJAR &

HAMA ! hare bt cteh SRR
| | I o e O S
). ENTITAR{ (G Humdr | wo.menenna; L1 = = P | iu |
Nume’ x 3 E
" D _erprangl | s [P Seeg oo [ ] R0/ el asse |
ALABIAT | A0mEs - = - ] *W:'?;." il
= i Tir LAIRA | Ot
— e | lummf e gt D
TELERON/ Freora Matber S | g e Jusa  [uameras onw
=) Cind Cish BUANE ) 0wl by bt
N il -@5_-. Ehul'.'uErink
e T Y Y
5.: 210246

; "-_a! TUMAL Cast Jwrm muummnrqm'

||!|'. L] |
|

Ao Tl e NOHGR WA
i, 0 ol o

:
R e : B _'
T .J.M.M.'.me:'l |
i BurAl e, 01 |
FRP 1 ML SELUAU  Tod Amaur | ;, - i
TE""‘”‘“.‘:. e Eram Juia Lna Rais Sk [
it g i I Ty :'“r":l Jutishs Eliais RI.],udrb" I| | Il
t i | %
m;: ki Bepwe ol R R B LN ) M O D (—'—’-‘("‘I
Wnrnunwnmﬂ;za AT 0 RT3 CONCRRn ¢ b e O Il S sacon \_.\ | _:I.-I .'
Janpa TANGAH TELLER. : i
[eer st §T0 i EHAE
T T KA e —— - P ——— e

Akt

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ Probolinggo, Maret <.




Lampiran 11.

STRUK PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK.

STRUK PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK

TGEEL : BlEE603TIIM EL/TH : MARLL

HRMR : FRRAWI PRE3EN JTAND METER : 01766300-01780450
TARIE/DAYR  : RL/450VR E0§ SUBSIDI : Bp............ g
R TA& PLN @ Bp..........E7.285

WM REF . 201103250847330800000000 76186433

PLY¥ wenyatalan struk ini sebagai buldi peshayaran yang zah, mohon disimpan.

5

Taring Fa=ih
"Batzs hemnt znda Bp.l & Rvo Bebze Narkoha®
CORMRAT HUB - 03353 -425050

MASR/5135601/51356A8TH; 20410325 /084744 /356032500054 /CP01

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ Probolinggo, Maret .



Lampiran 12.

STRUKTUR PEMBELIAN LISTRIK PRABAYAR.

25-03-2011 10:07:01

STRUK PEMBELIAN LISTRIK PRABAYAR

NOMETET ;14021430674 ADMIN EANK

MR  TWAN ARIFIANTO METERAI

TRRIF/DAYA : R1/1300VA PEn

WM REF  : 20110302132625000000000000224228  BBJ
ANGSURAN

RPOBAYAR  : Rp......100.000 RR TOREN
DML KWH

TOKEN : 1485 1323 7068 2208 9957

TERIMA KAZIH
"Hemat Listrik § Bebas Narkoba”
INFORMASI HUB : 123

: Bp.......1.E00
. T 0,09
3 S 0,00
: Rp....8.124, 11
T 2,00
: Bp...30.275,23
Doee.....114,30

5135601/51256AITH/2011022/122621/20110202123625000000000000224228/ 0002

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ Probolinggo, Maret <.




Lampiran 13.

STRUK NON TAGIHAN LISTRIK.

STRUK NON TAGIHAN LISTRIK

TRANZAFST : PERUBAHAN DRYA
NO REGISTRAEL : 5135613000701
TEL REGIZTRASI : 25MARLL
MAMA : B ENNA
IDPEL : §135&0355200
BIAYA PLH S . (RPN R 340 500,00
MEM REF : £011032510191400000000000001557%4
PLN MENYATARAN 3TRUK INI SEERGAI EUETI PEMBAYARAN YANG J3H, MOHON DI3IMPAN
ADMIN BANK + B e e s 4.000,00
TOTAL BRYAR G 1 R 348 _500,00

Hamat Listrik & Bebas Narkoba
INFOBRMASI HOUD : {0335) -4250580
TERBILANG - TIGA RATUS EMPAT PULUH DELAPAN RIDU LIMA RATUS RUPIAH
DICETAK DI : UPPTR PROBOLINGGD, , DUKORIN
TGL / KODE : 25-MAR-2011 10:20 :43 /MASA /5135603 /513563 ATHURT /20110325/102005 /CP02

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ Probolinggo, Maret 2011.



Lampiran 14. REKAP RERENING LUNAS ONLINE

Tanggal : 28/03/2011

Haktu : DO:00:0D0 - 14:53:00
Cetak . ZR/GE2/Z011 14:53:06
Ho. ID Pel Ho Fuitanzi  Waktu Ep Tagihan Rp DK Ep Adm Sub Total
1 513560009466 356032800527 14:08:320 100,750 5.500 0 105.7&840
£ 5135600120496 356032500163 05:41:05 14.552.365 a ] 14 552 _3/5
3513560015218 3560328000088 00:53:58 141 .5385 3.000 0 144 .585
4 5135600245952 356032800384 11:46:232 73.010 3.549 f 88 010
5 513560024892 356022800285 11:48:22 78.55 5.000 0 85 550
5 5135600249582 356032800388 11:46:22 £3 .220 3.000 g T1.220
7 513560032840 356032800106 0P:549:00 210.6560 3.04090 i1 213 860
8 513560040022 3560328005285 14:05:492 156.310 14240 g 186.310
9 5135600431683 356032800184 08:50:06 - 1ZE_434G 2.000 i — 129 .49
12 513560065685 3560328003538 11:35:03 79.180 3.000 i 82 .190
12 513550070519 354032800430 12:14:51 45 015 3.000 g 45 415
14 513560070514 356032300459 13:14:51 52.570 §.000 a 58.570
15 5135680070514 3560328004488 13:14:51 48._735 3.000 1] 57.7395
16 513560070626 356022800147 00:24:12 85.725 3.000 g 88.725
17 513560070626 356032300146 09:24:12 §4 _£35 5.000 g 90 B35
15 513560083854 356032800240 10:35:57 95 580 5 .000 Q 100.580
153 513560093654 3550328001492 09:22:30 558 .045 3.6040 g 62 045
20 513560114248 3560220800249 10:33:54 62 .855 3.000 ] 5 _855
21 513550117365 356032800105 08:57:33 267240 2.000 i 33.7E0
22 513560117365 356022800104 08:57:33 35 .645 &.000 e 41 645
23 513560118006 3560232800155 05:30:21 25.380 3.0060 g £3.380
24 513560118006 356032800155 09:2306:21 €.000 g 25.174
25 513560118517 356032500383 11:33:07 2.000 B 4. 255
25 5135601214968 356032800208 10:0%5:58 3.000 B 172 .215
€7 513560124213 356032500302 10:54:1% 2.000 il £3.750
206 513560134213 356032800301 10:54:12 £ L 47 040
29 513560126595 2560328004687 o2 a - 128.354
“EEAANGANTNS e - -, ~

AR EITATENISAINROS

Dibuat oleh oy
51356agih |

it e i e ket Bl i

Sumber Data: PT. PLN (Persero) UPJ Probolinggo, Maret 2011.



Lampiran 15

REKAP PELUNASAN NON TAGLISONLINE.

REKAP PELUNASAN NON-TAGIHAN LISTRIK ONLINE

Tanggal : 28/03/2011
Cetak : 26/03/2011 14:56:38

Ho Waktu Ho Registzasi Jenis Transalsi Sub-Total
1. 10:52:317 5135613000715 |FERUBAHAN DAYA 343.500
Z. 13:08:24 5135513@&5?22 |PERUBAHAN DAYA 348.500
a. 12:56:23 5135613000727 |PERUBAHAN [AYA 345.500
4, 11:28:35 5135615000721 IPERUBAHEN [RYA 28.000
5. 09:15:51 | 5125817000712 MIGRAYI TETAP 28.000
6. 10:57:21 | 5135617000718 {MIGRA3II TETAD £3.000
1. 1:21:29 5135617000725 MIGFAZI TETAR 28000
Total 1.157 .500

”Dibuat oleh

| Jiduuaail

Diperiksa oleh

i

Sumber Data : PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Probolinggo.



e

PT. PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR
APJ. PASURUAN

UPJ. PROBOLINGGO

DAFTAR TAGIHAN REKENING LISTRIK

Lampiran 16
PERIODE BAYAR : TGL. 01 S/D 10 MARET 2011

BULAN : MARET 2011

KOLEKTOR :PJU KOTA PROBOLINGGO

No. :;‘,‘;"‘1 ID  Pelanggan Nama AANAE Tari Daya |Gol| KwH :;.'L RpMaterai | PPI | L ﬁ:ﬂw‘
1]03/2011_|513560003263__|PEN JALAN KODYA PROB JLPJU KODYA [P3a [124.710] 3| 46.766] 38.354.120 5.000 0] 38.354.120
2[03/2011_|513560070482 _|P J U DESA KETAPANG JLKETAPANG P3 | 23.310] 3| B.741] 7.173.620 6.000 0| 7.173.620
3]03/2011 |513560096922 | TRAFFIC LIGHT KODYA JLRAYA PANG SUDIHP3 | _2.000] 3] 1.440|  1.186.800 6.000 o] 1.186.800
4103/2011 [513560104853 |DJU KED ASEM PROB JLKEDUNG ASEM P3 7.700] 3| 1.058 B70.560 3.000 0 B870.560
5[03/2011_|513560108604 | TRAFFIC LIGHT KODYA JLRANDU PANGGER|P3 | _2000] 3] 1.440 186,800 5.000 0| 1.186.800
8]03/2011 |513560131535 |PJU WIL KEC WN ASIH JLWONOASIH P3 | 400.000] 3|150.000] 123.006.000 5.000 0| 123.006.000
7]103/2011 |513560251237 |TRAFFIC LIGHT JLGATOT SUBROTO |P3 2200] 3| 1584 .304.880 6.000 0 1.304.880
8(03/2011 [5135680366044 |PT GATRA KANAKAHARUM JLPJU KANAKA HARUP3 10.580] 3| 3.968 3.259.760 6.000 0 3.259.760
5]03/2011_|513560401524 | TRAFFIC LIGHT DSKETAPANG P3 | 2340] 3| 1685 1.387.700 5.000 o] 1.387.700
10[03/2011 513560401532 | TRAFFIC LIGHT DSLAWEYAN P3 | 2340] 3| 1685 1.387.700 5.000 0| 1387700
11]03/2011_|513560406461 | TRAFEIC LIGHT JLWONOASIH P3 | 1300] 3| 936 770.520 3.000 0 770,520
12[03/2011 |513560495088 |PJU KODYA PROB JLRAYA PANG SUDIHP 4800] 3| 1.800] 1482.000 6.000 0| 1.482.000
13]03/2011 |513560500934 |PJU JLMASTRIP P3 | 22480| 3| 8.423] 6912.860 5.000 0 6912860
14]03/2011_|513560566193 | PEN JALAN UMUM JLRAYA SUKARNO H|P3 | 11.000] 3] 1.378] 1.135.960 6.000 0] 1.135.960
15[03/2011_|513560632727__|PJU STDN BAYUANGGA JLMAJEN PANJAITANP. 6.000] 3] 2250] 1.851.000 .000 0] 1851.000
16]03/2011_|513560703107 _|PJU DS TRIWUNG KIDUL DSTRIWUNG KIDUL |P3 | 7.700] 3] 2888] 2374160 6.000 o] __2.374.160
17|03/2011_|513560703115 | PJU KEC KADEMANGAN DNKRAJAN POHS KI|P3 | 47.465] 3| 17.798] 14.601 180 6.000 0] 14.601.180
18|03/2011 513560764352 | PENERANGAN JALAN UMUM JLSUNAN AMPEL __|P3 | _2.000] 3] _ 750 618.000 3.000 0 618.000
19]03/2011_|513560820872__|PJU. GUBERNUR SURYO JLGUBERNUR SURY{P3 | 3420] 3| 1.283] 1058060 6000 0] __1.058.060
20[03/2011_|513560823605 _|PJU BRANTAS JLBRANTAS 17.000] 3] 6.375]  5.233.500 6.000 0] 5.233.500
21]03/2011_|513560851168 _|PJU BUNGA GGARMADA 9.500] 3] 3.563] 2.927.660 6.000 0| 2.927.660
22[03/2011_|513560936434 | TRAFIGH KIGHT FLORA JLSIMPANG EMPATF|P3 | _1.200] 3] _ 864 711.480 3.000 ] 711.480
23[03/2011_|513560948487 _|PJU. KETAPANG TRIWUNG JLRY BROMO KETAP|P3 | _7.700] 3] 2.888] 2374.160 6.000 0| __2.374.180
24[03/2011_|513560948495 | PJU.KH.HASAN GENGGONG JLKH.HASAN GENGGP3 | 7.700] 3] 2888] 2374.160 5.000 0] 2.374.160
25[03/2011 513560970722 | TRAFFIC LIGHT PILANG JLPERTIGAAN BRAN|P3 | 1.200] 3] _ 450 372.000 3.000 0 372.000
26|03/2011 |513560970730 |TRAFFIC LIGHT KECAPAN JLPEREMPATAN KE(QP3 800} 3 338 280.160 3.000 0 280.160
27103/2011 513560976930 PJU COKROAMINOTO JLCOKROAMINOTO |P3 15.200f 3| 5.700 4.680.000 6.000 0 4.680.000
28[03/2011_|513560877001 _|PJU ABD AZIS JLKH ABDUL AZIS _|P3 | _8.000] 3| 3.000] 2.466.000 6.000 0| __2.466.000
25]03/2011_|513560977019 | PJU ABD HAMID JLKH ABDUL HAMID |P3 | 12.800] 3| 4.800] 2.942.000 6.000 o] 3.042.000
30[03/2011_|513560994704 _|PJU 2 JLKH HASAN SUKOH|P3 | 24.000] 3| 9.000]  7.386.000 6.000) o] 7.386.000
31]03/2011_|513560894712_|PJU 2 JLMASTRIP WONOAJP3 | 20.000] 3| 7.500] 6.156.000 5.000 o] 6.156.000
32]03/2011_|513560094720 |PJU 2 JLBRNATAS POHS KIP3 | 23.560] 3| 8.835] 7.250.700 6.000 o| __7.250.700
33]03/2011 |513560994738 |PJU 2 JLBROMO TRIWUNG|Pa | 12.000] 3] 4.500] 3696.000 6.000 o] __3696.000
34|03/2011 |513560997862 PJU ALON-ALON JLAHMAD YANI SKAHP3 33.000f 3] 5.508 4.522 560 6.000 0 4.522 560
35[03/2011_|513561002594 _|PJU THAMRIN JLMH THAMRIN P3 | 3.000] 3 1.125 925 500 3.000 0 925500
38]03/2011 513561002607 _|PJU JOYOLELONO JLIMAM BONJOL __|P3 | 10.000] 3] 3.750] 3.081.000 6.000 0] __3.081.000
37|03/2011 518561003378 |PJU KEC KADEMANGAN DSKADEMANGAN _|P3 | 205.000] 3| 76.875] 63.043.500 6.000 0| _63.043 500
38[03/2011_|513561006792__|PJU KETAPANG & KASBAH JLRAY PANG SUDIRNP3 | 8.180] 3| 3.068] 2521760 6.000 0] 2521760
39[03/2011 513561008574 |PJU KEC MAYANGAN DSMAYANGAN P3 | 582.500] 3|218.438| 179.125.160 5.000 0] 179.125.160
40[03/2011_|513561009868 _|PJU KEC WONOASIH DSWONOASIH [P3 [ 160.000] 3| 60.000] 49.208.000 5.000 0] _49.206.000
41]03/2011_|513561013872__|LAMPU HIAS WONOASIH JLPROF DR HAMKA UP3 | 1.300] 3| _ 488 403.160 3.000 ] 403.160
42]03/2011 |513561013860 |LAMPU HIAS KADEMANGAN JLPROF DR HAMKA HP3 | _1.300] 3| _ 488 403160 3.000 0 203.160
43|03/2011 |513561013888 |LAMPU TRAFIQ LIGHT JLPROF DR HAMKA HP3 | 1.800] 3] 675 556.500 3.000 0 556.500
44|03/2011 |513561018532 PJU 3 KH HASAN GENGGONG JLKH HASAN SUKOH|P3 7.700] 3] 2888 2.374.160 6.000 0 2.374.160
45(03/2011_|513561020165 | PJU SERMA ABD RAHMAN JLSERMA ABD RAHMP3 | _7.700| 3| 2.888] 2374.160 6.000 0] __2374.160
46|03/2011_|513561025096 | PJU KAPUAS JLKAPUAS P3 | 4.000] 3] 1.500] 1.236.000 6.000 0] 1.236.000
47103/2011 513561025100 PJU ASAHAN JLASAHAN CRH GRINP3 2.400| 3| 800 741.000 3.000 1] 741,000
48]03/2011_|513561025118 _|PJU TGP JLTGP KANIGARAN |P3 | 5.600] 3| 2.100] 1.728.000 5.000 o] __1.728.000
49/03/2011 513561025126 |PJU SUPRIYADI JLSUPRIYADI P3 4800 3| 1.800 1.482.000 6.000 0 1.482.000
50]03/2011_|513561025134 _|PJU KH DEWANTORO JLKY HASIM MASARIP3 | 4.000] 3] 1.500]  1.236.000 5.000 o] 1.236.000
51]03/2011_|513561025142_|PJU K HASYIM MAS, JLKY HASIM MAS'AR|P3 800] 3| _ 300 246.000 0 [ 246000
52]03/2011_|513561026575 |PJU 3 KADEMANGAN DSKADEMANGAN _|P3 | 40.000] 3] 15.000] 12.306.000 5.000 0| _12.306.000
53(03/2011_| 513561026725 |PJU HAMKA BARAT JLPROF DR HAMKA HP3 | 16.000] 3] 6.000] _ 4.926.000 5.000 0] 4.926.000
5403/2011_|513561028348 _|PJU HAMKA TIMUR JLPROF DR HAMKA[P3 | 7.700] 3| 2888] 2374160 5.000 o] _2374.160
55/03/2011 |513561036101 PJU TRIWUNG LOR JLRAYA TRIWUNG L(P: 7.780] 3] 2918 2.398.760 5.000 [1] 2.398.760
56|03/2011 |513561036118 PJU WIROBORANG JLRAYA WIROBORANPS 36.280] 3| 13.805 11.162.100 5,000 0 11.162.100
57(03/2011_|513561037701 _|PJU PARKIR A YANI JLDR SUTOMO P3 | 7.700] 3| 308 255 560 ‘000 0 255 560
58/03/2011_|513561038275__|PJU KOPIAN PRKOPIAN PROB___|P3 | 13.640] 3| 5.115]  4.200.300 6.000 0] 4.200.300
58]03/2011_|513561038283__|PJU LUMAJANG JLLUMAJANG SUKOHP3 | _7.700] 3| 2.888] 2374160 5.000 0] __2374.160
50|02/2011 |513561030476 _|BALIHO JLSUKARNO HATTA |P3 900] 3| 338 280.160 3.000 [ 280,160
61]03/2011 |513561039522 _|PJU BASUKI RAHMAD JLBASUKI RACHMAD|P3 | _7.700] 3| 2888] 2374160 5.000 o] 2374.160
62|03/2011 |513561043008 PJU ANGGREK | JLANGGREK SUKABIP: 23.000] 3| 1.566 1.280.120 6.000 0 1.280.120
63|03/2011 |5135610430168 |[PJU ANGGREK I JLANGGREK SUKABI[ P2 23.000] 3| 1.186 75.520 3.000 0 975.520
54|03/2011 |513561043024  |PJU RADEN WIJAYA JLRADEEN WIJAYA [P3 | 23.000] 3| 1.499 1.235.180 6.000 0 1.235 180
65|03/2011 |513561043032 |PJU CITARUM JLCITARUM P3 6.000] 3] 2250 1.851.000 6.000 0 1.851.000
66)03/2011 513561043040 |PJU KERAPU JLKAP PATTIMURA |P3 18.500] 3 978 804.960 3.000 0 B04.960
57]03/2011_|513561043471__|PJU TGP JLTGP P3 | 6.000] 3| 2250 1851000 6.000 0] 1.851.000
58|03/2011 |513561043489 |PJU PAHLAWAN TIMUR JLPAHLAWAN TISNO|P3 | _3.000] 3| 1.125 925.500 3.000 0 925,500
59]03/2011_|513561045987 _|PJU PAHLAWAN JLPAHLAWAN TISNO|P3 | _3.200] 3| 1.200 $87.000 3.000 0 987.000
70]03/2011 |513561045095 |PJU LETJEN SUTOYO JLLETJEN SUTOYO |P3 | 16.500] 3| _ 660 544.200 3.000 [ 544,200
71]03/2011 |513561057110 _|PJU SIAMAN JLSIAMAN P3| 1.500] 3] %63 464 660 3.000 0 454,660
72]03/2011_|513561057128__|PJU NIAGA JLNIAGA PROB P3 | 13.200] 3] 1.947] 1.602.540 5.000 0| 1602.540
73(03/2011_|513561056735__|PJU BENGAWAN SOLO JLBENGAWAN SOLO|P3 | 5.600] 3] 2.100] _ 1.728.000 6.000 o] 1.728.000
74]03/2011_|513561058743 _|PJU IKAN TONGKOL JLIKAN TONGKOL _|P3 | 11.000] 3] 559 461.380 3.000 0 461.380
75|03/2011 |513561058750 |PJU PPI PELABUHAN LIKAN BELANAK P3 11.000] 3 440 363.800 3.000 0 363.800
76(03/2011 |513561058768 |PJU MARAMIS LMARAMIS KANIGA&E 7.700] 3| 1.270]  1.047.400 6.000 0] 1.047.400
77|03/2011 |513561058106 |PJU PEMERINTAH KOTA LIMAM BONJOL SKHP3 1.300f 3 488 403.160 3.000 0 403.160
78|03/2011 513561058745 |TRAFFIC LIGHT JLSUKARNO HATTA |P3 1.300( 3 52 42 640 0 0 42,640
76]02/2011_|513561060033 _|PJU IKAN KERAPU JLIKAN KERAPU MYNP3 | 8.800] 3| 1.500]  1.236.000 6.000 0| 1.236.000
80]03/2011_|513561060041__|PJU RADEN WIJAYA JLRADEN WIJAYA__|P3 | 8.000] 3] 1.500]  1.236.000 5.000 o] 1.236.000
81]03/2011 |513561060058__|PJU LETJEN SUTOYO JLLETJEN SUTOYO |P3 | 4.500] 3] _ 250 205.000 0 0 205,000




83[03/2011_|513561060074 _|PJU ANGGREK TIMUR JLANGGREK SUKABIP3 | 9.000] 3] 2500] 2 056.000 6.000 0] 2.056.000
84[03/2011_|513561060743 _|LAMPU SPOT PALEM JLPAHLAWAN P3 | 7700 2888] 2374.160 6.000 0] 2374.160
85/03/2011 [513561060750 | TUGU JAM KING JLPANG SUDIRMAN JP3 900 338 280.160 3.000 0 280.160
86]03/2011 |513561060813 _|PJU KH MANSYUR JLKH MANSYUR/DP HP3 | 11.000] 3] 1.000 823.000 3.000 0 823.000
87]03/2011 |513561060821 _|PJU KH MANSYUR JLKH MANSUR/PRIKAP3 | 11.000] 3| 1438 1185880 .000 0| 1185880
88]03/2011 [513561060838 |PJU KASBAH JLKASBAH SEL. JALAP3 | 11.000] 3| 1896 1642720 .000 0] 1642720
9]03/2011_|513561060854 _|PJU SUROYO JLSUROYO/DEPAN BIP3 | 11.000] 3| 1.862| 1532840 .000 0| 1532840
0]03/2011 561060862 |PJU SUROYO JLSUROYO/DEPAN B[P3 | 11.000] 3| 1.000 823,000 3.000 0 823 000
03/2011 561060870 _|PJU SUROYO JLSUROYO!JTARAF'%-’ 3 | 7.700] 3 394 326.080 000 0 326.080
2[03/2011 561061588 |PJU GUBSUR/BRANTAS JLGUBERNUR SURY{P 11.000] 3 440 363.800 -000 0 363.800
93]03/2011 561069105 |PJU WIROBORANG BARAT JLRAYA WIROBORANP. 7.700] 3 721 554.220 000 0 554220
94]03/2011_|513561069113 _|PJU WIROBORANG TIMUR JLRAYA WIROBORANP 7.700] 3 755 622.100 3.000 0 622.100]
95]|03/2011_|51356106912 PJU WIROBORANG TENGAH JLRAYA WIROBORANP: 7.700] 3 761 627.020 3.000 0 627 020
96]03/2011_|5135610691 PJU BATAS KOTA JLRAYA WIROBORANP: 7.700] 3 447 369.540 3.000 0 369.540
67]03/20171 |513561 PJU SEMERU TIMUR JLBENGAWAN SOLO[P 7.700] 3 742 611.440 3.000 0 611.440]
28[03/2011 [513561069976 |PJU SEMERU TENGAH JLSEMERU KADEMA{P 7.700] 3 885 728.700 3.000 0 728 700
99[03/2011 |513561069964 _|PJU KAPUAS JLKAPUAS CRH GRINP3 | 11.000] 3| 1.351] 1.113.820 6.000 0 1113820
100|03/2011 51356106999 PJU INDRA GIRI JLINDRA GIRI [P3 [ 7700 854 703.280 3.000 0 703 280
101|03/2011 51356107000 PJU KEDUPOK JLMAHAKAM KEDUP{P3 | 7.700 812 668.840 3.000 0 668 840
102[03/2011 513561073486 |PJU BARAT REL KA JLRAYA PANG SUDIHP3 | 11.000 488 412.180 3.000 0 412180
103|03/2011_|513561073494 _|PJU TIMUR REL KA JLRAYA PANG SUDIHP3 | 11.000 731 602.420 3.000 0 602420
104]03/2011 513561073508 |PJU PO AKAS JLRAYA PANG SUDIHP3 | 11.000] 3 627 517140 3.000] 0 517140
105[03/2011_|513561073516_|PJU MERPATI JLRAYA PANG SUDINP3 | 11.000] 3 715 588.300 3.000 0 589 300
106|03/2011_|513561073524 _|PJU MASJID JIDURAN JLRAYA PANG SUDIHP3 | 11.000] 3 900, 741.000 3.000 0 741.000
107|03/2011_|513561073532 _|PJU PASAR BARU JLRAYA PANG SUDIHP3 | 11.000] 3 950 782.000 3.000 0 782.000
10B]03/2011 |513561073540 _[PJU SUMBER HIDUP JLRAYA PANG SUDIRP3 | 11.000] 3| 1.238] 1.019.520 6.000 0 1.019.520
108|03/2011 513561073557 _|PJU RUMDIN WALIKOTA JLRAYA PANG SUDIHP3 | 11.000] 3| 1022 841.040 3.000 0 841.040
110]03/2011_|51356107706 PJU BENGAWAN SOLO JLBENGAWAN SOLO|P 11.000] 3| 1.650] 1.277.000 6.000 0 1.277.000
111]03/2011_|51356108202, PJU YON ZIPUR JLRAYA SUKARNO H|P 11.000] 3| 2.198] 1808350 000 o] 18083860
112|03/2011_|51356108203 PJU ERATEX JLRAYA SUKARNO HIP: 11.000] 3] 2657] 2184.740 000 0] 2184740
113[03/2011 |513561082044 _|PJU MASJID TIBAN JLSUKARNO HATTA |P3 | 11.000] 3 822 677.040 -000 0 677.040
114|053/2011_|513561082051 _|PJU KEL PILANG JLRAYA SUKARNO H|[P3 | 11.000] 3 956 786,920 000 0 786.920
115|03/2011_|[513561082069 _|PJU BATAS KOTA KETAPANG JLSUKARNO HATTA [P3 | 11.000] 3| 1796] 1.478.720 6000 0| 1478720
116|03/2011 |513561082077 _|PJU KUBURAN KETAPANG JLSUKARNO HATTA |P3 | 11.000 1.893| 1.558.260 6.000] O 1.558.360
117]03/2011_|513561082085 | PJU ANGKASA JAYA JLRAYA SUKARNO H|P3 | 11.000 1.085 852.700 3.000 0 892,700
118|03/2011_|613561000844 |CAFE KASBAH JLSUKARNO HATTA |B1 300] : 270] 214.650 0 ] 214 650
118[03/2011 [513561092786__|RUANG TERBUKA HIJAU (RTH) JLBASUKI RAHMAT [P1 | 23.000] 3| 5721] 7.211.940 6.000 O] 7211840
120]|03/2011 |513561108570 _|PJU PPI JLTANJUNG TBG PP{P2 | 10.600] 3| 1.046 860.720 3.000 0 860.720
121]03/2011_|513561116383 _|MET PJU UL BROMO JLTIDAR_KETAPANG|P3 2.200] 3| 1.442] 1.188.440 6.000 0] __1.188.440
122[03/2011_|513561116391 |MET PJU SUNAN MURIA JLKH ABD HAMID __[P3 | 2200, 88 72.160 0 0 72.160
123[03/2011 |513561116404 _|MET PJU BENGAWAN SOLO DSSUMBER WETAN [P3 | 7700] 3 432 357.240 3.000 0 357.240
124[03/2011 |513561116412 |MET PJU LINGK UTARA JLYOS SUDARSO __|P3 | 2.200] 3 408 337.560 3000 0 337.560
125[03/2011_|513561116420 _|MET PJU JL KAHAYAN DNSUMBERARDI __|P3 | 2200 3 322 267.040 3.000 0 . 267.040
126[03/2011_|513561124148 |RTH KEDOPOK. JLIMASTRIP KEDOPO[B2 | 7.700] 3| 1.188] 1.399.680 6.000 0 1.389.680
127|03/2011_|513561133110__|PJU JL PANJAITAN JIMAJEN PANJAITANP3 | 7700 3| 1602 1319640 6.000 0] 1319640
12B[03/2011_|513561133128 _|PJU DR SUTOMO JLDR SUTOMO B3 | 7700 3 957 787740 3.000 0 787 740
129|03/2011_|513561133136 _|PJU DR SUTOMO JLDR SUTOMO P3 | 7700 3| 1207 992.740] 3.000 | 992.740
130[03/2011 |513561133144 _|PJU DR SUTOMO JLDR SUTOMO P3| 7700 3 600 495.000 3.000 0 485000
131]03/2011 513561138151 |PJU JL BRANTAS JLBENGAWAN SOLO[P3 | 7.700] 3| 1899] 1563.180 6.000 0| 1563.180
132[03/2011 |513561133168__|PJU GATOT SUBROTO JLGATOT SUBROTO |P 7.700] 3| 1560] 1285200 €000 O] 1.285.200
133]03/2011_|513561133177__|PJU JL PAHLAWAN JLPAHLAWAN P 7700 3] 1538 1.267.980 6.000 o] 1267880
134|03/2011_|513561133214__|PJU PAOLO DNKRAJAN TRIWUN(P: 7.700] 3| 188 1549 240 6.000 0| 1549.240]
135]03/2011_|513561133222 _|PJU SPBU LPROF BUYA HAMK]P: 7.700] 3 30 255 560 000 0 255.560]
136]03/201 13561133230 |PJU POLSEK WONOASIH JLRAYA ANGGUR _|P: 7.700] 3] 151 1.248 300 6000 1] 1.248.300
137]03/2011_|513561133248 __[PJU SMAN 3 JLIERUK P3 | 7700 3| 1.08 891.060 3.000 0 51.060
138[03/201 13561133255 |PJU PASAR WONOASIH JLPROF DR HAMKA _[P3 | 7.700] 3| 1.91 1.573.840 6.000 | 1.573.840
138]|03/2011 |513561133263 _|PJU DEPAN DKT JLDR MOCH SALEH |P3 | 7.700] 3| 1.000 823.000 3.000 0 23.000
140]/03/2011 |513561133271 _|PJU DINAS KESEHATAN JLSUROYO P3 | 7.700] 3 538] 444 160 3.000 0 444.160
141]/03/2011 |513561133288 |PJU IKAN BELANAK JLIKAN BELANAK __[P3 | 7.700] 3 308 255 560 3.000 0 255,560
142[03/2011 |513561133207 _|PJU PEREMPATAN TWSL JLBASUKIRAHMAD [P3 | 7.700] 3 500 413.000 3.000 0 413.000
143]03/2011 |513561133301 _|PJU IKAN PAUS JLIKAN PAUS & 7.700] 3] 1.598] 1317180 6.000 0| 1317.180
144]03/2011_[513561133319 __|PJU PAHLAWAN BARAT JLPAHLAWAN P 11.000 1.493] 1.230260 6.000 0| 1230.260
145]03/2011 |513561133327 _|PJU GEDUNG GBH JLSUROYO P 5.500 1.061 873 020 3.000 0 873020
146|03/2011 |513561133335 _|PJU IKAN TONGKOL JLIKAN TONGKOL _[P: 5.500 1.263]  1.041.860 6.000 0] 1.041.660
147]03/2011_|513561133343 _|PJU TAMAN KASBAH JLSUKARNO HATTA |P3 | 11.000 750 650.800 3,000 0 650.800
148|03/2011_|513561133350 _|PJU DEPAN BULOK JLKEDUNG ASEM __[P3 | 7.700 1481] 1220420 6.000 0| 1.220.420
149|03/2011 [513561133368 _|PJU TERMINAL BAYU ANGGA JLRAYA TRIWUNG _|P 7.700 308 255560 3.000 0 255,560
150/03/2011 |513561133376 _|PJU POJOK KETAPANG JLRAYA KETAPANG |P 7.700] 3 740 605.800 3.000 0 609.800
151]03/2011 513561143168 _|PJU BASUKI RAHMAT JLBASUKI RACHMAT|P3 | 7.700] 3| 1268] 1.045760 6.000 0] 1045760
152]03/2011_|5135611561968 _|PJU GUB SURYO JLGUBERNUR SURY{P 7.700] 3 497 410.540 .000 0 410.540
153]03/2011 |613561158878 |PEMKOT ( KOMPOSTING ) JLGUB SURYD P1 7.700] 3 308 275.580 3.000 0 275 580
154]03/2011 |513561158886 _[PJU LINGKAR UTR/RUSUNAWA JLLINGKAR UTARA_|P: 7.700] 3 308 255.560 3.000 0 255,560
155|03/2011_|513561158894 _|PJU JL BRANTAS JLBRANTAS P 7.700] 3 647 533.540 3.000 0 533,640
156|03/2011 51356115680 PJU JL MASTRIP JLMASTRIP KEDOPO|P: 7.700] 3] 1.000 823.000 3.000 0 823 000
157|03/2011_|513561158916 _|PJU WIJAYA KUSUMA JLWIJAYA KUSUMA_|P= 7.700] 3 308 255.560 3.000 0 255 560
[ 158[03/2011 |51356115004 FLESING ARGOPURO JLRAYA BROMO P3 500 36 29.520 0 0 25520
150]|03/2011 | 5135611500 PLESING TRIWUNG KIDUL JLRAYA BROMO F3 900 36 29.520 0 0 29520
160]03/2011 |5135611771 PJU KOTA PROB JLNANGKA P3 2.200 88 72.160 0 0 72.160
161]03/2011 513561177199 |PJU KOTA PROB JLBENGAWAN SOLO|P3 7.700] 3| 1.878| 1.5450860 6.000 0 1545 960
162][03/2011 |513561191343 _|PJU JLN BRANTAS JLBRANTAS PILANG |P3 3.500] 3 406 385 620 3.000 0 385.920
163]02/2011 [513561207767 [PJU ABD RACHMAN WAHID TMR___[JLABD RACHMAN WAP3 | _13.200] 0] 1.46 1.204.020 5.000 0 1.204.020
164]03/2011 |513561207767 |PJU ABD RACHMAN WAHID TMR___|JLABD RACHMAN WAP3 | _13.200 53¢ 435 960 3.000 0 435 960
166]02/2011 [513561207775 _|PJU ABD RACHMAN WAHID BRT __|[JLABD RACHMAN WAP3 | 13.200 1.48 1.204.020 6.000 0 1.204.020
166]03/2011 |513561207775 _|PJU ABD RACHMAN WAHID BRT___|JLABD RACHMAN WAP3 | 13.200 526 435.960 3.000 0 435.860
Total 763 715.770.490 | _ 735.000 0| 715.770.490

Tanggal Cetak :02/03/2011
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Lampiran1l  Tarif Dasar Listrik.

Tarif Dasar L1stnk (TDL) 2010

(Sesuai Lampiran Peraturan Menteri ESDMNomar : 07 Tahun 2010 Tanggal 30 Juni 2010 )

REGULER
GO#:;E'AN BATAS DAYA BIAYA BEBAN BIAYA PEMAKAIAN (Rp/kWh) DAN PRA BAYAR (Rp/kWh)
- (Rp/kVA/BULAN) BIAYA kVArh (Rp/kVArh)
GOLONGAN TARIF PELAYANAN SOSIAL
5-1/TR 220VA - Abonemen per bulan (Rp) : 14800
| ‘ | Blok 1:0 5.d. 30 kWh = 123
stk | 450 VA | 10,000 | Blolc I ; di atas 30 kWh s.d. 60 kWh = 265 325
| < di atas 60 kWh = 360 D ——
'_M I Blok 110 5.d. 20 kWh = 200
5-2/TR 900 VA | 15.000 Blok Il ; di atas 20 kWh s.d. 60 kWh = 295 455
| Blok i1 : di atas 60 kWh = 360
S-2/TR 1300 VA ) T Teos - - 605 —
S-2/TR 2.200VA ) - 650 - 1 &0 |
S2fTR | 3500VAsd.2o0kvA | ¢ 755 755
e [ i Blok WBP = Kx Px 605
5-3/TM di atas 200 kVA ) Blok LWBP = Px 605 -
| | KVArh = 650 *++¥) ‘
GOLONGAN TARIE RUMAH TANGGA
Blok 1:05.d. 30 kWh = 169
R-1/TR 450 VA 11.000 Blak Il : di atas 30 kWh 5.d. 60 kWh = 360 415

Blok Il : di atas 60 kWh = 495
Blok 1:05.d. 20 kWh =275

[ Rame 900 VA 20,000 Blok 1 di atas 20 kWh s.d. 60 kWh = 445 605
| BlolcIIl: di atas 60 kWh = 495
R-LTR 1300 VA ] 790 790
R-1/TR 2.200 VA ! 795 795
R-2/TR 3.500 5.d 5.500 VA *) 890 890
RIM | - 6.600VAkeatas i Dlok1: Wi xie 1330

Blok Il : H2 x 1380

el S it

Blok Il : di atas 30 kWh = 420 |
Blok|:0 5.d. 108 kWh = 420 |
vA 500
Baliy 8 i Blok I : di atas 108 KWh = 465 | 9
BT 1300VA Bl 795 795
B-1/TR 2,200 VA s.d. 5.500 VA ) 905 905
Blok I H
82T | 6600VAsd. 200kVA =) AR 1100

Blok I H2 x 1.380
Blok WBP = Kx 800
B-3/TM di atas 200 kVA ) Blok LWBP = 800

KvArh =905 ****)

dmp A50VA 26000 Blok1:0 5.d.30 kWh = 160 485 |
) Blak Il ; di atas 30 kWh = 395 |
i Blok1:0 5.d.72 kWh = 315 ]
1R s \ 3150 Blok 1 di atas 72 kWh = 405 el |
s ) 1.300 VA [ 9 765 765 |

1-1/TR 2.200 VA . | 790 790

I-1/TR 3.500 VAS.d. 14 kVA %) 915 915

Blok W8P = K x 800
1-2/TR | diatas 14 kVAs.d, 200 KVA ) | Blok LWBP = 800 =

KVATh = 875 t%%)

Blok WBF = K x 680

1-3/T™ di atas 200 kVA L) Blok LWBP = 680
_ kVArh =735 +¢4)
Blok WBP dan LWBP = 605
l-4TT 30.000 kVA ke atas ik}

KkVArh = 505 “*#*)

P-UTR 450 VA 20000 575 685
PR 900 VA 24,600 500 760
P-1/TR " 1300VA + 880 880
P-1/TR 2.200 VA 5.9 5.500 VA W) 835 885
P-1TR 6,600 5. 200 KVA ) Blok :H1u885 1.200

Blok11: H2 x 1.380

Blok WBP = K x 750

P-2/TM diatas 200 kVA ) © BlokLWBP=750
KVArh = 825 **+2)
P3MR s i A SRR 820 _ 2 - 820
GOLONGAN TARIF TRAKSH
! Blok WBP = K x 390
| ™M di atas 200 kVA 25.000%) 5 Blok LWBP = 390

KVArh = 665 ***4)
GOLONGAN TARIF CURAH {BULK}

‘ Blok WBP = K x 445 | |
| am di atas 200 kVA 30,000 Blok LWBP = 445 | |
I KVArh = 595 *#+4)

GOLONGAN TARIF LAYANAN KHUSUS

L/TR, TM,
| m
L
Catatan: .
1. %) pad: , kecuali Traksi, Curah dan L Khusus : diterapkan Rekening Minimum [RM) : RM 1 = 40 [Jam Nyala) x Daya tersambung (kVA} x Biaya Pemakaian
2. *ipada 'vl.rmgln it Pelayanan Sosial dan Industri : diterapkan R:klmng Minimum (RM):RM 2 = 40 (Jsm Nya(2) X Baya tersambung (kVA) ¥ Baya Pemakaian Blok LWBP
3. **) padagolongan tarif Rumah Tangga, Bisnis dan Kantor Minimum (RM) : RM 2 = 40 (Jam Nyala) x Daya Tersambung (kVA)
Bjaya Pemakaian Blok
4 ***)pada Bisnis d B Jalan Umum: diterapkan Rekening Minimum (RM) : RM 3 = 40 {Jam Nyala) x Daya Tersambung (kVA) x

Biaya Pemakaian Blok LWEP
5. ") pada golongan tarif Industri : diterapkan Rekening Minimum (RM) : RM 3 = 40 [Jam Nyala) x Daya Tersambung (kVA) x Biaya Pemakaian WBP dan LWBP
6. Jamnyala: kWh per bulan dibagi dengan kVA tersambung
7. *)pads golongan tarif Traki : Perhitungan Blaya Beban idesarkan pada hasil pengukuren daya maksimum bulanan untuk
2] Daya maksimum bulanan > 0.5 d; sebesar terukur
b} Daya maksimum bulanan s 0,5 dé tersambung, may| i 50% daya terukur,
8. *)padagolongan tarif Layanan Khusus : sebagai tarif maksimum. Di dalam mengimplementasikan, angka tarif ini dikalikan terhadap faktor pengali "N' dengan nilai " N * tidak lebfh

dari 1fSatu).
-Data- - PT.PLN (Persero) Unit Pela -Jaringan Probolinggo.
n tafat; 85! 5).
10. K +Faktor perbandingan antara harga WBP mn LWBP sesuai dengnn karakteristik beban sistim kelistrikan setempat (145K s2 ).
1 P : Faktor pengali untuk pembed 53 de 5-5 bersifat sosial komersial. Untuk pelanggan 5-3 yang bersifat sosial murni P = 1, untuk pelanggan 5-3

yang bersifat sosial komersial P = 1,3
1. H1 Persentase batas hemat terhadap Jam Nyala (JN] Rata-Rata Nasional x Daya Tersambung (kVA)




