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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jumlah material yang akan diorder
dan kapan waktu diadakannya pengorderan kembali (reorder), dan perbedaan antara
tidak menerapkan dan menerapkan metode Economic Order Quantity (EOQ) terhadap
persediaan stok material sambungan pelanggan baru di Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM). Data material yang diteliti hanya merupakan data paket material untuk
pemasangan sambungan baru. Sistem informasi yang dapat dikembangkan yaitu
sistem informasi persediaan stok material dengan menggunakan metode Economic
Order Quantity. Metode ini membantu menentukan dan menjamin tersedianya
persediaan yang tepat dalam kuantitas dan waktu yang tepat, sehingga stok material
tidak kosong dan akhirnya mengakibatkan delay dalam proses pemasangan
sambungan pelanggan baru. Pengorderan material untuk menentukan waktu
pemesanan / Reorderpoint (ROP) menggunakan safety stock,lead time dan rata-rata
permintaan paket material perhari. Sedangkan untuk pemesanan ulang material yang
ekonomis menggunakan perhitungan Economic Order Quantity (EOQ). Penggunaan
Reorder point (ROP) dan Economic Order quantity (EOQ) membantu memberikan
informasi kapan waktu yang tepat untuk melakukan pengorderan stok material dan
jumlah pemesanan ulang untuk material selanjutnya.pengggunaan metode Economic
Order quantity (EOQ) sangat efisien karena material yang dibutuhkan dalam jangka

waktu tertentu telah diperhitungkan dengan baik.

Kata kunci : Stok material, Economic Order Quantity (EOQ), Reorder Point (ROP),

sistem informasi persediaan stok material.



ABSTRACT

The purpose of this research is to know number of material that will be ordered
and when material will be reorder, and the distinctive between using or not Economic
Order Quantity Method to stockpilling assembly material for new costumer in
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). Data material that analyzed are data packet
of material for new thread assembly. Information System that developed is information
system for stockpilling material using Economic Order Quantity Method. The method
help to determine and secure availibility of material on good quantity and right time.
So, stockpilling of material are not empty which is can delay the thread assembly
process for new costumer. Ordering material for determine ordering time or
reorderpoint (ROP) is using safety stock, lead time, and average of packet of material
requisition per day. Meanwhile, reorder material is using Econimic Order Quantity
(EOQ) Method. Reorderpoint (ROP) and Economic Order Quantity (EOQ) is helping
to get the information about when reorder should be done. The number of reorder for
the next period using EOQ method is efficient because the number of material that will
be needed in a several time is taken into account.

Key words: stock material, Economic Order Quantity (EOQ), Reorder Point (ROP),
Information System for stockpilling material.



RINGKASAN

Sistem Informasi Persediaan Stok Material Pemasangan Sambungan
Pelanggan Baru di PDAM Situbondo Dengan Metode Economic Order Quantity
( EOQ ), Chairunnisa Ajeng Utami, 102410101040; 153 Halaman; Program Studi
Sistem Informasi Universitas Jember.

PDAM merupakan salah satu unit usaha milik daerah yang bergerak dalam
distribusi air bersih bagi masyarakat umum. PDAM terdapat di setiap provinsi,
kabupaten, dan kotamadya di seluruh Indonesia. PDAM merupakan perusahaan daerah
sebagai sarana penyedia air bersih yang diawasi dan dimonitor oleh aparat eksekutif
maupun legislatif daerah. PDAM memberikam beberapa pelayanan kepada
masyarakat seperti informasi kepada pelanggan, pemasangan sambungan pelanggan
baru, informasi pembayaran secara online serta pengaduan pelanggan. Perusahan ini
juga memiliki beberapa bagian yaitu bagian administrasi keuangan, bagian hubungan
pelanggan, bagian teknik dan bagian gudang.

Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu untuk merancamg dan membangun sebuah
sistem untuk membantu menentukan jumlah pesanan yang dapat meminimumkan
biaya penyimpanan dan biaya pemesanan persediaan. Dengan menggunakan EOQ,
maka persediaan yang ada di dalam gudang tidak terlalu banyak, tetapi juga tidak akan
terlalu sedikit, sehingga aktivitas perusahaan tidak akan terganggu.

Sistem informasi persediaan stok material pemasangan pelanggan baru di
PDAM situbondo mengimplementasikan metode cconomic order quantity ( EOQ )
karena metode ini dapat menentukan jumlah kuantitas barang yang dapat diperoleh
dengan biaya yang ekonomis atau jumlah pembelian yang optimal dalam proses

pengorderan.
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