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RINGKASAN

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk serta Citra Merek Terhadap
Keputusan Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Jember Dalam
Membeli Tas Produk Sophie Martin ; Titus Agustina, 110810201041: 2015; 87

halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Persaingan yang semakin ketat saat ini perusahaan dituntut untuk
menawarkan produk yang berkualitas dan yang mampu mempunyai nilai jual
lebih, sehingga berbeda dengan produk pesaing, kualitas produk yang menjadi
salah satu pertimbangan konsumen sebelum membeli suatu produk. Harga yang
terjangkau dan kualitas yang baik merupakan salah satu faktor yang menjadi
pertimbangan saat konsumen melakukan pembelian produk. Kualitas produk
ditentukan oleh daya tahan, fungsi dan kegunaanya, dengan adanya kualitas
produk yang baik dan terpercaya maka konsumen akan selalu mengingat produk
tersebut. Penilaian terhadap kualitas suatu produk dapat dilakukan setelah
konsumen membeli, menggunakan atau mendapat rekomendasi dari orang
terdekat tentang produk tersebut. Hal-hal yang harus diperhatikan sebagai faktor
penunjang keberhasilan penjualan produk ialah harga, kualitas, dan citra merek.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga dan kualitas
produk serta citra merek terhadap keputusan mahasiswa fakultas ekonomi
Universitas Jember dalam membeli tas produk Sophie Martin.

Populasi penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi Universitas
Jember. Metode sampling yang digunakan adalah metode purposive sampling
dengan jumlah responden 104 orang. Variabel yang dianalisis yaitu sebanyak 2
variabel. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan pendekatan confirmatory.Hasil penelitian menunjukan bahwa : harga
produk, kualitas produk dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Jember dalam membeli
produk tas Sophie Martin. Sehingga perusahaan Sophie Martin diharapkan lebih

mengevaluasi dan menyesuaikan harga yang ditawarkan supaya pelanggan dapat



lebih tertarik dalam membeli varian produk tas baru Sophie Martin,
mengembangkan adanya varian produk dengan desain yang menarik, maka
diharapkan hal tersebut akan menjawab kebutuhan dan keinginan pelanggan, dan
dapat membentuk citra merek yang melekat pada benak pelanggannya, sehingga

diharapkan pelanggan tetap memiliki keyakinan bahwa tas Sophie Martin adalah

yang terbaik.



Effect of Price and Quality Product and Brand Image Decision Against
Faculty of Economics University of Jember In Buying Products Bags Sophie
Martin; Titus Agustina, 110810201041: 2015; 87 pages; Department of

Management, Faculty of Economics, Jember University.

Increasingly fierce competition today the company is required to offer a
quality product and are able to have more selling points, so different from
competitors' products, product quality to be one of the considerations of
consumers before buying a product. Reasonable price and good quality is one of
the factors to be considered when consumers make purchases of products. The
quality of products is determined by durability, function and their role, with good
quality and reliable products that consumers will always remember the product.
Assessment of the quality of a product can be made after consumers purchase, use
or get a recommendation from the nearest of these products. Things that should be
considered as a factor supporting successful sale of products is the price, quality,
and brand image.

This thesis aims to examine the effect of price and product quality and
brand image of the student's decision economics faculty of Jember University in

buying a product bag Sophie Martin.

The research population is students of economics faculty of Jember
University. The sampling method used is purposive sampling method with 104
respondents. Variables that analised are us two variables. The analysis tool used is
multiple linear regression analysis with confirmatory approach. The results
showed that: the price of products, product quality and brand image significantly
influence student decisions Jember University economics faculty in buying the
product bag Sophie Martin. So the company Sophie Martin is expected to further
evaluate and adjust the prices offered so that customers may be interested in
buying a new bag of product variants Sophie Martin, developed a variant of the
product with an attractive design, it is expected that it will respond to the needs

and desires of customers, and can form the image brand attached to the minds of

Xi



customers, so expect regular customers have confidence that the bag Sophie
Martin is the best.
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