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RINGKASAN 

Analisis Pengaruh Kepuasan Kerja dan Iklim Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Komitmen Organisasional sebagai Variabel Intervening 

pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember; Dewi 

Kurniawati, 110810201026, 2015; 107 Halaman; Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Pengetahuan mengenai kebutuhan para karyawan, menjadi kunci bagi 

perusahaan untuk mempertimbangkan penggunaan strategi (misal menetapkan 

gaji, melakukan promosi, memberikan pengakuan dan lain-lain) yang diharapkan 

mampu menumbuhkan kinerja karyawan, komitmen dan kepuasan kerja yang 

tinggi.Ada beberapa hal yang berkaitan dengan kinerja karyawan antara lain 

kepuasan kerja, iklim organisasi, dan komitmen. Setiap karyawan yang bekerja 

pada suatu perusahaan tentunya sangat menginginkan tingkat kepuasan kerjanya 

maksimal, namun pada kenyataannya kepuasan kerja tersebut masih belum 

dirasakan oleh semua karyawan. Banyak hal yang disinyalir sebagai penyebab 

ketidakpuasan seorang karyawan dari suatu pekerjaan. Situasi kerja yang dihadapi 

saat ini tidak sesuai dengan harapan yang diinginkan (timbulnya ketidakpuasan 

dalam bekerja) atau dipengaruhi oleh pandangan karyawan untuk mendapatkan 

alternatif pekerjaan dan kepuasan yang lebih baik. Dengan demikian, suatu 

perusahaan dituntut untuk dapat mempertahankan karyawannya seperti mampu 

memberikan balas jasa yang optimal dan mampu membuat karyawannya 

berkomitmen untuk tetap bekerja tanpa menurunkan kinerja perusahaan tersebut 

secara keseluruhan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dengan komitmen 

organisasional sebagai variabel intervening pada Asuransi Jiwa Bersama 

Bumiputera 1912 Cabang Jember.(2)Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan dengan komitmen 

organisasional sebagai variabel intervening pada Asuransi Jiwa Bersama 

Bumiputera 1912 Cabang Jember.(3)Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh komitmen organisasional sebagai variabel intervening terhadap kinerja 

karyawan pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Asuransi Jiwa Bersama 

Bumiputera 1912 Cabang Jember. Metode sampling yang digunakan adalah 

metode sensus dengan jumlah responden sebanyak 54 orang. Variabel digunakan 

yaitu sebanyak 4 variabel. Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Jalur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa :1) Kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasional pada Asuransi Jiwa 

Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember; 2) Iklim organisasi berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasional pada Asuransi 

Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember, dan; 3) Komitmen 

organisasional berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada Asuransi Jiwa 

Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember. 
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SUMMARY 

 

Analysis of Effect Job Satisfaction and Organizational Climate on Employee 

Performance with Organizational Commitment as an intervening variable in 

Bumiputera’s Life Insurance  1912 Branch Jember; Dewi Kurniawati, 

110810201026, 2015; 107 pages; Department of Management Faculty of 

Economics, University of Jember. 

Knowledge about the needs of employees, the key for the company to 

consider the use of strategies (eg, set salaries, promotions, give recognition and 

others) are expected to foster employee performance, commitment and job 

satisfaction tinggi.Ada several issues related to performance among other 

employee job satisfaction, organizational climate, and commitment. Every 

employee who works at a company certainly wanted his maximum level of 

satisfaction, but in reality the job satisfaction has not yet been felt by all 

employees. Many things are pointed out as the cause of the dissatisfaction of an 

employee of a job. Employment situation faced today is not in accordance with 

the desired expectations (onset of dissatisfaction in work) or influenced by the 

views of employees to obtain alternative employment and better satisfaction. 

Thus, a company is required to be able to retain such employees are able to 

provide optimal remuneration and able to make its employees are committed to 

continue to work without degrading the performance of the company as a whole. 

The purpose of this study was (1) to determine and analyze the effect of job 

satisfaction on employee performance with organizational commitment as an 

intervening variable in the Joint Life Insurance Bumiputera 1912 Branch Jember. 

(2) To determine and analyze the effect of organizational climate on employee 

performance with organizational commitment as intervening variable in the Joint 

Life Insurance Bumiputera 1912 Branch Jember. (3) To determine and analyze the 

influence of organizational commitment as intervening variables on the 

performance of employees at the Joint Life Insurance Bumiputera 1912 Branch 

Jember. 

The population in this study were employees of the Joint Life Insurance 

Bumiputera 1912 Branch Jember. The sampling method used is the method of 

census the number of respondents as many as 54 people. Variables used as many 

as 4 variables. The analysis tool used is the Path Analysis. The results showed 

that: 1) Job satisfaction has positive influence on employee performance through 

organizational commitment to the Joint Life Insurance Bumiputera 1912 Jember 

Branch; 2) Organizational climate positive effect on employee performance 

through organizational commitment to the Joint Life Insurance Bumiputera 1912 

Branch Jember, and; 3) organizational commitment is a positive effect on the 

performance of employees at the Joint Life Insurance Bumiputera 1912 Branch 

Jember. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Globalisasi menuntut perusahaan untuk tumbuh dalam persaingan yang 

ketat. Perusahaan dituntut untuk menerapkan strategi yang efektif dan efisien, 

karena globalisasi saat ini berdampak cukup signifikan terhadap perusahaan 

sehingga perubahan yang terjadi harus diikuti dengan perubahan yang konstruktif 

dari perusahaan. Selain itu, pemanfaatan sumber daya yang dimiliki harus 

diimbangi dengan alokasi yang tepat agar tidak menimbulkan masalah 

ketenagakerjaan. 

Pengetahuan mengenai kebutuhan para karyawan, menjadi kunci bagi 

perusahaan untuk mempertimbangkan penggunaan strategi (misal menetapkan 

gaji, melakukan promosi, memberikan pengakuan dan lain-lain) yang diharapkan 

mampu menumbuhkan kinerja karyawan, komitmen dan kepuasan kerja yang 

tinggi. Strategi yang diterapkan setiap perusahaan ini berbeda-beda, dan 

disesuaikan oleh motif dan kebutuhan para karyawannya. Beberapa hal yang 

biasanya dibutuhkan karyawan dalam suatu perusahaan antara lain upah, jenjang 

karir, dan ketersediaan program pelatihan. Selain kebutuhan/motif tersebut, pada 

masa ini karyawan juga menginginkan adanya jaminan kerja. 

Menurut Robbins (2003:30), kepuasan kerja adalah perbedaan antara 

banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dan banyaknya yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima. Hal ini didukung oleh pendapat Talimbo (Tanpa 

Tahun), menyatakan “kepuasan kerja dalam pekerjaan adalah kepuasan kerja yang 

dinikmati dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian hasil kerja, penempatan, 

perlakuan, peralatan, dan susunan lingkungan kerja yang baik”. Kepuasan kerja 

merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikap senang 

atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja. 

Selain itu, iklim organisasi juga berhubungan dengan komitmen 

organisasional dan kinerja karyawan. Iklim organisasi dapat dilakukan dengan 

menggali data dari persepsi individu yang ada dalam organisasi. Taguiri dan 

Litwin (dalam Soetopo, 2010) mengartikan iklim organisasi adalah suatu kualitas 


