
i 

 

 

 

 

PELAKSANAAN PELAYANAN CUSTOMER SERVICE DALAM 

PENANGANAN KEGAGALAN FUNGSI ATM DI BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) Tbk UNIT RAMBIPUJI – JEMBER 

 

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Program 

Diploma III Manajemen Perusahaan Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

 

 

 

 

 

Oleh : 

NUR ANITA 

NIM : 110803101013 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN PERUSAHAAN 

JURUSAN MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS JEMBER 

2014 



ii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Laporan ini saya persembahkan untuk: 

1. Abi ku H. Moh.Nur Salim dan umi ku Hj. St. Nur Fadhilah yang selalu 

mencurahkan doa disetiap langkah hidup ku dan saudara-saudara ku, mereka 

yang tak pernah lelah selalu ada disamping ku dan mengajarkan hal-hal baik 

dalam kehidupan ku; 

2. Guru-guru sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi yang 

telah memberi ilmu penuntun kehidupan; 

3. Almamater yang ku banggakan Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

4. Semua keluarga ku yang ku sayangi 

5. Teman-teman yang selalu mendukung ku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

MOTTO 

 

 

 

“Barang siapa menginginkan soal-soal yang berhubungan dengan dunia, wajiblah 

ia memiliki ilmunya dan barang siapa yang ingin (selamat dan berbahagia) di 

akhirat, wajiblah ia mengetahui ilmunya pula dan barang siapa yang 

menginginkan kedua-duanya, wajiblah ia memiliki ilmu kedua-duanya pula.” 

(HR. Bukhari dan Muslim) 

 

 

“Tuntutlah ilmu walaupun di negeri Cina, karena sesungguhnya menuntut ilmu itu 

wajib bagi setiap muslim. Sesungguhnya para malaikat meletakkan sayap-sayap 

mereka kepada para penuntut ilmu karena senang (rela) dengan yang ia tuntut.” 

(HR. Ibnu Abdil Bar) 

 

 

“Tuntutlah ilmu dan belajarlah (untuk ilmu) ketenangan dan kehormatan diri, dan 

bersikaplah rendah hati kepada orang yang mengajar kamu.”  

(HR. Ath-Thabrani) 

 

 

 

“Tuntutlah ilmu, sesungguhnya menuntut ilmu adalah pendekatan diri kepada 

Allah Azza Wajalla, dan mengajarkannya kepada orang yang tidak 

mengetahuinya adalah sodaqoh. Sesungguhnya ilmu pengetahuan menempatkan 

orangnya dalam kedudukan terhormat dan mulia (tinggi). Ilmu pengetahuan 

adalah keindahan bagi ahlinya di dunia dan di akhirat.” 

 (HR. Ar-Rabii’) 
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