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RINGKASAN

Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Kecerdasan Spirtual Terhadap

Komitmen Organisasi dan Kinerja Perawat PT. Nusantara Medika Utama

Rumah Sakit Perkebunan Jember; Syamsul Arifin, 100810201184; 2014; 76

Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Seseorang dikatakan memiliki kinerja yang tinggi, jika beban kerja yang

ditetapkan mampu tercapai dan realisasi hasil kerja lebih tinggi daripada yang

ditetapkan perusahaan. Kinerja yang baik juga ditunjang oleh sumber daya manusia

yang mampu berkomitmen untuk bekerja sesuai dengan visi dan misi perusahaan,

serta mempunyai tingkat kecerdasan emosional dan spiritual yang baik dalam

penyelesaian pekerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami

pengaruh kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual terhadap komitmen

organisasi dan kinerja perawat PT Nusantara Medika Utama Rumah Sakit

Perkebunan Jember.

Penelitian ini dapat diklasifikasikan sebagai exsplanatory research. Populasi

dari penelitian ini adalah seluruh perawat yang bekerja pada bagian Layanan Rawat

Inap atau yang berinteraksi langsung terhadap pasien Rumah Sakit Jember Klinik

yaitu berjumlah 108 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah

Purposive Sampling, dengan kriteria yang diambil sampel adalah perawat yang

mempunyai pengalaman kerja minimal dua tahun dan perawat yang ada pada bagian

layanan rawat inap. Pada penelitian ini yang memenuhi kriteria sebagai sampel yaitu

berjumlah 45 responden. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah

Path analysis atau analisis jalur dan alat hitung yang digunakan yaitu SPSS 20.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional (X1) dan

kecerdasan spiritual (X2) berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi (Z),

kecerdasan emosional (X1) dan kecerdasan spiritual (X2) berpengaruh signifikan

terhadap kinerja perawat (Y), komitmen organisasi (Z) berpengaruh signifikan

terhadap kinerja perawat (Y), kecerdasan emosional (X1) dan kecerdasan spiritual

(X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat (Y) melalui komitmen

organisasi (Z).
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SUMMARY

The Influence of Emotional Intelligent and Spiritual Intelligent in the Commitment

of The Organization and The Work of Nurses in Nusantara Medika Utama Rumah

Sakit Perkebunan Jember Company; Syamsul Arifin, 100810201184; 2014; 76

Pages; Manajemen Departement, Economic Faculty, Jember University.

Someone can be said to have highly work performance if the work

responsbilities could be reached and the result realization of the work is higher than

what is demanded by the company. A good performance  is supported by the human

resources too, which have high commitment to the work based on the vision and

mision of the company, and also has good emotional and spiritual intelligent in

solving the poblems. This observation is made in purpose to analyse and understand

the influence of emotional and spiritual intelligent towards the commitment of the

organization and the work performance of nurses in the Nusantara Medika Utama

Rumah Sakit Perkebunan Company Jember.

This observation can be classified as an explanatory research. The population

of this observation are all nurses working in the hospitalization service  division or

who are having direct interaction with the patients in the Jember Klinik Hospital,

they are about 108 people. The technic use in taking the samples is Purposive

Sampling with criterias taken from them who have work experience at least 2 years

and who are working in the hospitalization service division. The nurses who are

appropriate with this criteria, are 45 respondent. The analysis method used in this

observation is Path Analysis and the counting tool used is SPSS 20.

The result of this observation shows that the emotional intelligent (X1) and

the spiritual intelligent (X2) influences the commitment of the organization (Z)

significantly, the emotional intelligent (X1) and the spiritual intelligent (X2)

influences the work performance of the nurses (Y), the organization commitment (Z)

influences the work performance of the nurses (Y), the emotional intelligent (X1) and

spiritual intelligent (X2) influences the work performance of the nurses (Y) through

organization commitment (Z).
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