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ABSTRAKSI

ANALISIS IMPLEMENTASI POLA PENGELOLAAN BADAN LAYANAN

UMUM PADA RUMAH SAKIT DAERAH KALISAT - JEMBER

Oleh : Nurul Jahra

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas jember

Demi meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit di Indonesia, salah satu upaya

pemerintah adalah memberlakukan sistem Badan Layanan Umum(BLU). Sehingga

rumah sakit pemerintah di seluruh Indonesia dituntut untuk menerapkan sistem badan

layanan umum ini. Rumah Sakit Daerah Kalisat merupakan salah satu Rumah Sakit

Daerah di Kabupaten Jember yang telah mengimplentasikan Pola Pengelolaan

Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (PPK BLUD) sejak tahun 2010 .Penelitian

ini bertujuan untuk menunjukan pengaruh Implementasi PPK BLUD di RSD Kalisat

– Jember . Sehingga dapat diketahui apakah terdapat pengaruh signifikan terhadap

kinerja keuangan, kinerja pelayanan serta kinerja mutu dan manfaat bagi masyarakat

sebelum dan sesudah RSD Kalisat menerapkan PPK BLUD. Data yang digunakan

meliputi Laporan Keuangan, Laporan Tahunan tahun 2008 dan 2009, periode

sebelum penerapan PPK BLUD dan tahun 2010, 2011, 2012 periode PPK BLUD

sudah diterapkan. Berdasarkan analisis didapatkan bahwa secara keseluruhan PPK

BLUD berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja keuangan, kinerja pelayanan

serta kinerja mutu dan manfaat bagi masyarakat sesudah penerapan PPK BLUD.

Kata Kunci: Implementasi Pola Pengelolaan Badan Layanan Umum, Kinerja

Keuangan, Kinerja Pelayanan, Kinerja Mutu Pelayanan dan Manfaat

Bagi Masyarakat
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF FINACIAL MANAGEMENT PATTERN-LOCAL PUBLICT
SERVICE AGENCY IMPLEMENTATION

AT RUMAH SAKIT DAERAH KALISAT - JEMBER
By : Nurul Jahra

Department of Accounting, Faculty of Economics, University of Jember

In order to improve the quality of hospital services in Indonesia, one of the

government's efforts is a system of Public Service Agency (BLU). So the government

hospitals in Indonesia are required to implement this system public service agency.

The purpose of this study was to describe public services agency implementation

activities at the hospital. Rumah Sakit Daerah Kalisat is one of the public hospital in

Jember has implemented as a Financial Management Pattern- Local Publict Service

Agency (PPK BLUD ) since 2010. This research was conducted in order to asses the

influence of implementation of PPK BLUD on RSD Kalisat – Jember. So that can be

known whether there is a significant influence in financial performance , service

performance and quality and advantegeous public before and after applying the PPK

BLUD . The data used in the form Financial statements RSD Kalisat and End Year

Statetements RSD Kalisat in 2008 and 2009 which is the year prior to application of

PPK BLUD and in 2010, 2011, 2012 which is the year after implementation of PPK

BLUD. Based on analysis found that in general PPK BLUD effects to the financial

performance , service performance and quality and advantegeous public before and

after applying the PPK BLU

Keywords : Implementation, Financial Management Pattern- Local Publict

Service Agency (PPK BLUD), Financialperformance , Service

performance , Service quality and advantegeous public , Independent

sample T Test
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RINGKASAN

ANALISIS IMPLEMENTASI POLA PENGELOLAAN BADAN LAYANAN

UMUM PADA RUMAH SAKIT DAERAH KALISAT - JEMBER, 60 Halaman,

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Rumah sakit sebagai salah satu institusi pelayanan publik memegang

peranan penting bagi peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Rumah sakit dituntut

untuk dapat melayani masyarakat, dapat berkembang dan mandiri serta harus mampu

bersaing dan memberikan pelayanan yang bermutu dan terjangkau bagi masyarakat.

Dengan semakin tingginya tuntutan bagi rumah sakit untuk meningkatkan

pelayanannya, banyak permasalahan yang muncul terkait dengan terbatasnya

anggaran yang tersedia bagi operasional rumah sakit, alur birokrasi yang terlalu

panjang dalam proses pencairan dana, aturan pengelolaan keuangan yang

menghambat kelancaran pelayanan dan sulitnya mengukur kinerja, sementara rumah

sakit memerlukan dukungan sumber daya manusia, teknologi dan modal yang sangat

besar. Melalui konsep pola pengelolaan keuangan BLU ini rumah sakit diharapkan

dapat meningkatkan profesionalisme, mendorong enterpreureship, transparansi, dan

akuntabilitas dalam rangka pelayanan publik, sesuai dengan tiga pilar yang

diharapkan dari pelaksanaan PPK BLU ini, yaitu mempromosikan peningkatan

kinerja pelayanan publik, fleksibilitas pengelolaan keuangan dan tata kelola yang

baik (Sri Mulyani, 2007)

Rumah Sakit Daerah Kalisat, sebagai salah satu sub sistem

penyelenggaraan peningkatan kesehatan memiliki peran dalam penyelenggaraan

pelayanan kesehatan melalui tenaga dokter yang profesional, peralatan medis,

pelayanan laboratorium, farmasi, pelayanan keperawatan, penelitian dan pendidikan

tenaga dokter dan paramedis. Karena sangat pentingnya peranan rumah sakit ini

dalam sistem kesehatan masyarakat, maka diperlukan pendekatan terpadu untuk
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melakukan kegiatan secara ekonomis, efisien, efektif. Sebagai lembaga yang padat

modal, padat karya, dan padat ilmu serta teknologi, rumah sakit ini memerlukan

profesionalisme yang handal dalam pengelolaan bisnis modern. Melalui Pola

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (PPK- BLU), Rumah Sakit Daerah

Kalisat diharapkan mampu meningkatkan kinerja pelayanannya kepada masyarakat

dalam rangka memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa,

dengan memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan keuangan berdasarkan prinsip

ekonomi dan produktivitas, dan penerapan praktek bisnis yang sehat.
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