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Hendrik Tri Oktavianstah

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAKSI

Pengukuran kinerja merupakan hal yang sangat penting, karena dengan
adanya pengukuran kinerja nantinya akan dapat digunakan sebagai evaluasi
kinerja untuk kedepannya dengan memperhatikan aspek keuangan dan non
keuangan.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui desain BSC di KUD
SUBUR.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yaitu data berupa penjelasan
deskriptif yang menjelaskan suatu gambaran objek dan hasil tertentu. Penelitian
ini menggunakan perspektif BSC untuk mendesain KUD Subur Banyuwangi.
Penelitian ini mendeskripsikan hasil desain BSC di KUD Subur Banyuwangi.
Metode analisis data yang digunakan adalah menjabarkan visi dan misi, analisis
swot, menentukan alternatif strategi, hubungan sebab akibat antar perspektif,
penentuan lead dan lag indikator dari strategi alternatif serta target dan inisiatif
sasaran strategi, dan menentukan mekanisme implementasi.

Strategi KUD Subur Kecamatan kalipuro kabupaten Banyuwangi apabila
di desain dengan menggunakan BSC dilihat dari 4 perspektif dimulai dengan
perspektif pertumbuhan pembelajaran perlu untuk meningkatkan kualitas SDM,
Jika ditinjau dari perspektif bisnis internal perlu meningkatkan kualitas pelayanan
prima terhadap pelanggan, jika ditinjau dari perspektif pelanggan perlu
meningkatkan kepuasan pelanggan, jika ditinjau dari perspektif keuangan perlu

untuk meningkatkan rasio keuangan.

Kata Kunci: Balanced Scorecard Perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis

internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan



Hendrik Tri Oktaviansyah
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ABSTRACT

Performance measurement is a very important thing, because with the
performance measurement will be used as a performance evaluation for the future
by taking into account financial and non financial. This Research aim to know
For aspect of this study is to determine the design of the BSC in KUD SUBUR.

This study is a qualitative research is data in the form of a narrative
description that describes an object and a picture of a certain out come. This
study uses the BSC perspectives for designing KUD Fertile Banyuwangi. This
study describes the results of the design of the BSC in KUD Fertile Banyuwangi.
analysis method used is to describe the vision and mission, swot analysis,
determine alternative strategies, causal relationship between perspective, the
determination of lead and lag indicators of alternative strategies and targets and
initiatives targeted strategies, and determine the mechanism of implementation.

Fertile KUD strategy kalipuro District of Banyuwangi district if in
designs using the BSC perspective views of four starts with learning growth
perspective necessary to improve the quality of human resources, if viewed from
the perspective of internal business needs to improve the quality of excellent
service to the customer, if viewed from the perspective of the customer needs to
improve satisfaction customer, if viewed from the perspective of financial need to

improve financial ratios.

Key words: Balanced Scorecard Perspective of financial, customer,

internal business processes, and learning and growth.



RINGKASAN

Desain Balance Scorecard Di (KUD) Subur Kecamatan Kalipuro Kabupaten
Banyuwangi; Hendrik Tri Oktaviansyah, 090810301270 Jurusan Akuntansi

Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

UU No.25 tahun 1992 tentang perkoperasian menjabarkan koperasi
sebagai badan usaha dan badan hukum yang beranggotaan orang-perseorangan.
Pada UU tersebut menjelaskan komposisi modal yang dimiliki koperasi hanya
sebatas di bidang ekonomi. Maka dari itu terjadi revisi UU yang baru No.17 tahun
2012 menjabarkan koperasi sebagai badan hukum yang didirikan oleh orang
perseorangan. Pada UU yang baru menjelaskan kekayaan para anggotanya sebagai
modal menjalankan usaha modal anggota tidak hanya mencakup ekonomi semata
tetapi juga bidang ekonomi sosial dan budaya.

Banyak faktor yang menghambat pertumbuhan koperasi di Indonesia. Hal
tersebut dikarenakan pengembangan dan pemberdayaan koperasi sulit untuk
mewujudkan koperasi yang kuat dan mandiri yang mampu mengembangkan,
meningkatkan kerja sama, potensi, serta kemampuan ekonomi anggotanya dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosialnya. Oleh karena itu perlu
upaya untuk memajukan koperasi di Indonesia dengan cara mengukur Kinerja
koperasi.

Koperasi sebagai entitas ekonomi sebagian pengukuran kinerjanya hanya
terfokus pada aspek keuangannya tidak terfokus pada aspek non keuangannya
sehingga kualitas kinerja dari koperasi tersebut tidak begitu baik. Persoalan yang
sering terjadi adalah dihadapkan pada aspek non keuangan seperti rendahnya
kualitas sumber daya manusia dalam kewirausahaan, penguasaan teknologi serta
rendahnya kemampuan kualitas pelayanan prima terhadap pelanggan. Sehingga
nantinya prestasi keuangan pada koperasi tidak baik dikarenakan prestasi
keuangan koperasi tidak berjalan dengan sendirinya. Tetapi prestasi keuangan
tersebut terwujud karena keberhasilan dari prestasi aspek non keuangan seperti

perspektif pelanggan, proses bisnis internal dan pertumbuhan dan pembelajaran.
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Dalam  pengukuran  kinerja  diperlukan suatu  konsep  untuk
menyeimbangkan pengukuran aspek keuangan dan non keuangan agar dapat
membangun kapabilitas yang dimiliki demi kepentingan jangka panjang dan
keterbatasan dalam manajemen tradisional. Sehingga peran Balance Scorecard
(BSC) di sini sangat penting untuk menyeimbangkan antara aspek keuangan
maupun non keuangan. Melalui pengukuran kinerja pada KUD SUBUR didorong
untuk tidak hanya memberikan perhatian pada proses yang ada tetapi berusaha
mencari metode proses baru yang memberikan value lebih baik bagi kegiatan
organisasi, usaha, dan meningkatkan layanan koperasi kepada anggotanya.

Koperasi yang telah menerapkan BSC akan memberikan manfaat nilai
tambah untuk meraih tujuannya. Yang nantinya akan digunakan dalam
penyusunan rencana strategik suatu organisasi dan sekaligus sebagai alat
monitoring dan evaluasi. Dengan menggunakan BSC maka organisasi seperti
koperasi diharapkan memiliki rencana kerja yang berkualitas dan sekaligus
memiliki alat monitoring dan evaluasi.

Penelitian ini dilakukan di KUD SUBUR Kecamatan kalipuro kabupaten
Banyuwangi yang di dirikan pada tanggal 4 agustus 1980. Alasan yang melatar
belakangi pemilihan tempat yaitu koperasi tersebut sudah cukup maju. Penelitian
dengan mendesain BSC dapat digunakan sebagai evaluasi kinerja pada KUD
SUBUR mengacu pada financial, pelanggan, bisnis internal serta pertumbuhan
dan pembelajaran. Sehingga nantinya kedepannya kinerja KUD SUBUR bisa
lebih baik. Jenis data dan sumber data yang digunakan yaitu data sekunder dan
data primer, sedangkan untuk metode pengumpulan data menggunakan
wawancara, kuesioner dan observasi. Dalam mendesain BSC sebagai berikut: (1)
menjabarkan visi, misi, dan tujuan, (2) menggunakan analisis SWOT, (3)
menentukan strategi alternatif, (4) hubungan sebab akibat antar perspektif, (5)
penentuan lead dan lag indikator dari strategi alternatif beserta target dan inisiatif
sasaran strategis, (6) mekanisme implementasi.

Hasil dari penelitian ini yaitu Strategi KUD Subur Kecamatan Kalipuro
Banyuwangi apabila di desain dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard

yang ditinjau dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran perlu meningkatkan
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kualitas sumber daya manusia dengan cara meningkatkan karyawan yang
mengikuti pelatihan dan jumlah karyawan yang cakap mengoperasikan komputer.
Meningkatkan tingkat kedisipinan kerja terkait dengan instansi dengan cara
membuat daftar hadir karyawan, Frekuensi pertemuan rutin dan rapat karyawan,
Frekuensi pertemuan informal.

Strategi KUD Subur Kalipuro Banyuwangi apabila di desain dengan
menggunakan konsep Balanced Scorecard ditinjau dari perspektif bisnis internal
perlu memperhatikan Kualitas Pelayanan Prima dengan cara tercapainya kualitas
pelayanan prima terhadap pelanggan. Peningkatan pengembangan usaha dengan
cara jenis kerjasama yang terjalin serta pembinaan terhadap anggota teraksana
dari yang telah direncanakan.

Strategi KUD Subur Kalipuro Banyuwangi apabila di desain dengan
menggunakan konsep Balance Scorecard ditinjau dari perspektif pelanggan upaya
yang harus diperhatikan peningkatan kepuasan pelanggan dengan cara jumlah
pelanggan yang terlayani, penurunan complain terhadap pelanggan dengan cara
memberikan kemudahan administrasi bagi pelanggan serta peningkatan kualitas
pelayanan terhadap pelanggan dengan cara menyediakan barang kebutuhan
pelanggan.

Strategi KUD Subur Kalipuro Banyuwangi apabila di desain dengan
menggunakan konsep Balance Scorecard ditinjau dari perspektif keuangan harus
memperhatikan peningkatan rasio keuangan dengan cara meningkatkan rasio
keuangan ROA dan rasio keuangan BOPO serta meningkatan pendapatan dengan

cara meningkatkan total pendapatan.
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