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Pengembangan Sistem Informasi Penentuan Pemasok Bahan Baku Terbaik
Menggunakan Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)

Gayatri Dwi Santika
Jurusan Sistem Informasi, Program Studi Sistem Informasi, Universitas Jember

ABSTRAK

Pengambilan keputusan sangat diperlukan untuk mendapatkan pemasok yang sesuai
dengan kebutuhan perusahaan. Sistem pendukung keputusan yang dapat menentukan
keputusan untuk merekomendasikan pemasok sesuai dengan kualitas dan kinerjanya
sangat dibutuhkan oleh PT Mitra Sahata yang merupakan sebuah perusahaan di
bidang industri meubel. Demi efektifitas pemenuhan pesanan dari konsumen maka
perusahaan harus selektif untuk memilih pemasok dalam pelimpahan permintaan
bahan baku. Sistem ini dibangun dengan basis sistem pendukung keputusan yang
memiliki kemampuan untuk memilih pemasok dengan menggunakan metode AHP
dan logika fuzzy-set atau biasa disebut Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP).
Metode FAHP menghitung nilai prioritas pada masing-masing kriteria dan subkriteria
dalam menentukan nilai fuzzy syntetic extent yang menghasilkan nilai bobot masing-
masing pemasok. Hasil proses perhitungan metode FAHP pada sistem ini berupa
rekomendasi pemasok dalam bentuk perangkingan dengan keterangan nilai bobot
pada masing-masing pemasok. Hasil akhir menunjukan urutan pemasok sebagai
berikut: bobot 0,73 untuk CV. Ramada, 0,72 untuk CV. Harapan Bangsa, 0,72 untuk
PT. Sagala Jaya 0,67 untuk PT. Bali Wood, 0,68 untuk CV. Wood Dewata, dan 0,63
untuk PT. Cendana.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, bahan baku, Metode FAHP, fuzzy

syntetic extent



Determination of Information System Development Best Supplier of Raw Materials
Using Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)

Gayatri Dwi Santika
Jurusan Sistem Informasi, Program Studi Sistem Informasi, Universitas Jember

ABSTRACT

Decision is needed to get a supplier in accordance with the needs of the company.
The support system decision that could determines a decision to recommend a
supplier according to quality and its performance is needed by a furniture company
named PT. Mitra Sahata. For the sake of the effectiveness of the fulfillment of an
order of consumers, companies should be selective to choose suppliers in requests
raw material. The system is built based on support system decision that has the
ability to choose suppliers by using the AHP method and logic fuzzy-set or commonly
called fuzzy analytical hierarchy process ( FAHP). FAHP methods is calculating
priority value in each of the criteria and sub-criteria to determine the value of fuzzy
syntetic extent that produces the value of the weight of each supplier. The result of the
calculation process of FAHP method in these systems provides recommendation
about suppliers in the form of rank with a caption value of weights on each supplier.
The final result recommend the suppliers in the following order : weights 0,73 to CV.
Ramada, 0.72 to CV. Harapan Bangsa, 0,72 to PT. Sagala Jaya, 0,67 to PT. Bali
Wood, 0,68 toCV. Wood Dewata, and 0,63 to PT. Cendana.

Keywords: Decision Support Systems, raw material, FAHP method, fuzzy syntetic
extents
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Meubel adalah benda pakai yang dapat dipindahkan, berguna bagi kegiatan
hidup manusia, mulai dari duduk, tidur, bekerja, makan, bermain dan sebagainya,
yang memberi kenyamanan dan keindahan bagi pemakainya. Mengingat industri
meubel memiliki potensi strategis dalam pembangunan usaha manufaktur,
perkembangan industri meubel dituntut harus memiliki strategi agar mampu bersaing
atau mempertahankan posisi kompetitif dalam pasar yang dipilih. Salah satu faktor
yang memiliki peran dalam mempertahankan keunggulan bersaing tersebut adalah
pemilihan pemasok yang tepat.

Dalam konsep supply chain managemen, pemasok merupakan salah satu
bagian supply chain yang sangat penting dan berpengaruh terhadap kelangsungan
hidup suatu pabrik. Pabrik sebagai sistem yang menjalankan kegiatan produksi pasti
membutuhkan bahan baku (raw material) yang tentunya didatangkan dari pemasok.
Apabila pemasok kurang bertanggungjawab dan respon terhadap pemenuhan
permintaan maka akan menimbulkan masalah antara lain terjadinya stockuot dan
lamanya lead time. Oleh karena itu, perusahaan yang memiliki banyak alternatif
pemasok harus selektif dalam memilih.

PT. Mitra Sahata adalah sebuah perusahaan yang memproduksi barang-barang
meubel, yang sebagian besar hasil produksinya di ekspor ke India, Thailand dan
Australia. Bahan baku utama yang digunakan oleh PT. Meskipun telah melakukan
kontrak kerjasama, PT Mitra Sahata tidak memiliki penilaian kinerja pemasok yang
baik dan masih belum benar-benar diterapkan dengan proses seleksi yang terencana.
Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan penyeleksian pemasok dari segi kinerja

untuk memenuhi pesanan bahan baku secara.
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Sistem Informasi Pemilihan Pemasok Terbaik ini dibuat untuk dapat
melakukan penyeleksian pemasok dari segi kinerja dan kualitas barang yang dimiliki
pemasok. Sebagian dari kriteria-kriteria yang digunakan untuk melakukan penilaian
tersebut memiliki nilai yang tidak pasti (crisp). Nilai multikriteria dan tidak pasti

tersebut dapat ditangani olen AHP dan teori fuzzy-set.

xii



PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Ida Sang Hyang Widhi Wasa atas segala rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengembangan Sistem Informasi Penentuan Pemasok Bahan Baku Terbaik
Menggunakan Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)”. Skripsi ini
disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1)
pada Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Prof. Drs. Slamin, M.CompSc., Ph.D., selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Universitas Jember;

2. Prof. Drs. Slamin, M.CompSc., Ph.D., selaku Dosen Pembimbing Utama dan
Windi Eka Yulia Retnani, S.Kom., MT, selaku Dosen Pembimbing Anggota
yang telah meluangkan waktu, pikiran, dan perhatian dalam penulisan skripsi
ini;

3. Yanuar Nurdiansyah, ST., M.Cs.,selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
telah membimbing selama penulis menjadi mahasiswa;

4. Seluruh Bapak dan Ibu dosen beserta staf karyawan di Program Studi Sistem
Informasi Universitas Jember;

5. Bapak Gotra selaku Manager Perusahaan, dan Bapak/lbu pegawai PT. Mitra
Sahata yang telah membantu dalam pelaksanaan penelitian ini;

6. Sepupu-sepupu tercinta, Merita Anggoro dan Kanaya Ezra yang senantiasa
memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini;

7. 1 Wayan Suardita yang selalu memberikan motivasi selama penyelesaian skripsi
ini;

8. Sahabat-sahabat tercinta, Yesi, Weta, Dawim, Anggi, Ruroh, Nisa, Tata, Rastra,
Anggi Anugrah, Umam, Rogib, Erick dan yang tidak bisa sebutkan satu persatu

xiii



yang telah memberikan waktu, semangat, doa dan dukungan demi
terselesaikannya skripsi ini;

9. Teman-teman mahasiswa Program Studi Sistem Informasi 2010 Universitas
Jember yang telah senantiasa membantu demi terselesaikannya skripsi ini;

10. Keluarga Made Kost yang telah memberikan semangat, doa dan dukungan
demi terselesaikannya skripsi ini;

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi
kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat

bermanfaat.

Jember, 28 Agustus 2014

Penulis

Xiv



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt s e s s eneenaenaenas i
HALAMAN PERSEMBAHAN ....cootiiteteeeeeeetete ettt ii
HALAMAN MOTO ..ottt ss et s et ssesessesessenessenessenes v
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sesses e s e s e sesessenasseessenes
HALAMAN PENGAJUAN. ..ottt sttt sessesba st s e s eneeneens i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt ii
ABSTRAK ...ttt ettt sttt e s e e eae s et e tes e st esesaeseebeneeseneeseneeseneneneas X
ABSTRACT ..ttt ettt sttt et b e s s be s e s e st esesaeseeseneeseneeseneesensnseneas k
RINGKASAN ...ttt a et st se et et ebe s esa s ese s esessesessesessessesessesenen i
PRAKATA . ...ttt ettt sttt ettt e b s be s ese st ese s ese st esessesessensebensesessesanseseseseanas iii
DAFTAR IS]. ittt sttt sttt be st ebe e v
DAFTAR TABEL ...ttt ettt et s e s saesensens kviii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ettt ettt e s s s esessesessesesaesensens Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt ettt ettt s ite e st s sate e st e sbaeesareesans XV
BAB 1. PENDAHULUAN ..ottt ettt et e s ste e sbaeesabeesnae s 1
1.1 Latar BelaKAnQ ....ccecvecuieeieieiieeiecie ettt ettt ettt e sbe e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .....c.ooiiiiiiieiieeeee et 3
1.3 Tujuan dan Manfaat ..........ccceoueeeeiiieecececeee et 4
131 TUJUAN ettt ettt ettt e s te et e e st et e esaessesraessesseesaensens 4
1.3.20 MANTAAL ...eeeeeeicc e 4
1.4 RUANG LINGKUP ..eieeeee ettt s 5
1.5 Sistematika PENUIISAN........cccoiiiieiieese et e 5
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt ettt steestesstaesaaessesbeesbeessaesneas 7
2.1 Penelitian TerdahUlU .........ccoovoiiieiiiieseeee e 7
2.2 PEMASOK ..ottt sttt s b bbbttt eae s 9
2.2.1. Kriteria PEMASOK .......coiiieieeee et 9
2.2.2. Seleksi Kriteria PEMASOK .........ccceceeierieieirieeieeseee e 9
2.3 SISEM INFOIMAST ....eviiiiiiicieree et 10

XV



2.3.1  Sistem Informasi Manajemen.........ccceeeeeeriereerieneeeese e eee e e 11

2.4 Proses Pengambilan KEPULUSAN ..........cceveeviereeeenieceeeesieee ettt 12
2.4.1 Sistem Penunjang Keputusan atau Decision Support System (DSS)..... 13
2.4.2  Tujuan Sistem Penunjang Keputusan............cccecveererenereneneneneeenenes 13

2.5 Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) .......cccvvvveveveeeecieeeene, 13
2.5.1. Pengertian Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)......... 14
2.5.2. Kelebihan Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP).......... 14

2.6 Prosedur Metode AHP (Analytical Hierarchy Process)........cccocevveveriereeeniennene 15
2.7 LOQIKA FUZZY ..ottt 17
2.7.1. Nilai Fuzzy Synthetic EXIENL........cccoeiieieiiceeiececeere e 18
2.7.2. Langkah — langkah Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)
.............................................................................................................................. 19

2.8 Pengembangan Perangkat Lunak Object-Oriented Analysis and Design (OOAD)
.............................................................................................................................. 20
2.8.1. Prinsip Umum OOAD ...ttt st 21
2.8.2. Langkah-Langkah OOAD .........cccceviiiieiererieieseeeesie e eee e e 22
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN ..cootiiieiiecttetteeeieene ettt e 26
3.1 JENIS PENEITIAN. ....ccueitieiiiieiecieee ettt ene s 26
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccoeoiiieiieiiciece e 26
3.2.1. Tempat Penelitian.........cccovveeeiiiiieiiseeeere et 26
3.2.2. WaKtu Penelitian .......coeoveieieieireesrieiecee s 27

3.3 ODJEK PENEIILIAN ....cueeieiieeeeiesteeee ettt sne e 27
34 AIUP PENEIITIAN ...ttt ene s 27
3.5 Jenis dan Pengumpulan Data .........cccocceriieeienieierescee e 28
3.5. 1. DAta PIIMEL vttt sttt 28
3.5.2.  Data SEKUNET ......oouiriirieieieieeeeeesese sttt 29

3.6 Teknik Pengolahan Data ..........ccecererieniiieeerieere e D9
3.7  Teknik Pengembangan SiStem ........coccevieieienieee et 32
BAB 4. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ....c.coooviiiieieee e B2
4.1 DeskripSi UmMUM SISEEM .....cceeieciiiieieseeiesesteete e ete et esreesaenne s 32
4.1.1  Statement Of PUIPOSE........ecvevierieierie sttt ettt 32
4.1.2  FUNGST PrOQUK ...cocviiieieeeeeeee e 32
4.1.3  Karakteristik PEMAaKaI ..........cccoveeeieriiieiereeee e 34

XVi




4.2 Analisis Kebutuhan SIStEM .......ccecevierieieirinisesesieseeeeee e 35
4.2.1  Kebutuhan FUNGSIoNaLl...........ccoceeieiiiiieiececeee e 35
4.2.2 Kebutuhan Non-FUNgSIoNal ...........ccoerereiieieieineneeeeeeeeece D5
4.3 Perhitungan Metode FAHP ..o 36
4.3.1 Menyusun hierarki dari permasalahan yang dihadapi...........ccccceveuene.. 36

4.3.2 Penentuan Prioritas kriteria menggunakan metode Fuzzy Analytical
Hierarchy Process (FAHP) .......cuoi i 39
4.3.3  Penentuan Prioritas SUDKIEria........ccocervreeierinieeseeere e 46
4.3.4  Menentukan Hasil AKNIT........cccooirininereee e 101
4.3.5 Menentukan Nilai AIternatif ..........ccccooeverieieininireneceeeeeee 102
4.3.6  Kebutuhan Antarmuka EKSternal ............cccccevvveevenieesenecceereneeeeen 102
4.4 DESAIN SISIBM..c.uiieieiieeieiertieeeriesteee e e te e st e e te s e e stesreesesteeseensesseensesseensenses 104
O 1 o 4 oA TP 104
4.4.2. BuUSINESS Process MOEl .........cccooevirerienieieieieeeesesese e 105
4.4.3. USECase DIiagram ........cccceecieiieeeeiieeeiesieeeesie ettt st 106
444, USECASE SCENANO ..euveueeuieiieiirieetirtesteste ettt ettt st st sn et se e eaea 108
445, ACHVILY DIQram .......ccccevieierierieierieseese et se e see e saesreennens 111
4.4.6. Sequence Diagram|........cccoeeieeeiiieiiecieiie ettt es e 112
4.4.7. Class DIagram .......cccccceiieierieiteecieseeeeste e eee e e see st eae e e eaesreennens 114
4.4.8. Entity Relationship Diagram (ERD) ......c.ccceevevieievienieciececeecie e, 115
BAB 5. HASIL DAN PEMBAHASAN]....cooitete ettt cvveesieessessesseeseenes 117
5.1 ImpIementasi SISTEM......coccviiuieiieieie ettt ettt e e seeeeneens 124
5.2 PengUJIAN SISTEMIL.....cciiiiiieesieeese ettt sttt enens 124
5.2.1  Pengujian White BOX[.....cceoieieiiiieeeeeeeeeee e e 125
5.2.2  Pengujian BIack BOX.......c.ccceeeeviesieieniisierieseeiesieeeesaeseessesseesaesressnens 132
5.3. Simulasi Sistem Informasi Pemilihan Pemasok Terbaik]..........c.cccceeeeeerverenennene 133
BAB 6. PENUTUP|......ooiiiieiieie ettt 143
6.1 KESIMPUIAN|...c ittt e 143
B. 2 SAIAN|. ..ottt sttt et b et e st st e be e b e e b e as 143
DAFTAR PUSTAKAL ...ttt sttt ettt ens 144
LAMPIRAN ..ottt sttt sttt et e e sete e se s esesteneesenessenens 150

XVii







DAFTAR TABEL

Halaman
2. 1 Penelitian TerdanuUIU|.........cooioi i 8
2. 2 Kriteria pemilinan SUPPHIEE ........ooveiieiece e 10
2. 3 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan.............ccccceevveveeeresesesresiesieseeseseeseenes 16
2. 4 Daftar Indeks Random CONSISTENCY.........cccoviueurriirieieriisieee e 20
2. 5 Skala TFN dalam Variabel LINQUIStiK .........cccoiiiiiiiiiiiiiieiie e 21
4,1 KaraKteriStiK USEI .......coviiiiiiiiiiiiisieierie et 34
4. 2 Matriks perbandingan berpasangan dari Kriteria............cccccovveviviieieeinennene, 40
4. 3 Matriks Perbandingan Berpasangan dari Kriteria (desimal)...........cc.cccceevenne, 40
4. 4 Matriks Hasil Nilai Prioritas Kriterial...........ccoooviniininrninnene e 41
4. 5 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas). 42
4. 6 Matriks Perhitungan Rasio Konsistensi Kriteriaj..........ccccoocvvvverienieniennnenenne 42
4.7 Matrik perbandingan berpasangan FAHP...........cccovvrneieiet v 44
A, 8 NIAT L M, Ui 44
4. 9 Nilai SINELIS |, M, Ul 45
O = o] 1o o 1 =14 | S 45
4. 11 Matriks perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K1 (pecahan).................... 48
4. 12 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K1 (desimal).................. 18
4. 13 Matriks Hasil Nilai SUDKFITEria ........cccvevviiiiieiice e 18
4. 14 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas(49
4. 15 Matriks Perhitungan Consistency Ratio subKriteria Kl|............ccocoovveiieinnnne, 50
4. 16 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ...........cccooeiireeieeciceeeee .51
O\ V[ - U R 4T 51
4, 18 Nilal SINTELIS I, M, Unvveiiiiiceiiiee ettt e e s 52
4. 19 BODOE KITEITA .evviiie ettt et 52
4. 20 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K2 (pecahan) ................... 53

XViii



. 21 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K2 (desimal)................... 53

.22 Matriks Hasil Nilai SUDKIIEIIA ... .eeeeeeeeeeeeeeeee e e e 54

. 23 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritasp5

. 24 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K2.............ccoovviviiiienennn, 55

. 25 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ... 55

c 28 INHLAE L N, Uit ea e e e 56

27 NHAT SINEELIS |, M, Ui e e et e e e e e 56

L 28 BODOt KITTOIIA .o 56

. 29 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K3 (pecahan) ................... 57

. 30 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K3 (desimal)................... 58

. 31 Matriks Hasil Nilai SUDKIITEIIA ......cooeeeeeeeeeeeeee 58

. 32 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas 59

. 33 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K3...........ccccooevveveiiennnn 60

. 34 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ..o, 61

TSI N 1 U IR 1 SRR 61

36 NHLAT SINEELIS |, M, Uit e e e e e 62

37 BODO KITLEIIA .o e ee e e 62

. 38 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K4 (pecahan)...........c.......... 63

. 39 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K4 (desimal)..................... b3

. 40 Matriks Hasil Nilai SUDKIITEIIA ......cooe e b4

. 41 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas 65

. 42 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K4...........cccoovvviviiiinnnn, b5

. 43 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ... 66

CAAINTIAT L M, U 57

A5 NIAL SINLELIS I, M, Ui 57

CAB BODOt KITTOIIA oo 57

. 47 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K5 (pecahan) .................. b8

I ISR I EOEOE ORI E I E A D S

. 48 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K5 (desimal)................... b9

XiX




.49 Matriks Hasil Nilai SUDKIITEIIA ......cooeeeeeeeeeeee 69

. 50 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas yo

. 51 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K5 ...........cccccevvinennnn Al

. 52 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ... 72

I AT U IR 1 R SRR 72

B4 INTAT SINEELIS |, M, Ui e et eae e e e 73

55 BODOL KITLEIIA ..ot e e e e e e e e e e e 73

. 56 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K6 (pecahan).................. 74

. 57 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K6 (desimal).................. 74

. 58 Matriks Hasil Nilai SUDKITEIIA ... .eeeeeeee e e e 75

. 59 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas 76

. 60 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K6............cccocovoeeurnnes 76

. 61 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ... 77

C B2 NHLAT I, N, Ut e e e e 78

B3 NTAT SINEELIS |, M, Ui e e e e e e 78

B4 BODOt KITTOIIA .o 78

. 65 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K7 (pecahan) .................. 79

. 66 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K7 (desimal)................... 80

. 67 Matriks Hasil Nilai SUDKIITEIIA ......cooe e 80

. 68 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas 81

I I I I O IR IR IO RO I I

. 69 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K7 ...........cccccoovvevinnnne. 8p
. 70 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ..........c.ccooiieeiicceeeeee, 83
T T T R 1 R SRR 8B
T2 NTHAE SINTELIS I, M, Uittt e er e e s ebren e 84
T3 BODOt KITEITA ... 8t
. 74 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K8 (pecahan) .................. 8b
. 75 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K8(desimal).................... 8b
. 76 Matriks Hasil Nilai SUDKIITEria.........ccoovviiiiiiiiiiieceee s 86

XX




. 77 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas 8y

. 78 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K8 ...........ccccccccviiennenn 8y

. 79 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ... 88

O T Fo T IR 1 O SRR 89

8L NTAT SINTELIS I, M, Ui e s ebrae e 8P

82 BODOL KITLEIIA ..o ettt e e e e e e e e e e e 89

. 83 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K9 (pecahan)|.................. 91

. 84 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K9(desimal)|................... 91

. 85 Matriks Hasil Nilai SUDKIITEIIA ......cooe e ol

. 86 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas 9

A’y

. 87 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K9 ...........c.cccceevinenenn 9B

. 88 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ..o 94

B NTIAT I, M, Uit e e st e e e s aae e e o4

200 NLAT SINEELIS |, M, Uit e e e e e e 9b

201 BODOL KITEEIIA ..ot e e e e 9b

. 92 Matriks perbandingan berpasangan Sub Kriteria K10 (pecahan)................ 96

. 93 Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria K10 (desimal)................. 96

. 94 Matriks Hasil Nilai SUDKITEIIAL ... ..eeeeeeeeeeeeeee e 96

. 95 Matriks Hasil Perkalian Perbandingan Berpasangan dengan Nilai Prioritas 9y

. 96 Matriks Perhitungan Consistency Ratio SubKriteria K10 ............cccoevvenennn, 98

. 97 Matrik perbandingan berpasangan FAHP ..., 99

COB INTIAL L, M, U 100

.99 NILAT SINTELIS I, M, Ueiiiiiiiiee et e e st e e e s srree e 100

100 BODOt KITTOIIA .o 100

R L B B - N SN BN B RS s e e e N L I L I I I IR

. 101 Hasil perhitungan setiap prioritas kriteria dan sub kriteria.............. ......... 101
102 PerbDandingan........c.cooveiiieiie it e 101
. 103 DESKIIPST AKLOT ...ttt sne e 106
. 104 Deskripsi Usecase Diagram.........ccccceivereiiieiieeniesieseesieseeseesee e sseesnens 107

XXio




4. 105 Usecase Scenario Manajemen USEr .........cocveeereneneneninies coeeeeeenens 108

5. L1 TSt CaSE LOGIN...iciiiiiiieiic ettt en sreene e 127
5. 2 Test Case Prioritas KIeria.........ccoveieiiieiieiee s et 130
5.3 Tabel result bobot kriteria dan subkriteria...........cccooeveniiiiniice 138
5. 4 Hasil perbandingan penilaian pemasok berdasarkan subkriteria ................. 139
5.5 Nilai bobot SUDKIIEEIIA......ccoiiiiiiiieieee e 141
5.6 Hasil perangkingan pemasok ...........cccceieeieiiieiieie e 142

XXii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2. 1 Diagram komponen utama sistem informasi..........c.ccccoeeveeveiiciieeve e, 11
2. 2 Siklus sistem pengambil KEPULUSAN.............ccviiiiieeiiiiese e e 12
2. 3 Hirarki permasalanan............ccooeiiiiiiiieieeee e e 15
2. 4 Fungsi Keanggotaan Segitiga.........cccveiivereiiieiiieieeie e s e e see e srae e 17
2. 5 USECASE MOUEL........coouieiiiieieie e eenes o 23
2. 6 NOtasi ACHIVILY DIAQGIraM.......coueieiiieieiic i 24
3. L AIUN PENEIITIAN. .. eeiieii ettt eenes 27
3. 2 Model Waterfall..........c.ooeiiiiii e e 30
4. 1 Hierarki Penentuan Pemasok Terbaik...........cccccooeveiiiiiniiiiineeeses e 37
4. 2 Flowchart PrioritaS KIeria........ouviveireiecie e eeens 39
4. 3 Flowchart Penentuan Prioritas SUDKIIteria...........ccooevoveveniencieie e e 47
4. 4 Workflow Pengadaan barang dan pemilihan pemasoK.............c.ccccccevven e, 104
4. 5 Business process Sistem Informasi Pemilihan Pemasok Terbaik........... ...... 105
4. 6 Usecase Diagram SIPPTER..........cocoiiiiiiiii e e, 106
4.7 Activity diagram Manajemen USEF ..........ccooveieiereneneneseeie e siees ceens 112
4. 8 Sequence Diagram Manajemen USEr ..........cceovveeieeiieeieeiieciieesie e veas 113
4. 9 Class Diagram Sistem Pemilihan Pemasok Terbaik..............cccccooveviiiis v 115
4.10 Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccooiiiiiiiineneniceeseeeee e 116
5.1 Tampilan Login Untuk User Pada SIPPTER..........ccccooviiiininincnines e 118
5.2 Tampilan halaman utama SIPPTER..........c.cccoc i 119
5.3 Tampilan menu untuk user admin pada SIPPTER............cccccocviiieiieens v 120
5.4 Tampilan form manajemen user untuk User Admin pada SIPPTER.... ...... 121
5.5 Tampilan form tambah user untuk User Admin pada SIPPTER........... ...... 121

XXiii



5.6 Kode program mManajemen USEF.........ccccs eereeruerierieseneeiessessessessesiessesnes senes 122

5.7 Kode program USEr €diL...........cccoiveieerieiiieiieie e sie e eesreesieseeenaens 123
5. 8 Peringatan Ketika Field Tidak Terisi SEMUA...........ccccoevvereiiieiierieiees e, 123
5. 10 Kode program pengecekan manajemen USEr...........ccerverererenenenenens e 124
5. 11 listing program login.Php.......cooeieiiii e e 126
5. 12 Diagram AL LOGIN......ccvoiiiiiiieie ettt n e 126
5. 13 listing program Prioritas Kriteria...........cccovveviveieiieiiese e e 128
5. 14 Grafik Alir Prioritas Krteria.........ccooeovriiiiiiiesenes e e 129
5. 15 Matriks Perbandingan Berpasangan Kriteria..........ccccoovveniiencninnns v 133
5. 16 Matriks Rasio KONSISTENSI.........curuiriiiiinieiieisesiesees s e 134
5. 17 Skala Triangular Fuzzy NUMDEr...........ccceviiiiiiicieee e e, 136
5. 18 Nilai sintetis penjumlanan TEN........c.cooiiiiiieeee e e 136
5.219 NIl NASIL....cooiiiiiiiie e e 137
5.20 Nilai DODOL........coiiiiiie 137
5.21 Tabel result DODOL ........ccoiiiiiiie s e 139
5. 22 Tabel Penilaian kualitas dan Kinerja pemasok.............ccocevvvreneneiens v 140
5. 23 Hasil Perangkingan Pemasok.............cccceviveiiiieiieie e v 142

XXiv



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
A USECASE SCENATTO ...ttt sttt bbbt 150
B ACHVILY DIAQIAM ....cviiiiiicie ettt e nne s 162
C SEQUENCE DIAGIAM....c.eiiiiiitiitieiesie e 170
D IMPIemMENtasT SISTEM ........oiviiiiiiiiiiiieie s 172
E KOOE PrOgram .. ..ccvcieiie ettt sttt 178
F Pengujian WhHIte BOX .......ccciiiiiiieiicie st 182
G Form Kuesioner Untuk AdmIN........ccoceiieienieiieiieie e e 182
H Form Kuesioner Untuk Bagian Teknik dan Pengolahan...............ccccceevinenen. P00
I Dokumentasi Hasil Pengujian BIack BOX .........cccccceiveiiiieiiciicce e 206
J Hasil Kuesioner tanggal 20 Agustus 2014 (AdMin)|......c.ccoourverrrinienieninieenen, 212

~

K Hasil Kuesioner tanggal 20 Agustus 2014 (Bagian Teknik dan Pengolahan) .21

XXV



