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Dalam perbankan biasanya seorang debitur merupakan calon peminjam dana
yang menggunakan agunan atau jaminan dalam proses peminjamannya. Pada
pelayanan peminjaman dana ada bagian khusus yang menangani proses peminjaman
dana sampai proses pencairan dana kepada debitur. Bagian ini disebut dengan
Customer Loan Business Office (CLBO) dimana pada bagian ini merupakan bagian
khusus dalam menangani peminjaman dana mulai dari pengajuan aplikasi
peminjaman dana samapai proses pencairan dana dan penagihan dana pinjaman
kepada setiap debitur. Dalam memberikan pinjaman dana, Bank Mandiri memberikan
beberapa syarat wajib yang harus dipenuhi oleh setiap debitur yang akan melakukan
peminjaman dana yaitu berupa arsip penting debitur sebagai syarat wajib dalam
perjanjian peminjaman dana yang sesuai dengan jenis peminjaman yang debitur
ajukan.

Semakin meningkatnya angka peminjaman dana maka akan semakin banyak
berkas debitur yang harus pegawai pada bagian CLBO simpan. Sedangkan untuk saat
ini penyimpanan berkas peminjaman debitur dan penentuan nomor loker berkas
peminjaman debitur pada bagian CLBO dilakukan secara manual, dimana pencarian
berkas yang diperlukan oleh pegawai memerlukan waktu yang cukup lama dan sangat
tidak efektif dalam melakukan penyimpanan dan pencarian berkas dari setiap debitur.
Berkas yang berisi arsip-arsip debitur sangatlah penting karena arsip merupakan
simpanan surat-surat penting, dimana surat-surat tersebut mempunyai kepentingan

bagi organisasi atau lembaga baik untuk masa kini dan masa yang akan datang.
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Penyimpanan surat penting tersebut atau arsip sangatlah penting untuk memudahkan
temu balik bila diperlukan kembali.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan suatu layanan Sistem Pemberkasan
Arsip Debitur yang dapat melakukan penyimpanan data dan pengkodean nomor
loker untuk setiap arsip debitur di bagian CLBO. Adapaun fitur unggulan dari Sistem
Informasi Pemberkasan Arsip Debitur yaitu dengan memberikan informasi tentang
nomor loker yang nantinya digunakan sebagai tempat penyimpanan arsip debitur
sehingga dapat memudahkan pegawai dalam melakukan pencarian arsip debitur

secara cepat dengan waktu yang lebih efektif.

Metode yang digunakan dalam penyimpanan dan pencarian data yaitu dengan
menggunakan metode Hashing. Dengan menggunakan metode hashing maka
nantinya akan memberikan lokasi dimana arsip debitur di simpan pada setiap loker.
Dengan demikian metode hashing pada penelitian ini digunakan sebagai penentuan
nomor loker untuk setiap arsip debitur yang nantinya akan disimpan. Metode
pengembangan sistem menggunakan metode Prototype. Tahapan dalam metode
prototype adalah mengidentifikasi kebutuhan; mengembangkan prototipe;
pengkodean sistem; menguji sistem; evaluasi dan implementasi sistem.
pengembangan sistem informasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

framework Codelgniter yang menggunakan konsep OOP.
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