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MOTTO 

 

 

Hidup adalah perjuangan, yakin dan taqwa. 

 

Tuhan hanya memberikan yang terbaik, 

meski kadang tak sesuai keinginan. Tapi percayalah, 

Tuhan mempunyai rencana yang jauh lebih indah. 

 

(Drs. M. Syaharudin, M.M.) 
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PRAKATA 

 

Segala puji syukur alhamdulillah kupanjatkan kepada Allah SWT, yang 

telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga laporan PKN ini dapat 

terselesaikan dengan baik, Laporan PKN yang berjudul “PELAKSANAAN 

PENJUALAN JASA USEE TV CABLE PT TELEKOMUNIKASI (PERSERO) 

TBK. WILAYAH JEMBER – JAWA TIMUR” ini disusun guna memenuhi 

perlengkapan persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan Program Studi DIII 

Manajemen Perusahaan pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Selama melaksanakan kegitan Praktek Kerja Nyata penulis merasa 

mendapatkan pengalaman baru yang tak ternilai manfaatnya, dan memang benar 

semua peristiwa itu ada hikmahnya, dari kegiatan Praktek Kerja Nyata ini penulis 

termotivasi untuk terus berusaha, belajar dan terus belajar untuk mengisi dahaga 

akan ilmu pengetahuan. 

Seiiring pelaksanaan kegiatan Praktek dan sampai ketahap penulisan 

laporan, penulis telah banyak dibantu dan dibimbing dari berbagai pihak, maka 

pada kesempatan kali ini penulis ingin berterima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Dr. M. Fathorrazi, SE, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember beserta staf pengajar dan karyawan yang telah mendidik selama 

bertahun-tahun. 

2. Drs. Didik Pudjo Musmedi, M.S. selaku Ketua Program Studi DIII 

Manajemen Perusahaan Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

3. Drs. Adi Prasodjo, M.P. selaku dosen pembimbing Laporan Praktek Kerja 

Nyata yang telah membantu mengarahkan dan membimbing penulis, 

sehingga penulisan laporan ini dapat terselesaikan dengan baik. 

4. Bapak Ibu Dosen fakultas ekonomi yang telah banyak memberikan bekal 

ilmu selama penulis belajar di Perguruan Tinggi. 

5. Bapak Tedi Rukmantara selaku Manager Customer Service, Ibu Agustini 

Prasetyowati selaku Asman, seluruh staf dan karyawan Divisi Customer 
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Service serta karyawan lain Pada PT. Telkom Kandatel Jember, yang telah 

banyak membantu dan membimbing penulis selama Praktek Kerja Nyata. 

6. Bapakku (Bahrudin) dan Ibuku (Mujiati) yang tercinta, terima kasih atas 
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8. Kepada pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu yang telah 

banyak membantu sehingga laporan ini dapat terselesaikan dengan baik. 

 

Adapun isi dari Laporan ini di dasarkan dari hasil peraktek yang diperoleh 

selama melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) di PT TELEKOMUNIKASI 

(PERSERO) TBK. WILAYAH JEMBER – JAWA TIMUR Selama 33 hari 

terhitung dari tanggal 27 Februari 2014 sampai dengan 14 April 2014, serta dari 

referensi yang penulis dapatkan baik dari buku sumber maupun internet. Semoga 

laporan ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua. 

Menjadi sempurna adalah tidak mungkin, karena kesempurnaan hanyalah milik 

Allah SWT. Hanya Allah-lah Yang Maha Benar dan mengetahui segala kebenaran 

yang hakiki. Bagaimanapun manusia tidak luput dari lupa dan salah. Oleh karena 

itu, tidak dapat dipungkiri bahwa sempurna masih jauh dari pencapaian penulis 

selama ini. Yang bisa kita lakukan sebagai mahluk-Nya hanyalah berupaya untuk 

menyempurnakan kemungkinan itu. Kebenaran pasti berasal dari Allah SWT dan 

segala kesalahan semata-mata datang dari diri kita sendiri. Maka penulis 

memohon maaf atas segala kesalahan dan kekurangan dalam penulisan laporan 

Praktek Kerja Nyata ini. Kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis 

harapkan, demi mencapai jenjang kesempurnaan yang akan penulis capai. 

Jember, 22 April 2014   
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