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RINGKASAN

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Penyelesaian
Konflik Dan Kinerja Karyawan Hotel Asri Jember. Adin Nugroho;
090810201093; 2014; 69 Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Jember.

Kegiatan operasiona suatu perusshaan seringkali dihadapkan pada
berbagai masalah atau konflik. Adanya masalah tersebut memaksa mangemen
perusahaan untuk selalu cepat tanggap untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu,
dibutuhkan seorang pemimpin yang memiliki ketepatan dalam mengambil
keputusan untuk menyelesailkan masalah tersebut. Pemimpin hendaknya
mempunyai gaya kepemimpinan yang baik untuk dapat mempengaruhi dan
membimbing karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Tujuan penelitian
adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasiona
mengembangkan visi dan mengembangkan komitmen dan kepercayaan terhadap
penyelesaian konflik yang terjadi serta dampaknya terhadap tampilan kinerja
karyawan Hotel Asri Jember.

Objek yang digunakan dalam pendlitian ini adalah Hotel Asri Jember.
Populas penelitian adalah seluruh karyawan Hotel Asri Jember yang berjumlah
25 orang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Hotel Asri Jember yang berjumlah 25 orang, maka populas dalam penelitian ini
bertindak pula sebagai sampel atau dapat dikatakan bahwa penelitian ini
menggunakan metode penelitian populasi atau sensus. Penelitian ini
menggunakan dua jenis sumber data, yaitu data primer dan data sekunder. Data
primer diperoleh dari wawancara dan hasil penyebaran kuesioner. Sedangkan data
sekunder diperoleh dari artikel, jurnal, dan literatur lainnya yang terkait dengan
penelitian ini. Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
mengembangkan visi (X1), mengembangkan komitmen dan kepercayaan (X2),
penyelesaian konflik (Z), dan kinerja karyawan (Y). Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis jalur (path analysis) yaitu untuk menganalisis hubungan
antar variabel, dimana variabel-variabel bebas mempengaruhi variabel terikat baik
secara langsung maupun tidak langsung melalui satu atau lebih perantara.

Setelah dilakukan analisis data, dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu:
a). Variabel mengembangkan vis memiliki pengaruh langsung dan signifikan
terhadap penyelesaian konflik karyawan Hotel Asri Jember; b). Variabel
mengembangkan komitmen dan kepercayaan terhadap penyelesaian konflik
karyawan Hotel Asri Jember; c). Variabel mengembangkan vis tidak memiliki
pengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Asri Jember;
d). Variabel mengembangkan komitmen dan kepercayaan memiliki pengaruh
langsung dan signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Asri Jember; e).
Variabel penyelesaian konflik memiliki pengaruh langsung dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Hotel Asri Jember.

Vii



SUMMARY

The Infuence of Transformational Leadership Toward Conflict Resolution
and Work Performance Employees of Hotel Asri Jember. Adin Nugroho;
090810201093; 2014; 69 Pages, Department of Management, Faculty of
Economics, University of Jember.

The operationa activities of a company are often faced with various
problems or conflicts. The problem forced the company management to always be
responsive to resolved it. Therefore, it takes a leader with accuracy in making
decisions to solve those problems. The leader should be have a good Ieadership
style to be able to influence and guide employees to the company's goals can be
achieved. This study aims to determine the effect of transformational |eadership
variables on conflict resolution and employees performance.

Objects used in this study is Hotel Asri Jember. The study population
was all employees of Asri Hotel Jember totaling 25 people. The sample used in
this study were all employees of Hotel Asri Jember totaling 25 people, the
population in this study acts as a sample or can also be said that this research
study using population or census. This study uses two sources of data, namely
primary data and secondary data. Primary data obtained from interviews and
questionnaires results. While the secondary data obtained from articles, journals,
and other literature related to this study. Variables usesin this study is developing
vision (X1), developing commitment and trust (X2), conflict resolution (Z), and
employee performance (Y). Methods of data analysis was using Path Analysisis
to analyze the relationship between variables, in which the independent variables
affect the dependent variable either directly or indirectly through one or more
intermediaries.

After analyzing the data, some conclusions could be drawn, there were:
a). developing vision variable has directly influenced and significant to the
conflict resolution employees of Hotel Asri Jember; b). developing commitment
and trust variable has directly influenced and significant to the conflict resolution
employees of Hotel Asri Jember; c). developing vision variable has not directly
influenced and significant to the performance of company employees of Hotel
Asri Jember; d). developing commitment and trust variable has directly influenced
and significant to the performance of company employees of Hotel Asri Jember;
€). conflict resolution variable has directly influenced and significant to the
performance of company employees of Hotel Asri Jember.
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