Historica Aposeto Wibowo et al., Inovasi Produk Batu Alam Dalam Upaya Peningkatan Volume Penjualan Pada CV 1
Superindo Abadi Jember...

INOVASI PRODUK BATU ALAM DALAM UPAYA PENINGKATKAN
VOLUME PENJUALAN PADA CV SUPERINDO ABADI JEMBER

(Innovation Products of Natural Stone in an Effort To Increase Sales Volume at CV
Superindo Abadi Jember)

Historica Aposeto Wibowo, Suhartono, Sri Wahyuni
Administrasi Bisnis, Fakultas I[lmu Sosial dan [lmu Politik, Universitas Jember (UNEJ)
JIn. Kalimantan 37, Jember 68121
E-mail: Suhartonol52(@yahoo.com

Abstrak

Batu alam yang sedang diminati ini berhubungan dengan gaya hidup masyarakat yang semakin berkembang, dalam artian
masyarakat dewasa ini lebih menginginkan pembaharuan dalam hal desain bangunan yang dihuninya. Tujuan pemakaian batu
alam agar tampilan bangunan tidak kaku dan passive. Pengusaha:di Jember pertama kali menemukan ide pengolahan batu
alam karena di wilayah Jember banyak terdapat bukit (gumuk)‘yang didalamnya mengandung mineral akibat proses secara
alami. Banyak pengusaha batu alam di Jembergang.memanfaatkan bukit untuk dijadikan olahan batu alam. Persaingan yang
begitu ketat terjadi di antara perusahaan_penghasil produk batu. alam, Masing-masing perusahaan berlomba menghasilkan
produk terbaru dengan inovasi yang betbeda dengan produk lain. Hal ini dilakukan untuk menarik minat konsumen. Inovasi
bertujuan untuk meningkatkan nilaittambah dari suatu produk baru yang dapat memberikan terobosan baru guna memberikan
kepuasan terhadap konsumen. Inovasi harus mampu membuat produk berbeda dimatatkonsumen sehingga konsumen lebih
tertarik membeli produk tersebut.di banding produk pesaing.

Kata Kunci: Batu Alam, Bukit, Persaingan; Inovasi.

Abstract

This interesting natural stone phenomena.related with'lifestyle of the society which more evolve, it mean the society
nowadays more wanted for a renewal design'in-case of the house that-they are living in. Thelpurpose of using a natural
stone is to make some building or structuresfresher\omkindly looking, notspassive. Companies find ideas jember in the
processing of natural stone, because in region’jember cityvhave many hill (knoll) in within/contain minerals as a result of
the process naturally. Thus,"a lot of company-in Jemberhas 'taken an advantage from that phenomena too, they make a
processed natural stone, competition between“each-company. Thateach-company struggling to find and work out to create
a new product with a differentinnevation. Therefore, to.winning a.competition; the company must be doing an innovation.
Innovation could be increasing a value from one prodict to another product te make customers satisfied. Innovation should
make a product different in customerwiewpoint, so.the customer.will be.more interested to buying their innovative product
than other competitor product.

Keywords: Natural Stone, Hill, Competition, Innovation

Pendahuluan

Penggunaan batu alam untuk mempercantik elemen
bangunan, merupakan tren dikalangan masyarakat terlebih
saat ini, kebanyakan orang menginginkan sebuah desain
yang dekat dengan alam. Batu alam biasanya digunakan
sebagai ornamen dinding garasi, taman, teras, pilar,
pelengkap ornamen dapur, hingga kamar mandi dan sebagai
aksesoris landscape. Pemakaian batu alam ini bertujuan agar
tampilan bangunan tidak kaku, passive, lebih ramah dan
segar, pemilihan jenis batu alam sebagai elemen bangunan
bisa menyeimbangkan komposisi suatu bangunan secara
keseluruhan. Aneka batu alam dari penjual biasa digunakan
sebagai material bangunan untuk dinding yang diletakkan
diarea carport, teras, pilar, taman, hingga kamar mandi.
Batu alam merupakan semua bahan yang menyusun kerak
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bumi dan suatu agregat mineral-mineral yang telah mengeras
akibat proses secara alami seperti, mengendap, membeku,
pelapukan dan adanya proses kimia. Terdapat beberapa jenis
batu alam, misalnya batu candi dari Jogja, batu palimanan
dari Cirebon, batu murmer dari Tulungagung batu andesit
dari Jogja, batu singaraja dari Bali, batu piring (lempeng)
atau disebut dengan batu Jember, yang menjadi khas
Kabupaten Jember. Jenis batuan alam itu diambil dan diolah
sedemikian rupa untuk berbagai macam keperluan dan
aktivitas, jenisnya sangatlah beragam. Manusia mulai
mengolahnya kedalam berbagai bentuk, sesuai dengan
karakter batu itu serta fungsinya. maka bisnis batu alam
merupakan bidang bisnis yang memiliki prospek yang baik
ke depannya, Akan tetapi, usaha yang berkaitan dengan batu
alam, tidak hanya satu perusahaan saja, tentu banyak
perusahaan-perusahaan lainnya yang memiliki usaha serupa.
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Oleh sebab itu, untuk dapat tetap bertahan dan
bersaing secara sehat dengan perusahaan sejenis, maka
diperlukan adanya suatu inovasi. Dengan mengikuti
perkembangan zaman, maka perusahaan dituntut agar selalu
menuruti keinginan konsumen dengan meluncurkan produk
baru agar dapat memenuhi kebutuhan konsumen yang selalu
berubah-ubah. pertama kali perusahaan dijember
menemukan ide pengolahan batu alam yaitu karena
lingkungan alam di Jember mempunyai banyak bukit
(gumuk), jadi gumuk tersebut dimanfaatkan menjadi olahan
batu alam. Setelah diolah dan ternyata bisnis ini
menguntungkan maka produk batu alam ini sampai dikirim
kekota-kota besar di Indonesia. Persaingan yang begitu ketat
terjadi di antara perusahaan penghasil produk batu alam.
Masing-masing perusahaan berlomba menghasilkan produk
terbaru dengan inovasi yang berbeda dengan produk lain.
Persaingan menimbulkan efek dinamis dalam perkembangan
dunia usaha, karena para pelaku usaha berlomba-lomba
menciptakan formula yang lebih baik dari pesaingnya
(inovasi). Munculnya pesaing dalam industri _menjadi
tantangan tersendiri bagi CV Superindo AbadiJember. Hal
ini harus menjadi motivasi agar CV Superindo Abadi Jember
mampu mengembangkan inovasifnya‘agar terus dapat
bersaing untuk menarik minat  kensumen, Peningkatan
penjualan merupakan salahd sati halprutin  yang, harus
dilakukan oleh perusahaansd Meskipun penjualan perusahaan
sudah baik, peningkatan penjualan adalah.target’ setiap
perusahaan. Meningkatkan penjualan adalah 'hal wajib
dilakukan saat penjualan | perusahaan menurun. Dalam
kondisi ekonomi yang tidak tentu, kondisi bisnis yang tidak
baik, peningkatan penjualan adalah jalans, keluarnya.
Penelitian ini bertujuan, untuk mengetahui bagaimana
kebijakan perusahaan dalam terus ‘mengembangkan
inovasinya, mampu meningkatkan volume . penjualan,
kualitas yang baik di banding pesaing dengan harga yang
terjangkau. Dimana di ketahul pesaing ‘saat” ini sangat
kompetitif, sehingga perusahaan harus mampu.«terus
berinovasi agar dapat merajai pasar.

Metode Penelitian

Berdasarkan permasalahan dan tujuangpenelitian
maka jenis metode yang dilakukan adalah penelitian
deskriptif dengan paradigma kualitatif. Tahap penelitian ini
terdiri dari tahap persiapan, tahap pengumpulan data, tahap
pemeriksaan data, tahap analisis data, dan tahap penarikan
kesimpulan. Pada tahap pengumpulan data menggunakan
teknik Snowball. Tahap analisis data yang digunakan pada
penelitian ini menggunakan metode analisis domain dan
taksonomi.

Hasil dan Pembahasan

CV Superindo Abadi Jember pertama kali didirikan
oleh Bapak Heriyadi pada tahun 2008 sebagai usaha yang
bergerak dibidang batu alam. CV Superindo Abadi ini
adalah perusahaan milik keluarga yang dipimpin oleh Bapak
Heriyadi sebagai pemimpin di perusahaan. Tujuan utama
dari perusahaan ini adalah memenuhi kebutuhan bahan
bangunan yang ada dilingkup kampus Unej serta daerah kota
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jember dan sekitarnya. CV Superindo Abadi ini terletak di
jalan Riau 17 Jember, perusahaan ini memproduksi dan
menjual macam-macam batu alam. Produk andalan
perusahaan ini adalah batu Jember (lempeng) dan batu
Singaraja. Sedangkan batu alam yang lainnya ada batu
andesit, candi, murmer, batu hitam, palimanan dll dan
perusahaan ini juga melayani jasa antar dan pemasangan
batu alam pada bangunan. Berikut adalah uraian dari analisis
taksonomi:

1. Perusahaan melakukan proses kreatif

Alasan perusahaan dalam rangka berinovasi produk
dipengaruhi oleh permintaan konsumen, pengembangan
produk dan berfikir imajinatif dalam menghasilkan barang.
Perusahaan telah menilai bahwa perkembangan zaman
sekarang semakin modern, oleh sebab itu perusahaan
memunculkan berbagai ide kreatif untuk berinovasi produk
guna memenuhi kebutuhan konsumen serta meningkatkan
volume penjualan. Ada 3 aspek kreatif dalam upaya
pencmuan ide-ide baru yaitu keahlian, kemampuan berpikir
fleksibel dan.imajinatif. Dari ketiga aspek kreatif tersebut ,
dari lapangan diperoleh bahwa aspek yang digunakan oleh
CV Superindo “Abadi Jember, yaitu menciptakan karyawan
yang imempunyai kreatifitas tinggi guna memunculkan ide-
idesbaru untuk/proses pembuatan batu alam. Pada sisi input
dan proses maka perusahaan menciptakan tenaga kerja yang
terampil dan kreatif dalam rangka pendukung aspek dalam
berinovasi! bahan baku, yang " ditambang sendiri oleh
perusahaan I dengan ‘wmenggunakan sistem sewa untuk
memperoleh bahan baku, serta perluasan area penjualan dan
moevasi pasar, sumber dana |perusahaan diperoleh dari
peningkatan'volume penjualan dan tidak menggunakan dana
bank, akan tetapi dana perusahaan yang masuk pada bank.

Dari jketiga' aspek kreatif tersebut, dari lapangan
diperoleh bahwa aspek yang digunakan oleh CV Superindo
Abadi ~.Jember,/ yaitu menciptakan karyawan yang
mempunyai “kfeatifitas tinggi guna memunculkan ide-ide
barw untuk proses pembuatan batu alam. Alasan
digunakannyarketiga aspek tersebut adalah untuk merubah
bentuk, qukuran™ dan/ model batu yang sebelumnya
menggunakan cara Jlama dan akhirnya kini merubah
desainnya menuju model baru guna memenuhi kebutuhan
konsumen.

Faktor internal dan eksternal perusahaan juga dapat
digunakan sebagai sarana dan prasarana dalam
mengembangakan inovasi dalam menghadapi persaingan
antar perusahaan yang semakin ketat. Mempertimbangkan
faktor internal dan eksternal, maka nantinya dapat
memenangkan persaingan.

a. Faktor internal
1) Sumber daya perusahaan
a) Sumber daya manusia
b) Sumber daya produksi
2) PeraturPerusahaanan
a) Hak Karyawan
b) Kewajiban Karyawan
b. Faktor eksternal
1) Kondisi masyarakat
2) Kondisi pesaing
3) Peran pemerintah
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Setelah  mengidentifikasi  sasaran  kemudian
penerapan ide kreatif yang menghasilkan beberapa bentuk
maupun ukuran dari produk yang dihasilkan maka peran
serta informasi internal dan eksternal sangat dibutuhkan,
informasi tersebut adalah sebagai berikut:

a. Informasi internal

Informasi internal diperoleh dari dalam perusahaan
sendiri, yakni dari pemilik perusahaan dan karyawan
dibagian produksi yang dipengaruhi oleh pengalaman serta
hasil analisis dari perjalanan perusahaan, sehingga
perusahaan menginginkan hasil maksimal dari penjualan
produknya. Imajinasi dan kreatifitas serta keinginan pemilik
baik dalam bentuk, desain, ukuran, kreasi baru sebagai
penumbuh daya kreatifitas dalam berproduksi dan berinovasi
produk batu alam.

b. Informasi eksternal

Informasi  eksternal perusahaan dalam berinovasi
diperoleh dari para pelanggan dan semua konsumen’CV
Superindo Abadi Jember. Informasi yang diberikan yaitu
informasi dan keinginan yang dibutuhkansSesuai” dengan
kebutuhan para konsumen serta melihat‘pada”pesanan~dan
permintaan.

Berdasarkan kondisi dan informasi internal ‘maupun
eksternal pada CV Superindo Abadi Jember, menyusun
suatu pemikiran kreatif dalam berinovasi yang.didalamnya
menyangkut tujuan perusahaan. Tujuan dari perusahaan
yaitu jangka panjang dan jangka pendek, dengan hal tersebut
maka tujuan jangka panjang dan tujuan jangka pendek dapat
dijelaskan sebagai berikut:

a. Tujuan jangka panjang

Tujuan jangka panjang’ yang ditetapkan ‘oleh "CV
Superindo Abadi Jember memiliki waktu'yang-cukup lamay
karena tujuan jangka pendek perusahaany, telah dicapai
dengan baik. Tujuan jangka'panjang yang ingin-dicapai oleh
perusahaan adalah sebagai berikut:

1) Menjaga kelangsungan hidup perusahaan
2) Melakukan pengembangan usaha, dalanvhal
perluasan usaha
b.Tujuan jangka pendek
CV Superindo Abadi Jember tujuan \jangka pendek yang
telah ditetapkan adalah bahwa perusahaan dalam mencapai
tujuannya harus dalam waktu yang relatif,.singkat,“karena

tujuan dari jangka pendek perusahaan tersebut  adalah
sebagai berikut:
1) Meningkatkan keuntungan atau laba
perusahaan

2) Meningkatkan kualitas produk

3) Meningkatkan pelayanan pada konsumen
2. Proses inovasi ukuran, model, ukiran

Inovasi yang digunakan yaitu berupa ide-ide dalam

mengembangkan ukuran, ukiran dan model dari batu piring
dan singaraja, yang gunanya untuk meningkatkan, dan
mempertahankan kegiatan usaha yang berkesinambungan
serta memasarkan khas kota Jember (khususnya batu piring).
Khusus produk dengan bentuk ukiran, CV Superindo Abadi
Jember memproduksi dengan melihat jenis dan karakteristik
batunya. Batu piring yang mempunyai tekstur halus dan
kasar, hasil inovasinya hanya ukuran, bentuk dan model saja,
karena dari sifat batunya hanya itu saja yang bisa diinovasi,
jika terlalu banyak dimodel maka batu tersebut akan pecah
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dan akan merugikan perusahaan. Selanjutnya batu alam yang
dihasilkan CV Superindo Abadi Jember adalah batu dengan
bentuk dan ukuran, biasanya tertuju pada batu alam jenis
batu piring, andesit, murmer dan candi. Macam batu tersebut
dapat diinovasi dengan berbagai model, bentuk dan ukuran
sesuai dengan permintaan dan kebutuhan konsumen. Karena
memiliki tekstur yang halus dan mudah dibentuk sesuai
ukuran bangunan. Seringkali digunakan untuk dinding,
pagar, taman dan hiasan lainnya.

Menurut teori tentang kegiatan produksi yang dapat
dijabarkan: input-proses-output, maka perusahaan telah
berinovasi dan mengembangkan aspek-aspek yang
mendukung kelancaran inovasi produk, diantaranya: pada
sisi input pada awalnya perusahaan, berinovasi dengan
menambah karyawan guna menambang bahan baku ke
gumuk, mengambil bahan baku langsung ke gumuk, dan
perusahaan mempunyai inisiatif untuk membeli bahan baku
dengan cara menyewa gumuk dengan menggunakan dana
perusahaan agar pada proses input perusahaan mendapatkan
bahan*wbakuy, dengan mudah. Bahan baku yang sudah
ditambang,s, “maka  dibawa  keperusahaan  dengan
menggunakan alat transportasi “truck” dari perusahaan.
Sclanjutnya pada prosesnya perusahaan telah menciptakan
keunikan “dengan’ menghémat sumber dana perusahaan
dengan cara menciptakan  mesin dan peralatan guna
memproduksi batu  alam,’, yang menggunakan tenaga
tradisional’ dan. listrik.| Pada metode tradisional, pada saat
bahan baku datang, maka para karyawan mengolah bahan
baku tersebut dengan cara mencuci, memecah dengan
menggunakan peralatan palu dan martil proses selanjutnya
dipetong «dan  dihaluskan menggunakan mesin yang
bertenaga listrik./ Sehingga proses terakhir pada output
menghasilkan barang yang' berkualitas dengan olahan
tradisional,yang mempunyai kualitas yang bagus.

Batu alam yang dihasilkan CV Superindo Abadi
Jember adalah”batu dengan/ bentuk dan ukuran, biasanya
tertuju.pada batu alam jenis batu piring, andesit, murmer dan
candi. Macam'batu tersebut dapat diinovasi dengan berbagai
model, bentuk dan ukuran sesuai dengan permintaan dan
kebutuhan konsumen! Batu-batu tersebut sering digunakan
oleh 'konsumen untuk’ mempercantik bangunannya. Batu-
batu_ini_memiliki tekstur yang halus dan mudah dibentuk
sesuai—ukuran bangunan. Seringkali digunakan untuk
dinding, pagar, taman dan hiasan lainnya. Nama produk batu
alam yang diproduksi oleh perusahaan sesuai dengan nama
daerah batu tersebut berasal, misalnya batu singaraja yang
berasal dari kota bali (singaraja) dan batu jember (piring)
berasal dari daerah jember.

3. Proses inovasi yang memanfaatkan jasa relasi

Relasi pada awalnya terjalin melalui pengalaman
pemilik perusahaan yang dulunya adalah seorang driver
(sopir) pengiriman batu alam antar kota, dari situlah proses
relasi terjalin yang berada diluar kota maupun lingkup
jember, sehingga pada akhirnya mempunyai banyak teman
untuk dijadikan relasi perusahaan CV Superindo Abadi
Jember. Alasan perusahaan menggunakan jasa relasi adalah
untuk memenuhi kebutuhan konsumen, jika perusahaan tidak
mampu untuk memproses permintaan konsumen yang rumit,
maka perusahaan menggunakan jasa relasi. Namun biaya
produksi semakin menurun, karena perusahaan juga
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membagi antara dana dari konsumen kemudian upah yang
diberikan kepada jasa relasi.

Perusahaan memanfaatkan relasi dengan bermacam-
macam model, tergantung dari permintaan konsumen yang
rumit dan perusahaan tidak dapat memprosesnya,
diantaranya adalah proses awal penambangan bahan baku
dari gunung, bagian produksi (mengukir, memotong). Proses
inovasi produk yang memanfaatkan jasa relasi ini adalah
bentuk program perusahaan guna mencukupi kebutuhan
perusahaan dan melengkapi permintaan konsumen. Selain
itu, perusahaan biasanya tidak mencukupi untuk memproses
dengan jumlah banyak, terbentur pada ukuran yang jarang
diminati oleh konsumen, biasanya produk dengan ukuran
yang berbeda diperuntukkan oleh proyek yang membangun
suatu bangunan yang berukuran berbeda-beda, contohnya
pembangunan IKIP Jember yang menggunkan batu alam
dengan tipe bermacam-macam yang tekstur bangunanya
didataran tinggi, jadi ukuran yang dipakai adalah khusus
atau tidak lazim. Sehingga perusahaan memanfaatkan jasa
relasi guna memenuhi kebutuhan proyek tersebut. Kemudian
sistem pembayarannya adalah borongan, perusahaan
memesan barang itu termasuk biaya potong;‘listriky pegawai
dan lain-lain.

Proses inovasi produk yang memanfaatkan jasa relasi
ini adalah bentuk program«perusahaan. guna mencukupi
kebutuhan  perusahaan /dan” melengkapi/ permintaan
konsumen. Inovasi produk 4ni yang telah diterapkan oleh
perusahaan merupakan salah satu sarana ‘untuk mencapai
tujuan perusahaan. Inovasi yang digunakan berupa
pemotongan, pengukiran, pemotongan \serta penambangan
batu sebagai bahan mentah.

Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan hasil ‘dari pembahasan yang telah
diuraikan sebelumya, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
CV Superindo Abadi Jember dalam menerapkaf inovasi
produk batu alam yaitu terlebih dahulu menganalisis faktor
internal dan eksternal, selanjutnya menentukan ide kreatif
guna menentukan bentuk, jenis dan ukuran untuk diinovasi:
Dalam berinovasi jenis pembuatannya lebih banyak muncul
dari bagian produksi dan pemilik perusahaan yang
dipengaruhi oleh pengalaman, kejenuhan”Konsumen, dan
permintaan dari konsumen yang seiring bangunannya telah
berkembang menjadi hunian modern yang bertipe elegan dan
minimalis. Produk yang telah diinovasi adalah jenis batu
yang dapat diproses sedemikian rupa (diukir, dipahat,
dimodel) bergantung pada struktur dan karakter batunya,
perusahaan juga memperoses batu dengan model ukir yang
bertaraf keunikan sesuai keinginan dan permintaan
konsumen. Produk semacam itu telah diinovasi yang
mengandalkan jasa relasi dari perusahaan.

Saran dari peneliti yang mungkin bisa digunakan
oleh perusahaan adalah dalam memproduksi barang yang
sudah diinovasi agar dipertahankan kualitas dan kebersihan
serta terus melakukan pengembangan dan penambahan
produk agar terciptanya hal baru bagi konsumen. Dalam hal
peluncuran produk baru maka perusahaan harus mempunyai
produk unggulan sebagai wujud dari hasil inovasi, dan
melestarikan temuan batu jember yang sudah diinovasi
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dengan berbagi ukuran. Dari observasi peneliti terhadap
perusahaan yang lain untuk mengetahui pemasaran batu
alam, maka peneliti berharap pemasaran batu alam
khususnya batu piring yang merupakan produk unggulan
daerah, agar ditingkatkan produksi dan kualitasnya untuk
dapat diekspor keluar negeri.
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