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Abstrak

Apple Leather Taylor merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang produksi tas, sabuk, dan dompet yang berada di daerah Kuta, Bali.
Pelanggan sering menghadapi hambatan dalam memperoleh informasi
mengenai  produk perusahaan.  Data pelanggan  kurang dikelola dan
dimanfaatkan dengan baik oleh perusahaan. Media untuk promosi yang berjalan
selama ini masih belum maksimal. Maka dari itu diperlukannya strategi untuk
menjalankan suatu bisnis yang mencakup pemasaran, penjualan, serta pelayanan
yang dikenal dengan  Customer Relationship Management (CRM). CRM
merupakan salah satu strategi yang muncul untuk menjalin hubungan yang
baik dengan konsumen dan mengurangi kemungkinan pelanggan berpindah
ke produk pesaing. Pengembangan CRM menggunakan model Prototype,
bahasa pemograman untuk interface menggunakan bahasa pemograman PHP
dengan framework Codelgniter. Database yang digunakan dalam penyimpanan
data adalah manajemen basis data MySQL. Sistem yang dibuat mampu
menyajikan informasi secara real timemengenai data customer, data produk dan

transaksi penjualan yang dibutuhkan oleh perusahaan.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, Kebutuhan Konsumen,

Framework Codelgniter, Model Prototype.
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Abstract

Apple Leather Taylor is one of the companies engaged in the production of
bags, belts, and purses that are in the area of Kuta, Bali. Customers often face
barriers in obtaining information regarding the company's products. Less
Customer Data is managed and put to good use by the company. Media for this
walk for the promotion is still not up. Therefore it needs to run a business strategy
that includes marketing, sales, and service known as Customer Relationship
Management (CRM). CRM is a strategy that appears to have a good relationship
with the consumer and reduces the likelihood of customers switching to a
competing product. CRM development using programming languages, Prototype
models for the PHP programming language interface with the Codelgniter
framework. The databases that are used in data storage is a MySQL database
management. The system made capable of presenting information in real time
regarding customer data, product data and sales transactions required by the

company.

Key words : Customer Relationship Management, Costumer Needs, Framework

Codelgniter, Model Prototype



RINGKASAN

Perancangan dan Pembuatan Sistem Customer Relationship Management
pada Apple Leather Taylor; Putri Friskayanti, 092410101046; 2014: 130
halaman; Program Studi Sistem Infromasi Universitas Jember.

Apple Leather Taylor adalah artshop yang menjual tas, dompet,
dan sabuk yang berbahan dasar dari kulit, yang tepatnya berada di Bali. Pemilik
Apple Leather Taylor mulai mengubah pola pikir mereka selain untuk mencari
keuntungan, Apple Leather Taylor juga harus melihat kepentingan pelanggan dan
tingkat kepuasan pelanggan hal ini merupakan faktor utama yang harus
diperhatikan. Pelanggan seringkali menemui hambatan dalam memperoleh
informasi tentang produk dari perusahaan baik itu produk baru maupun produk
lama. Data—data pelanggan di Apple Leather Taylor kurang dikelola dan
dimanfaatkan dengan baik oleh perusahaan, sehingga Apple Leather Taylor
kurang memperoleh informasi yang dibutuhkan. Media untuk promosi yang sudah
berjalan selama ini masih belum maksimal, Maka dari itu diperlukannya suatu
strategi untuk menjalankan suatu bisnis yang mencakup pemasaran, penjualan,
serta pelayanan yang dikenal dengan Customer Relationship Management.

Customer Relationship Management merupakan suatu strategi yang
muncul sebagai jawaban dimana semakin ketatnya persaingan bisnis dan tuntutan
konsumen terhadap tingkat layanan. CRM merujuk pada software system yang
membantu perusahaan memperoleh dan menyimpan data pelanggannya, maka dari
itu sehubungan dengan masalah yang dihadapi Apple Leather Taylor, aplikasi
CRM ini dibuat dalam rangka menciptakan keunggulan sistem dibandingkan
dengan para pesaingnya, sesuai dengan tujuan CRM secara umum adalah
menciptakan dan mempertahankan suatu hubungan yang baik dengan pelanggan
dan mengurangi kemungkinan pelanggan berpindah ke produk pesaing.

Metode Pengembangan sistem ini menggunakan metode Prototype.
Tahapan dalam metode Prototype yakni mengidentifikasi kebutuhan;

mengembangkan prototipe; pengkodean sistem; menguji sistem; evaluasi dan



implementasi sistem. Pengembangan Sistem CRM ini menggunakan bahasa
pemograman PHP dan framework Codelgniter yang menggunakan konsep OOP.
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