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RINGKASAN

Faktor-faktor ~yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen dalam
Mengkonsumsi Olahan Ikan dalam Kaleng (Sardines) di Kota Banyuwangi;
Nila Yagut Evia; 081510691029. Program Studi Agribisnis Jurusan Sosial
Ekonomi Pertanian Fakultas Pertanian Universitas Jember.

Produk olahan ikan dalam kaleng (Sardines) merupakan salah satu
makanan yang digemari oleh masyarakat perkotaan, hal ini seiring dengan
perubahan jaman semakin modern, dimana hampir setiap orang menginginkan
segala sesuatunya dapat dilakukan dengan cepat dan praktis, termasuk pola
konsumsi makan dan minum mereka. Perubahan pola makan dan minum tersebut
terjadi pada masyarakat perkotaan, dimana sebagian besar dari mereka telah
disibukkan oleh pekerjaan yang menyita banyak waktu, sehingga mereka tidak
lagi mempunyai waktu yang cukup untuk menyiapkan makanan atau
minumannya. Maka dari itu, produk olahan ikan dalam kaleng yang kini telah
diproduksi dan dipasarkan oleh para produsen merupakan suatu solusi yang tepat
untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Dengan adanya produk olahan ikan dalam
kaleng tersebut akan memberikan kepraktisan dalam mengkonsumsinya.

Olahan ikan dalam kaleng yang saat ini banyak dijumpai di pasaran
merupakan diversifikas produk yang telah ada sebelumnya, harus diupayakan
pemahaman perilaku konsumen oleh produsen dalam upayanya agar produk
tersebut laku dipasaran. Oleh sebab itu pengelola atau pedagang harus mampu
mengidentifikasi perilaku konsumen, terutama mengenai kebutuhan konsumen
terhadap olahan ikan dalam kaleng. Merek juga meupakan komponen penting
dalam pembelian suatu produk, merek disini peneliti membatasi 2 merek yaitu
merek ABC dan merek MAYA. Selain itu diperlukan adanya segmentasi pasar
yang jelas dari konsumen yang ingin dituju. Perusahaan juga perlu menerapkan
apakah ingin menjual kepada segmen pelanggan yang lain yang sebelumnya
belum mereka pikirkan. Segmentasi konsumen dilihat dari segi demografi yang
terdiri dari empat aspek yaitu aspek pekerjaan, aspek pendidikan, aspek
pendapatan, dan aspek usia.
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Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi  perilaku konsumen dalam mengkonsumsi Olahan ikan dalam
kaleng, hubungan merek terhadap keputusan konsumen, serta segmentasi
konsumen Olahan ikan dalam kaleng di Kota Banyuwangi. Pendlitian ini
dilakukan di Kecamatan Banyuwangi, Kecamatan Giri, Kecamatan Kalipuro pada
bulan Agustus 2013 sampai bulan November 2013. Metode yang digunakan
dalam penelitian adalah metode deskriptif dan korelasional. Pengambilan sampel
dilakukan dengan metode Convenience Sampling dan memperol eh total responden
sebanyak 75 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
faktor dan analisis Chi-square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) faktor-faktor yang berpengaruh
dominan terhadap perilaku konsumen dalam mengkonsumsi Olahan ikan dalam
kaleng di Kota Banyuwangi yaitu faktor internal dan eksternal produk yang terdiri
dari variabel citarasa, higienitas, harga, selera, dan gizi. Kemudian faktor kualitas
dan pemasaran produk yang terdiri dari kualitas, kemasan, promos serta faktor
sumber informasi konsumen yang terdiri dari sumber informasi; (2) Terdapat
hubungan yang nyata antara merek dengan perilaku konsumen pada keputusan
pembelian Olahan ikan dalam kaleng di Kota Banyuwangi; (3) Segmentas
konsumen yang mengkonsums olahan ikan dalam kaleng di Kota Banyuwangi
umumnya memiliki pekerjaan berprofesi sebagai ibu rumah tangga yaitu sebesar
40%, dengan pendidikan perguruan tinggi yang meliputi diploma, S1 dan S2
sebesar 62,6%, tingkat pendapatan konsumen yang berkisar Rp 2.100.000,00 —
3.000,000,00 dengan persentase 36%, serta usia konsumen berada pada usia
dewasa (30-49 tahun) sebesar 48%.
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SUMMARY

Factors Influencing Consumer Behavior in Consuming Canned Fish
(Sardines) in Banyuwangi City; Nila Yaqut Evia; 081510691029. Agribusiness
Study Program, Socia-Economics of Agriculture Department, Faculty of
Agriculture, University of Jember.

The product of canned fish (Sardines) is one of the foods favored by urban
society. This is in line with the increasingly modern era where aimost everyone
wants things done quickly and practically, including the consumption pattern in
eating and drinking. Changes in eating and drinking occur in urban society, where
most of them have been dealt with work that takes a lot of time, so that they do
not have enough time to prepare their food or drink. Therefore, the product of
canned fish that nowadays has been produced and marketed by the producersis a
right solution to meet the consumers needs. The canned fish product will provide
practicality in its consumption.

The canned fish which is widely found in the market is a product
diversification that has been available previously. The understanding of consumer
behavior should be made by producers in order that the products are sold in the
market. Therefore, the managers or traders must be able to identify consumer
behavior, especially regarding consumer demand for canned fish. Brand is aso an
important component in purchasing a product. Inthis case, brands are limited on 2
brands, that is, ABC and MAYA. In addition, it is necessary to identify the market
segmentation of the targeted consumers. The companies also need to determine
whether they want to sell to other customer segments that previously have not
been in their mind. Segmentation of consumers in terms of demography that
consists of four aspects: employment, education, income, and age.

This research aimed to identify the factors affecting consumer behavior in
consuming canned fish, the relationship of brand with the consumer's decision as
well as consumer segmentation of canned fish Banyuwangi City. This research
was conducted in Banyuwangi Regency, District of Giri, District of Kalipuro in
August 2013 to November 2013. The research used descriptive and correlational
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methods. Sampling applied Convenience Sampling and obtained the total of 75
respondents. Data analysis methods used were factor analysis and Chi-sgquare
anaysis.

The research results showed that: (1) the factors dominantly affecting the
consumer behavior in consuming canned fish Banyuwangi City were interna and
external factors of the products which consisted of the variables of flavor,
hygiene, price, taste, and nutrition. The factors of quality and product marketing
consisting of quality, packaging, promotion and consumers’ information
resources, (2) There was a significant relationship between the brand and
consumer behavior in decision of purchasing canned fish in Banyuwangi City; (3)
Segmentation of consumers who consumed canned fish in Banyuwangi city was
generally those who had professions as housewives equal to 40%, a college
education including diploma, S1 (Bachelor) and S2 (Master) by 62.6%, consumer
income levels ranging from IDR 2,100,000.00 - 3.000,000,00 with a percentage of
36%, and the age of the consumers of adults (30-49 years) by 48%.
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