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MOTTO

Sesungguhnya ilmu pengetahuan menempatkan orang nya kepada kedudukan
terhormat dan mulia (tinggi). llmu pengetahuan adalah keindahan bagi ahlinya di
dunia dan di akhirat
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Pengetahuan ibarat gula yang mengundang banyak semut. Dia menjadi cahaya bagi

diri dan sekelilingnya
(Aa Gym)
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RINGKASAN

Pengaruh Pengetahuan Konsumen Mengenai Perbankan Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah Pada PT Bank Syariah Mandiri TBK Cabang
Bondowoso, Aditiya Abdi, 090210301026, 80 hlm, Program Studi Pendidikan
Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan Dan I[lmu
Pendidikan, Universitas Jember.

Pengetahuan Konsumen merupakan hal yang sangat penting yang harus
diperhatikan oleh para penjual barang maupun jasa, begitu halnya dengan Bank
Syariah Mandiri Bondowoso. Bank Syariah Mandiri Bondowoso harus gencar
melakukan promosi agar pengetahuan calon nasabah meningkat, sehingga konsumen
akan mengalami kemudahan dalam melakukan keputusan menjadi nasabah pada
Bank Syariah Mandiri Bondowoso tersebut. Pengetahuan tersebut dibagi dalam tiga
jenis yaitu, pengetahuan tentang karakteristik atau atribut produk, pengetahuan
tentang manfaat produk, dan pengetahuan tentang kepuasan yang diberikan oleh
produk/jasa bagi konsumen. Jadi, untuk dapat menarik minat calon nasabah untuk
menjadi nasabah pada Bank Syariah Mandiri Bondowoso, salah satu hal yang harus
ditingkatkan yaitu tentang pengetahuan konsumen.

Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh yang signifikan variabel
pengetahuan konsumen terhadap keputusan menjadi nasabah pada Bank Syariah
Mandiri Bondowoso. Serta untuk menjawab hipotesis dari penelitian ini yaitu ada
pengaruh yang signifikan variabel pengetahuan konsumen terhadap keputusan
menjadi nasabah pada Bank Syariah Mandiri Bondowoso.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Penentuan lokasi penelitian menggunakan metode purposive area, sedangkan untuk
menentukan jumlah responden menggunakan accidental sampling yaitu 50
responden. Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari metode: angket,

wawancara, dokumentasi, observasi. Analisis data yang akan digunakan yaitu analisis
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deskriptif dan analisis inferensial (yang terdiri: analisis persamaan regresi linier
sederhana, analisis varian garis regresi, uji F, efektifitas garis regresi (koefisien
determinasi), dan standart of estimate regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel pengetahuan konsumen secara
bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menjadi
nasabah pada Bank Syariah Mandiri Bondowoso. Hasil pengolahan data dibuktikan
dengan menggunakan uji F menghasilkan Fpiung = 150,900 > Fiaper = 4,043 dan o =
0,05 > Sig F = 0,000 dan koefisien determinasi (Rsquarc) sebesar 75,9%, sedangkan
sisanya yaitu 24,1% dipengaruhi variabel bebas lainnya yang tidak di teliti, seperti
kualitas pelayanan, lokasi, promosi, dan lain sebagainya.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pengetahuan
konsumen dapat mempengaruhi keputusan menjadi nasabah pada Bank Syariah
Mandiri Bondowoso. Keputusan menjadi nasabah merupakan hal yang sangat penting
yang harus diperhatikan oleh pihak Bank Syariah Mandiri Bondowoso Bank Syariah
Mandiri Bondowoso harus gencar melakukan promosi agar pengetahuan calon
nasabah meningkat, sehingga konsumen akan mengalami kemudahan dalam
melakukan keputusan menjadi nasabah pada Bank Syariah Mandiri Bondowoso
tersebut. Pengetahuan tersebut dibagi dalam tiga jenis yaitu, pengetahuan tentang
karakteristik atau atribut produk, pengetahuan tentang manfaat produk, dan
pengetahuan tentang kepuasan yang diberikan oleh produk atau jasa bagi konsumen.
Karena begitu pentingnya pengetahuan konsumen untuk mengetahui bagaimana
mekanisme perbankan syariah, Bank Syariah Mandiri harus mengetahui bagaimana

perusahan dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah.

Kata Kunci: Pengetahuan konsumen, keputusan menjadi nasabah
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