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RINGKASAN

Implementasi Salauran Distribusi Produk Suwar-Suwir Dalam Meningkatkan
Volume Penjualan Pada UD. Rama Jember: Aris Setiyawan, 090910202057;
2014: 90 halaman. Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Jember.

UD. Rama Jember merupakan industri kecil yang bergerak dibidang

pembuatan makanan ringan yaitu suwar-suwir, suwar-suwir merupakan makanan

khas kota Jember sehingga bisa dijadikan sebagai oleh-oleh bagi pendatang yang

berkunjung di kota Jember. UD. Rama mendistribusikan produknya hingga keluar

kota hal tersebut dilakukan agar produk suwar-suwir dapat dikenal oleh masyarakat

luas dan dengan saluran distribusi perusahaan dapat meningkatkan penjualan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan saluran distribusi

produk suwar-suwir dalam meningkatkan volume penjualan pada UD. Rama Jember.

Penelitian ini menggunakan teknik key informan, yaitu menggunakan informan

sejumlah 7 orang yaitu pimpinan, wakil pimpinan, bagian pemasaran, pemasak,

sales, dan konsumen. Berdasarkan permasalahan dan tujuan penelitian maka tipe

penelitian ini adalah penelitian yang bersifat deskriptif yang didasarkan pada

paradigma kualitatif. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis domain

dan analisis taksonomi.

Hasil dari penelitian ini adalah UD. Rama Jember dalam memasarkan produk

suwar-suwir menggunakan dua saluran distribusi yaitu saluran distribusi langsung

dan saluran distribusi tidak langsung. Untuk saluran distribusi langsung perusahaan

menggunakan sales dari UD. Rama untuk membantu menawarkan suwar-suwir

langsung ke konsumen, konsumen juga dapat langsung beli ke perusahaan,

sedangkan untuk distribusi tidak langsung UD. Rama menggunakan perantara untuk

membantu menjual produknya yaitu pengecer, UD. Rama menitipkan dan menjual

suwar-suwir di pengecer-pengecer yang ada di kabupaten Jember dan di luar

Kabupaten Jember.
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Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah dengan penerapan

kedua saluran distribusi, yaitu saluran distribusi langsung dan saluran distribusi tidak

langsung perusahaan dapat meningkatkan penjualannya, perusahaan dapat

mengetahui keluhan-keluhan produk yang ditawarkan oleh perusahaan dan produk

suwar-suwir UD. Rama dapat dikenal oleh masyarakat luas di dalam kota maupun

diluar kota.
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