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MOTTO 

 

Manajer yang berhasil adalah mereka yang mampu melihat sumber daya manusia 

sebagai asset yang harus dikelola sesuai  dengan kebutuhan bisnis.
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RINGKASAN 

 

 

Pelatihan Dalam Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada “Gudang” 

Pengolah Tembakau, Ajong PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Kebun 

Ajong Gayasan-Jember; Adinnita Khusnul Chotimah, 100910202026; 2014: 202 

halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

 Tidak tercapainya target karyawan menyebabkan hasil target produksi yang 

direncanakan pada gudang pengolah tidak tercapai. Banyak faktor yang 

mempengaruhi tidak tercapainya target, salah satunya keahlian dari para pekerja, 

mandor, tidak hanya kehlian tetapi faktor pendidikan, pengetahuan dan kualitas bahan 

baku yang masuk pada gudang pengolah tidak dapat diprediksi kualitas mutunya. 

Salah satu cara untuk menyelesaikan fenomena ini dengan melakukan pengembangan 

sumber daya manusia. Pengembangan sumber daya manusia (SDM) merupakan 

pelatihan yang lebih terprogram dari pekerjaan yang berfokus pada keahlian para 

pekerjannya. Melalui program pelatihan dan pendidikan yang diterapkan oleh 

perusahaan yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas karyawan baik dari keahlian 

dan pengetahuan yang dikembangkan agar lebih berkualitas.Peneliti bertujuan untuk 

mendeskripsikan pelatihan dalam pengembangan sumber daya manusia yang 

diterapkan ada pada gudang pengolah tembakau, Ajong PT. Perkebunan Nusantara X 

(Persero) Kebun Ajong Gayasan baik pada level pekerja dan lavel pimpinan. 

 Jenis penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif yang didasarkan 

pada paradigma kualitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan  pelatihan dalam 

pengembangan sumber daya manusia pada “gudang” pengolah tembakau, Ajong PT. 

PerkebunanNusantara X (Persero) Kebun Ajong Gayasan Jember Penentuan in-

forman didasarkan melalui metode purposif karena untuk mendapatkan kunci 

informan dengan dilengkapi sumber data dengan metode snowball, dimana 

disesuaikan dengan kecukupan data karena penelitian ini menggunakan metodelogi 

kualitatif. Proses pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dokumentasi, dan 
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buku hariankepada obyek penelitian. Tahap analisis data menggunakan analisis 

domain dan taksonomi yang berguna untuk memilah-milah dan memfokuskan data 

yang dibutuhkan.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan dan pelatihan yang 

dilakukan pada gudang pengolah yakni dengan cara pendidikan dan pelatihan. Tujuan 

pendidikan dan pelatihan yang dilakukan oleh gudang pengolah berkerja sama 

dengan LPP (Lembaga Pelatihan Perkebunan) dengan kurun waktu tertentu dan 

pelatihan yang dilakukan secar langsung pada tempat kerja yakni dengan 

menggunakan metode pelatihan on the job training dan off the job training yang 

dilaksanakan baik didalam maupun diluar perusahaan. Dilandasi dengan SOP 

(Standart Operation Prosedur) yang diterapkan disesuaikan dengan ISO yang 

digunakan yakni ISO 9001 tentang kualitas mutu.  
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