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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Motivasi dan Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja
Karyawan melalui Kualitas Layanan di Kantor Pertanahan Kabupaten
Jember; Achmad Zainudin; 090810201075; 2014; 125 Halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Perlu diketahui bahwa negara dan pemerintah dituntut untuk memenuhi
keinginan-keinginan atau kebutuhan-kebutuhan masyarakat, karena pemerintah
pada hakikatnya adalah pelayan masyarakat. Kehidupan masyarakat yang semakin
kompleks menuntut adanya suatu pelayanan yang semakin berkualitas. Kualitas
layanan yang diberikan kepada masyarakat sangat dipengaruhi oleh motivasi dan
kecerdasan emosi yang dimiliki oleh aparat pemerintahan. Sehingga kebijakan
dan penentuan strategi dalam memotivasi pegawai menjadi sangat penting, karena
dapat berdampak pada kinerja pegawai. Dari penelitian diperoleh kesimpulan
bahwa motivasi dan kecerdasan emosional pegawai sangat berpengaruh terhadap
kualitas layanan guna mencapai kinerja yang maksimal.

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pegawai tetap Kantor Pertanahan
Kabupaten Jember. Dalam penelitian ini populasi juga bertindak sebagai sampel
sebanyak 53 responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi
(sensus). Metode analisis data menggunakan Path Analysis (Analisis Jalur). Hasil
dari penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi (X;) berpengaruh secara
signifikan terhadap kualitas layanan (Z), variabel kecerdasan emosional (X»)
berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas layanan (Z), variabel motivasi
(X1) berpengaruh secara signifikan terhadap Kkinerja pegawai (YY), variabel
kecerdasan emosional (X;) berpengaruh secara signifikan terhadap Kkinerja
pegawai (). Dan kualitas layanan (Z) berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja pegawai (Y). Semua jalur menunjukkan signifikan sehingga tidak perlu
dilakukan Trimming Theory. Hasil tersebut dapat dilihat dalam pengujian
koefisien jalur.

Kata Kunci: Motivasi, Kecerdasan Emosional, Kualitas Layanan, dan Kinerja
Pegawai.
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SUMMARY

Analysis of The Effect of Motivation and Emotional Quotient on Employee
Performance through Quality Service at Kantor Pertanahan Kabupaten
Jember; Achmad Zainudin; 090810201075; 2014; 125 Pages; Department of
Management Faculty of Economics, University of Jember.

It is neccesary to know that the state and government are required to fulfill
the desires or needs of the community , because the government is essentially a
public servant . Society life wich become more complex demands a higher quality
service . The quality of service provided to the community is strongly influenced
by motivation and emotional intelligence are owned by government officials . So
the determination of policy and strategy in motivating employees is very
important , because it can have an impact on employee performance . From the
research we concluded that employee motivation and emotional intelligence
affects the quality of service in order to achieve maximum performance .

The population of this study are all permanent employees of the Land
Affair Office in Jember . In this study population also acts as a sample of 53
respondents . This study uses the research population ( census ) . Methods of data
analysis using path analysis ( Path Analysis ) . The results of the study showed
that motivation variable ( X1 ) significantly affect the quality of service ( Z) ,
emotional intelligence variable ( X2 ) significantly affect the quality of service
(Z), the motivation variable ( X1 ) significantly influence the performance of an
employee ( Y ), emotional quotient variables ( X2 ) significantly influence the
performance of an employee ( Y ) . And quality of service ( Z ) significantly
influence the performance of an employee ( Y ) . All lines showed a significant
and unnecessary Trimming Theory . The results can be seen in the test path
coefficients .

Key Word: Motivation, Emotional Quotient, Quality Service, And Employee
Performance.
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