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membantu dan membimbing selama PKN; 

5. Almameter Fakultas Sastra Universitas Jember  
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ABSTRAKSI 

 

Siswiyono, Maret 2013, Peranan Bahasa Inggris Dalam Meningkatkan Kualitas Tour 

Leader  di CV.  Bimo Krisno Tour & Event Organizer. Sebuah Laporan Praktek Kerja 

Nyata, Program Diploma III Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember. 

 

Dosen Pemimbing Hat Pujiati, S.S, M.A 

Kata Kunci : Agen Travel, Tour Leader 

 

Laporan ini difokuskan kepada program Praktek Kerja Nyata dari Divisi Tour Leader.  

Program Praktek Kerja Nyata telah diselesaikan di CV. Bimo Krisno Tour and Event 

Organizer, yang beralamatkan di jalan Karimata no. 64 Jember Jawa Timur. Pilihan dari 

Praktek Kerja Nyata ini telah selesai berdasarkan kemampuan yang penulis pelajari di 

universitas. Subyek yang berhubungan yang telah penulis pelajari adalah English for 

Secretary, Guiding, Manajemen Perkantoran, dan Public Relation. Selama masa Praktek 

Kerja Nyata ini, penulis telah melakukan berbagai macam aktivitas seperti mengirim pesan 

via fax dan menerima telepon ( front office division ), melakukan marketing ke sekolah-

sekolah atau perkantoran ( Marketing division ) dan mempelajari konsep mengenai Tour 

Leader ( tour leader division ).  
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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Nyata yang berjudul Peranan Bahasa Inggris 

Dalam Meningkatkan Kualitas Tour Leader  di CV.  Bimo Krisno Tour & Event 

Organizer. Laporan Praktek Kerja Nyata ini di susun untuk memenuhi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan pendidikan diploma tiga ( D3 ) pada jurusan Bahasa Inggris Fakultas 

Sastra Universitas Jember. 

Penyusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Drs. Syamsul Anam, M.A. selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember 

selama penulis kuliah di jurusan DIII Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas 

Jember. 

2. Drs. Wisasongko, M.A. selaku Ketua Program DIII Bahasa Inggris Fakultas Sastra 

Universitas Jember,  

3. Hat Pujiati, S.S, M.A sebagai Pembimbing yang telah memberikan bimbingannya 

kepada penulis hingga terselesaikannya laporan ini; 

4. Bapak Yoseph Hendry Wiyanto selaku Managing Director dan segenap karyawan 

CV. Bimo Krisno Tour and Event Organizer. 

5. Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan laporan ini terutama 

keluarga dan teman-temanku. 
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