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PERSEMBAHAN

Laporan ini saya persembahkan untuk :

1.

Allah SWT; Saya selalu berharap mendapatkan Rahmat Hidayah Nya dan
Rahman Rahim serta Magfirahnya di setiap langkah dalam hidup sampai mati.
Nabi Besar Muhammad Saw; semoga Shalawat serta salam senantiasa
tercurahkan kepada beliau.

Bapak dan Ibu tercinta ; atas segala doa,cinta,kasih sayang yang tak terhingga,
bimbingan, dan pengorbananya selama ini.

Abang .Rusli Afrizal,Yahya, Budi Hartono, M.llham Wardanah, Hermanto,
wisnua Hardiyanto,Irfan AL Fagih, Ayu mega,Elok Darojatin; tidak pernah
bosan-bosan menghibur dan memberi dukungannya.

Sahabat-Sahabat seperjuangan fisabilillah di Hmi KOMSAS vyang tidak bisa
disebutkan semua satu persatu yang selalu memberikan semangat serta
dukungannya.

Sahabat dan teman-teman semua di Universitas Jember.

Dosen yang telah membimbing ; terima kasih banyak atas ilmu dan bantuannya
serta kesediannya untuk memberikan waktu bagi saya semoga bisa menjadi ilmu
yang bermanfaat.

Selurah karyawan Raja Tour and Travel Organizer Jember ; terima kasih atas

bantuannya selama ini.



MOTTO

Katakanlah, Wahai Tuhan yang mempunyai kerajaan, Engkau berikan kerajaan
kepada orang yang Engkau kehendaki dan Engkau cabut kerajaan dari Orang yang
Engkau kehendaki . Engkau muliakan Orang yang Engkau kehendaki dan Engkau

hinakan Orang yang Engkau kehendaki. Di tangan Engkaulah segala kebajikan.

Sesungguhnya Engkau Maha Kuasa atas segala sesuatu.

Engkau masukkan malam kedalam siang dan Engkau masukkan siang kedalam
malam. Engkau keluarkan yang hidup dari yang mati, dan Engkau keluarkan yang
mati dari yang hidup. Dan Engkau beri rezeki siapa yang Engkau kehendaki tanpa

hisab.
(Q.S Ali Imran 26-27)



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayahnya, Shalawat

serta salam senantiasa terucap kepada Nabi Besar Muhammad SAW, sehingga dapat

menyelesaikan laporan Praktek Kerja Nyata dengan judul “Peranan Bahasa Inggris

Dalam Menunjang Kualitas Tour Leader “dengan baik dan lancar sebagai salah satu

syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Studi Diploma Ill Bahasa

Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember.

Dalam menyusun laporan Praktek Kerja Nyata sepenuhnya mendapatkanan

dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini dengan

penuh hormat ingin menyampaikan ucapan terimah kasih yang tidak terhinnga

kepada:

1. Bapak Drs. selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember.

2. Bapak Drs.Wisasongko, M.A. selaku ketua Program Studi Diploma Ill Bahasa
Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember dan selaku dosen pembimbing utama
yang telah memberikan waktu serta perhatian dengan penuh kesabaran dan
ketelitian sehingga laporan Praktek Kerja Nyata ini dapat terselesaikan.

3. Bapak Parmin Selaku Direktur Raja Tour and Travel Organizer Jember.

4. Mas Agus A.Md selaku Tour Manager sekaligus penanggung jawab atas
kesempatan yang diberikan untuk praktek kerja nyata di Bimo Krisno Tour &
Event Organizer Jember.

5. Seluruh keluarga tercinta di sumber-bulus 11 ledokombo Jember, memberikan
dukungan dan doanya.

6. Sahabat-sahabat dan teman-teman yang mendukunng dan membantu.

7. Alma Materku tercinta.

8. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu

jalannya kegiatan dan penyusunan laporan Praktek Kerja Nyata.
Dengan penuh harapan semoga penulisan laporan ini dapat bermanfaat bagi

penyusunan pada khususnya dan bagi pembaca pada umumnya, dan besar



harapan penyusun agar laporan ini dapat memberikan pengetahuan, manfaat dan

informasi bagi kita semua.

Jember, 7 Januari 2014

Penulis
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ABSTRAKSI

Bahasa Inggris merupakan bahasa International yang harus di miliki dan harus
di kuasai bagi setiap manusia untuk kemajuan dalam hidupnya, Karena dengan
menguasai bahasa Inggris kita bisa berinteraksi dengan orang asing atau tourist,
disamping itu Kkita bisa mengenal berbagai produk yang sekarag banyak
diperkenalkan dengan menggunakan bahasa inggris, selain itu jika bisa berbahasa
inggris Kita juga dapat bekerja atau bekerja sama tentang dunia bisnis dengan orang
asing atau tourist untuk mendapatkan penghasilan yang lebih besar dari pada bekerja
sama dengan orang dalam negeri sendiri. Untuk itu Indonesia di tuntut untuk mampu
bersaing dengan Negara lain dalam pengembangan sektor kepariwisataan yang
merupakan salah satu pemasukan devisa utama Negara. Hal ini menuntut sebuah
menejemen perusahaan biro perjalanan wisata tersebut akan banyak memerlukan
representasi yang tepat yaitu pemandu wisita dan tour leader yang profesional
terutama dalam bidang komunikasi bahasa inggris dalam rangka ikut memajukan
kepariwisataan di Indonesia dalam global stage. Hal ini di dasarkan kunjungan
wisatawan manca negara yang semakin lama semakin meningkat. Dari berbagai hal
tersebut maka perlu menjadi perhatian kita bagaimanakah PENTINGNYA
BAHASA INGGRIS DALAM MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
PEMANDU WISATA DI BIMO KRISNO TOUR & EVENT ORGANIZER
JEMBER sebagai salah satu kabupaten dengan potensi wisata yang cukup besar.

Kata kunci : kepariwisataan, pemandu wisata, dan komunikasi
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