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Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Klinik Mitra Keluarga Tegaldlimo 

Shofi Nurul Karima 

Jurusan Sistem Informasi, Program Studi Sistem Informasi, Universitas Jember 

ABSTRAK 

Data yang diperoleh dari pelayanan pasien secara manual (metode tulis tangan) 

kurang akurat. Pasien selalu mengharapkan pelayanan yang cepat dan tepat. 

Permasalahan itu dapat diatasi dengan pengembangan sistem informasi manajemen 

klinik. Pengolahan data dilakukan dengan komputerisasi, sehingga data dan informasi 

yang didapatkan lebih tepat dan akurat. Pengembangan sistem informasi manajemen 

klinik ini digunakan untuk pengolahan data pasien dan rekam medik. Data rekam 

medik dimasukan dari data pasien yang sudah terdaftar, sesuai dengan dokter yang 

dipilih untuk menangani pasien. Hasil rekam medik pasien ditampilkan dalam daftar 

rekam medik, yang merupakan laporan data pasien yang berobat. Tujuan dari 

perekapan laporan akhir untuk mengetahui pengolahan data pasien,  pengolahan 

rekam medik pasien, mengetahui perkembangan dan kelayakan pelayanan pada 

pasien. Pengembangan  sistem informasi manajemen klinik dilakukan dengan 

menggunakan metode prototype. Sistem ini dikembangkan berbasis web dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, sehingga menghasilkan suatu sistem yang 

disebut dengan SIMANIK. 
 

Kata kunci: pasien, rekam medik, sistem informasi. 
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Managemen Information System Generating of Mitra Keluarga Clinic Tegaldlimo 

Shofi Nurul Karima 

Jurusan Sistem Informasi, Program studi sistem informasi, Universitas Jember 

ABSTRACT 

Obtained data from manual patient service (handwritten method) is less accurate. 

Patients always expect a prompt and proper service. The problem can be overcome 

by the development of clinical management information systems. Data processing 

was computerized, so the data and obtained information is more precise and 

accurate. The development of clinical management information system is used to 

patient data processing and medical records. Medical records data included of 

patient data that has been registered, according to the selected doctor to treat 

patient. The result of the patient medical record is displayed in the list of medical 

record, which is a treatment patient data reports. The purpose of the final report 

processing to determine patient data processing, patient medical records processing, 

determine the development and feasibility of patient care. The development of clinical 

management information system was performed using the prototype method. This 

system was developed based web using PHP programming language, so produce a 

system called SIMANIK. 

Key words: patients, medical records, information system.  
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RINGKASAN 

 

Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Klinik Mitra Keluarga 

Tegaldlimo; Shofi Nurul Karima, 092410101039; 2013:124 halaman; Program Studi 

Sistem Informasi Universitas Jember.  

Klinik Mitra Keluarga Tegaldlimo merupakan salah satu tempat pelayanan 

kesehatan. Pengolahan data pada klinik ini masih menggunakan pembukuan 

tradisional.  Pembukuan tradisional yang dimaksud disini adalah dengan metode tulis 

tangan dalam perekapan data pasien, sehingga data dan informasi yang didapat 

kurang efektif. Informasi dalam pelayanan pasien sangat penting, karena dijadikan 

tolak ukur dalam pemberian layanan terhadap pasien. Pasien yang berobat selalu 

mengharapkan pelayanan yang cepat dan tepat. Salah satu cara untuk mengatasi 

permasalahan ini adalah dengan mengembangkan suatu sistem informasi manajemen 

untuk mengoptimalkan dalam pelayanan administrasi pasien, agar proses lebih cepat 

dan akurat. 

 Penelitian ini bertujuan untuk membantu proses pelayanan lebih cepat dan 

akurat, kemungkinan terjadinya kesalahan lebih kecil, pelaporan perkembangan 

klinik dapat diketahui dengan cepat, dan perekapan data pasien dapat diketahui 

dengan mudah dan lebih terinci melalui pengembangan Sistem Informasi Manajemen 

Klinik. Sistem Informasi manajemen klinik ini dapat membantu proses manajemen 

data pasien, rekam medik dan perekapan perkembangan pasien yang berobat.  

 Sistem informasi manajemen klinik menangani pengolahan data pasien, data 

pasien disimpan sesuai dengan id pasien. Pasien yang berobat memiliki nomor id 

yang merupakan nomor rekam medik. Rekam medik akan diinputkan sesuai dengan 

id pasien, agar diketahui riwat pasien berobat untuk perekapan laporan akhir. Data 

pasien yang tersimpan digunakan untuk mempermudah dalam memonitoring data 



xii 
 

 
 

pasien yang berobat, untuk mengukur perkembangan klinik dan kelayakan pelayanan 

klinik. 

 Semua transaksi yang ada digunakan untuk perekapan laporan akhir, karena 

dari data pasien itu dapat dilihat berapa banyak pasien yang berobat dan diagnosa 

penyakit apa yang banyak berobat. Rekap data pasien digunakan untuk merekap data 

pasien yang berobat. Data pasien digunakan untuk tolak ukur layaknya pelayanan 

terhadap pasien, karena dilihat dari segi jumlah,  daerah dan juga diagnosa penyakit 

yang berobat.  
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