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RINGKASAN

Pelayanan sosial pekerja sosial medis (Study Deskriptif Pada Pekerja Sosial Medis
di Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya),Muasfikirrohman, 070910301141; 2013;
103halaman; Jurusan Ilmu Kesejahteraan Sosial; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik; Universitas Jember.

Kesehatan merupakan salah satu kebutuhan dasar pada setiap diri manusia.
Adanya suatu lembaga kesehatan di tengah-tengah masyarakat tentu sangat
dibutuhkan. Rumah Sakit sebagai lembaga pelayanan masyarakat dibidang kesehatan
memberikan pelayanan secara komprehensif atau pendekatan holistik. Berdasar pada
tujuan penyembuhan secara menyeluruh maka dari itu dibutuhkan sebuah profesi non
medis yang berada di dalam Rumah Sakit yang menagani tentang permasalahan
pasien dari segi psikologi, sosial, emosional, dan spiritual. Profesi ini disebut pekerja
sosial medis dimana profesi ini merupakan salah satu cabang dari profesi pekerjaan
sosial dengan setting penanganannya dirumah sakit untuk menangani masalah-
masalah non medis pada pasien.

Rumah Sakit Dr.Soetomo Surabaya merupakan Rumah Sakit tipe A
pendidikan yang menjadi Rumah Sakit rujukan Indonesia bagian timur dimana
Rumah Sakit ini memiliki pelayanan sarana dan prasana yang cukup lengkap dan juga
memiliki 1 orang pekerja sosial medis yang berada di Instalasi Paliatif & Bebas
Nyeri. Pekerja sosial medis di Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya dalam upaya
penyembuhan pasien sangat penting mengingat permasalahan pada pasien yang
sangat kompleks. Maka adanya pekerja sosial medis tentu sangat dibutuhkan, akan
tetapi didalam pelaksanaannya belum semua pasien didampingi pekerja sosial medis.

Penelitian ini mengkajitentang pelayanan sosial pekerja sosial medis di
Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya. Bagaimana bentuk pelayanan dan peran dari
pekerja sosial medis dankendala-kendala yang dihadapi pekerja sosial medis dalam
melaksanakan pelayanannya serta solusi penanganan dari kendala yang dihadapi oleh
pekerja sosial medis didalam proses pelayanan. Penelitian di Rumah Sakit Dr.
Soetomo Surabaya menggunakan informan pokok pekerja sosial medis sebanyak 1
orang dan informan sekunder sebanyak 5 orang yang terdiri dari tenaga medis dan
pasien, yang ditetapkan dengan teknik purposive. Sumber data di lapangan diperoleh
dengan cara observasi, wawancara, dandokumentasi yang telah ada. Metode
penelitian yang penulis gunakan adalah metode kualitatif. Data-data yang terkumpul
yang ditanyakan oleh peneliti kepada informan dianalisis dengan menggunakan
metode deskriptif. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa tinjauan
pustaka antara lain: Konsep Pekerja Sosial Medis, Konsep Pelayanan Sosial, Konsep
Rumah Sakit dan Konsep Ilmu Kesejahteraan Sosial

Hasil yang diperoleh adalah pelayanan sosialpekerja sosial medis terdiri dari :
pendampingan pada pasien dengan memberikan motivasi terhadap pasien cacat,
pasien pada stadium akhir (lumpuh) dan pasien muda kurang mampu (produktif),
disamping sebagai motivator pekerja sosial medis juga sebagai broker dimana pekerja
sosial medis menghubungkan pasien dengan sistem sumber baik didalam maupun di
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luar Rumah Sakit untuk mendapatkan bantuan alat untuk pasien yang cacat dan
pasien yang ekonomi rendah dibantu masalah pendidikannya. Sedangkan untuk
pasien pada stadium akhir hanya diberikan motivasi agar kondisi psikologisnya tetap
stabil dan tidak mudah putus asa.Pekerja sosial medis didalam memberikan
pelayanan kepada pasien dilakukan dengan kegiatan home caredengan tim medis
untuk pertama kali dan mengambil kesimpulan bersama apakah pasien tersebut
berhak mendapatkan pendampingan atau tidak. Maka dalam menentukan dalam
melakukan pelayanan pada pasien pekerja sosial bergantung pada kesepakatan dokter.
Selain itu kendala yang muncul adalah : kurangnya respon baik dari pasien pada saat
pertama mendapatkan pendampingan dikarenakan kondisi psikologis dari pasien yang
masih labil dan ini membutuhkan sedikit waktu untuk bisa menerima, profesi pekerja
sosial medis masih banyak belum mengetahuikeberadaannya baik dari pasien
maupun dari petugas Rumah Sakit sendiri, dan regenerasi pekerja sosial medis yang
lambat mengingat jumlah pekerja sosial medis yang hanya 1 orang.

Upaya yang dilakukan didalam menangani kendala adalah : memberikan
pemahaman yang lebih untuk pasien yang sulit menerima keberadaan pekerja sosial
medis, Pengakuan pekerja sosial medis dan optimalisasi pelayanan pekerja sosial
medis, penambahan jumlah pekerja sosial medis.

Jurusan Ilmu Kesejahteraan Sosial, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Jember
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