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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi (Studi Empiris pada Bank Umum Pemerintah di
Jember)”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat
meningkatkan kinerja Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang digunakan dalam
perusahaan jasa perbankan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner secara langsung kepada 55 karyawan pada bank umum pemerintah yang
ada di Jember. Metode penelitian yang digunakan adalah Regresi Multiple, uji
hipotesis (uji t dan uji ANOVA) dan uji asumsi klasik. Skala pengukuran yang
digunakan adalah skala likert. Hasil dari penelitian ini adalah: Pertama, pengujian
yang dilakukan pada faktor kemampuan teknik personal secara statistik
menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan antara kemampuan teknik personal
dengan kinerja SIA. Kedua, pengujian yang dilakukan pada faktor dukungan
manajemen puncak secara statistik menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan
antara dukungan manajemen puncak dengan kinerja SIA. Ketiga, pengujian yang
dilakukan pada faktor ada/tidaknya program pelatihan dan pendidikan pemakai
menunjukkan keseluruhan responden menjawab bahwa terdapat program pelatihan
dan pendidikan di setiap perusahaan tempat responden bekerja dan secara statistik
menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan antara ada/tidaknya program

pelatihan dan pendidikan pemakai dengan kinerja SIA.

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.
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ABSTRACT

This study entitled "Analysis of Factors Affecting the Performance of
Accounting Information Systems (Empirical Study on the state commercial banks in
Jember).”The Purpose of this study was to determine the factors that can improve the
performance of Accounting Information System (AIS) used in corporate banking
services.Data collection was done by distributing questionnaires directly to the 55
government employees in commercial banks in Jember. The research method used is
multiple regression, hypothesis testing (t test and ANOVA) and classical assumption.
Measurement scale used is the Likert scale. The results of this study are: First, the
tests performed on the factor of personal technical capabilities shows that there is a
statistically significant positive effect between personal technical capabilities with the
performance of AIS. Second, the tests performed on top management support factor
indicates there is a statistically significant positive effect between top management
support with the performance of AIS. Third, the tests performed on the factor
presence / absence of training and user education programs shows the overall
respondents answered that there are training programs and education at every
company where the respondent worked and showed there were statistically significant
positive effect between the presence / absence of training and user education

programs with performance SIA.

Keywords: Accounting Information Systems, Accounting Information System

Performance.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang terjadi sekarang ini sudah berkembang pesat
dibanding waktu dulu, misalnya yang terdapat pada bidang informasi. Perkembangan
pengolahan data merupakan salah satu pengaruh dari teknologi informasi tersebut.
Berbagai macam aat komunikasi sekarang ini sudah banyak macamnya seperti
internet, telepon seluler, dan sebagainya.

Teknologi informasi dengan komputer sebagai motor penggeraknya telah
mengubah segalanya. Pemrosesan informasi berbasis komputer mulai dikenal orang
dan hingga saat ini sudah banyak software yang dapat digunakan orang sebagai alat
pengolahan data untuk menghasilkan informasi. Teknologi informasi yang
memungkinkan manusia untuk memperoleh informasi dari tempat yang berjauhan
dalam waktu yang singkat dan dengan biaya yang murah. Selain itu teknologi
informasi memunculkan suatu sistem yang bisa kita sebut sistem informasi.

Sistem informasi berperan dalam bidang akuntansi karena sistem pemrosesan
informasi akuntansi berbasis komputer banyak ditawarkan dengan tujuan untuk
memberikan kemudahan bagi para akuntan untuk menghasilkan informasi yang dapat
dipercaya, relevan, tepat waktu, lengkap, dapat dipahami, dan teruji. Sistem Informasi
Akuntansi dapat didefinisikan sebagai sistem informasi yang merubah data transaksi
bisnis menjadi informasi keuangan yang berguna bagi pemakainya.

Semakin banyaknya perusahaan yang saling merebut pasar pada masa kini,
maka persaingan adalah sesuatu yang tak terelakkan lagi. Hal tersebut diperburuk
dengan kondisi perekonomian Indonesia yang mengalami krisis. Untuk menghadapi
hal tersebut maka manajemen atau pimpinan organisasi harus dapat mengambil
keputusan yang tepat untuk menghadapi masalah yang timbul sehingga dapat
bertahan dan berkembang. Agar dapat mengambil keputusan yang tepat maka

mangjemen memerlukan informasi yang relevan, dapat dipercaya dan tepat waktu.



