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2. Saudara, sahabat dan teman seperjuangan dalam menuntut ilmu. 

3. Almamater Fakultas Sastra Universitas Jember, yang telah memberikan bekal ilmu 

untuk masa depan. 
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PERNYATAAN 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

  Nama  : Irfan Al Faqih 

  NIM  : 090103101004 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “ Peranan Bahasa 

Inggris Dalam meningkatkan keterampilan komunikasi tour leader” adalah benar – benar 

hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, dan belum 

pernah diajukan pada institusi manapun. Saya bertanggungjawab atas keabsahan dan 

kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata di 

kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

Jember, 22 Agustus 2012 

Yang menyatakan, 

 

 

Irfan Al Faqih 

NIM. 090103101004  
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ABSTRAKSI 

 

Irfan Al Faqih, Juni  2012, Peranan Bahasa Inggris Dalam Meningkatkan Keterampilan 

Bahasa Tour Leader. Sebuah laporan Praktek Kerja Nyata, program Diploma III Bahasa 

Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember. 

 

Kata Kunci: Travel Agent, Tour Leader 

 

Laporan  ini difokuskanpada program Praktek Kerja Nyata dari divisi Tour Leader. 

Program Praktek Kerja Nyata telah dilaksanakandi Raja Tour and Travel, yang 

beralamatkan di Perum Mastrip Jember Jawa Timur. Pilihan dari Praktek Kerja Nyata ini 

telah selesai berdasarkan kemampuan yang penulis pelajari di Universitas. Subyek yang 

berhubungan sebagaimana penulis pelajari adalah, Guiding Travelling & Front Office, 

Tour Planning & Ticketing, Transportation & Tour Accomodation. Selama masa Praktek 

Kerja Nyata ini, banyak ilmu yang penulis dapatkan untuk menjadi seorang tour leader 

yang professional. Peranan bahasa sangatlah penting dalam dunia tour leader, terutama 

Bahasa Inggris karena Bahasa Inggris adalah bahasa internasional dan dapat menjadi 

media penghubung antara seorang tour leader dan wisatawan dari manca negara. 
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PRAKATA 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Nyata yang berjudul Peranan Bahasa 

Inggris Dalam Peningkatan Kemampuan dan Kinerja Tour Leader. Laporan Praktek Kerja 

Nyata ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk untuk memperoleh gelar Ahli 

Madya Program Diploma III Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember. 

Penyusunan Laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Drs. Syamsul Anam, M.A selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember selama 

penulis kuliah di Program DIII Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember; 

2. Drs. Wisasongko, M.A. selaku Ketua Program DIII Bahasa Inggris Fakultas Sastra 

Universitas Jember, sekaligus sebagai Pembimbing yang telah memberikan 

bimbingannya kepada penulis hingga terselesaikannya laporan ini; 

3. Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan laporan ini terutama 

keluarga dan teman-temanku. 

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan laporan ini. Akhirnya penulis berharap, semoga laporan ini dapat 

bermanfaat. 

 

 

Jember,Januari 2012 

 

    Penulis 
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