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RINGKASAN 

 

 

Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Pelayanan Jasa Rekreasi Pantai Watudodol 
Di Kabupaten Banyuwangi; Galih Eko Hermawan, 070810291144; 2012: 56 Halaman; Jurusan 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Kemampuan pengelola wisata dalam memberikan pelayanan yang memuaskan pengunjung 

akan memberikan kesuksesan dalam mencapai pemasarannya. Kualitas pelayanan yang baik 

merupakan salah satu yang menjadi unsur dalam memuaskan pelanggan, kualitas pelayanan dapat 

memberikan dorongan kepada pelanggan untuk menjalin hubungan yang baik dengan pihak 

pengelola atau petugas. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengunjung 

Wisata Pantai Watudodol terhadap kinerja layanan wisata yang dikaitkan dengan tingkat 

kepentingan pengunjung dan untuk mengetahui posisi masing-masing faktor pada diagram 

Performance-Importance Analysis dalam memberikan kepuasan kepada pengunjung. 

Populasi penelitian ini adalah semua konsumen yang menggunakan jasa yang disediakan oleh 

pihak pengelola Objek Wisata Watudodol di Kabupaten Banyuwangi. Sampel terpilih sebanyak 100 

orang. Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif dan Importance-Performance 

Analysis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan konsumen atas kualitas jasa objek wisata 

Pantai Watu Dodol di Kabupaten Banyuwangi telah terpenuhi.  Hal itu menunjukkan adanya 

kepuasan yang telah diperoleh oleh pengunjung. Hasil ini ditunjukkan oleh hasil skor kinerja > skor 

kepentingan pengunjung.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY 

 

The Analysis Customer Statisfaction on Service Quality on  Watudodol Beach in Banyuwangi: 

Galih Eko H, 070810291144, 2012, 56 pages, the Management Departement, the Faculty of 

Economic, Jember University 

 

The ability to provide travel management services to satisfy the visitors will provide success 

in achieving marketing. Good service quality is one of the elements in satisfying customers, quality 

of service can provide encouragement to customers to establish a good relationship with the 

manager or officer. The research objective was to determine the level of visitor satisfaction on the 

performance Watudodol Coast Tourism tourist services associated with the level of interest of 

visitors and to determine the position of each of these factors on the diagram of Importance-

Performance Analysis to give satisfaction to the visitor. 

The study population was all the consumers who use the services provided by the manager of 

Attraction Watudodol in Banyuwangi. Selected sample of 100 people. The method of data analysis 

is descriptive and Importance-Performance Analysis. 

The results showed that customer satisfaction on service quality attractions Watu Beach in 

Banyuwangi Dodoo been met. It indicates that satisfaction has been obtained by visitors. This result 

is shown by the results of the performance score> score interest visitors. 
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