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RINGKASAN

Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mendorong Pengambilan Keputusan
Konsumen Pada Pemandian 9 Palem Gumuk Kantong Indah Muncar
Banyuwangi, Astri Wulandari; 2010; 61 Halaman, Jurusan IImu Administrasi,
Program Studi Administrasi Niaga (NR), Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Jember.

Perelitian ini bertyjuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong
pengambilan keputusan konsumen pada Pemandian 9 Palem Gumuk Kantong I ndah
Muncar Banyuwangi. Penelitian ini menggunakan tipe deskriptif dengan
pengambilan sampel yang dilakukan secara Insidental sampling yaitu teknik
perentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu sigpa sga yang secara
kebetulan/insidental bertemu dengan penreliti dapat digunakan sebagai sampel, bila
dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data atau dipilih
secara mendadak pada konsumen yang telah berenang di Pemandian 9 Palem Gumuk
Kantong Indah Muncar Banyuwangi. Untuk menganalisa data menggunakan tabel
frekuensi dan tabel silang (Crosstab).

Hasil yang diperoleh berdasarkan tabel frekuensi dan tabel silang
(Crosstab) dapat diketahui bahwa dalam pengambilan keputusan konsumen
berkunjung di Pemandian 9 Paem Gumuk Kantong Indah Muncar Banyuwangi
didorong oleh faktor budaya yang terdiri dari hobi, upacara kepercayaan dan upacara

keagamaan.
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