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MOTTO

“To succeed you need to find something to hold on to, something to motivate you,
something to inspire you.”
( Tony Dorsett )

’

“People may doubt what you say, but they will believe what you do.’
( Lewis Cass )

“You can if you think you can.”
( George Reeves )

“Be careful in life, because once you 're going to the wrong way you’ll lose direction
and difficult to return to the right path.”
( My beloved Dad )

“Take care of yourself, because you can understand well about yourself.”

( My beloved Mom )
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ABSTRAKSI

Mengadakan suatu perjalanan wisata bukanlah hal yang mudah. Ada
beberapa proses yang harus dilalui sebelum perjalanan wisata tersebut dilaksanakan,
oleh karena itu suatu biro perjalanan harus mempersiapkan segala hal yang
berhubungan dengan perjalanan wisata tersebut baik dari transportasi, akomodasi dan
tempat wisata yang akan dikunjungi agar perjalanan yang akan dilaksanakan lancar
dan aman.

Bahasa Inggris mempunyai peranan yang sangat penting dalam beberapa
proses perjalanan wisata. Bahasa Inggris sebagai bahasa internasional diharapkan
menjadi media komunikasi antara biro perjalanan dengan konsumen, khususnya
konsumen asing. Dengan menggunakan bahasa Inggris, suatu biro perjalanan bisa
menawarkan secara langsung paket-paket wisata yang dimiliki. Sekaligus
menanyakan paket-paket wisata seperti apa yang diminati konsumen tersebut.
Dengan cara seperti ini suatu biro perjalanan dapat mengoptimalkan pelayanannya
kepada konsumen. Maka penulis memilih judul “Peranan Istilah — Istilah Bahasa
Inggris Dalam Biro Perjalanan Wisata Pada Pyramid Tour And Travel” sebagai
judul laporan Praktek Kerja Nyata.

Adapun tujuan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah selain sebagai salah
satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md), mahasiswa Diploma
IIT Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember diharapkan dapat menerapkan
ketrampilan dan kemampuan berbahasa Inggris dalam dunia kerja agar mahasiswa
tersebut mendapatkan pengalaman baru dan mengetahui atau memahami dunia kerja
yang sebenarnya.
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1.1

1.2

BAB 1. PENDAHULUAN

Latar Belakang

Saat ini, banyak fravel agent di Jember yang berkembang dengan cepat. Hal ini
dikarenakan banyak orang yang suka dengan segala hal yang telah tersedia dan
praktis. Dengan menggunakan travel agent, perjalanan mereka akan lebih
memuaskan dan lebih mudah karena travel agent menyediakan pelayanan dan
fasilitas bagi pelanggan. Sebagai konsekuensinya, beberapa pengusaha di Jember
mendirikan perusahaan travel agent.

Salah satu perusahaan travel agent di Jember adalah Biro Perjalanan Wisata
Pyramid Tour and Travel. Perusahaan ini didirikan oleh Nanang Supriyono untuk
melayani dan mempermudah perjalanan pelanggan, terutama package tour seperti
perjalanan bisnis dan perjalanan wisata. Travel agent ini juga menawarkan persewaan
mobil kepada publik. Persewaan mobil merupakan salah satu fasilitas bagi pelanggan
yang tidak menggunakan package tour dan guide.

Bahasa Inggris sebagai bahasa internasional telah banyak digunakan pada dunia
kerja sekarang ini. Kemampuan berbahasa Inggris dalam Biro Perjalanan Wisata
sangat diperlukan, karena Biro Perjalanan Wisata merupakan usaha jasa perjalanan
yang berhubungan dengan wisatawan. Dalam memasarkan paket wisata banyak
istilah bahasa Inggris yang digunakan.

Berkaitan dengan pentingnya peranan istilah — istilah bahasa Inggris dalam
proses perjalanan wisata maka penulis menyusun laporan yang berjudul
“Penggunaan Istilah — Istilah Bahasa Inggris Dalam Biro Perjalanan Wisata Pada
Pyramid Tour And Travel”

Rumusan Masalah
Sesuai dengan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahannya
sebagai berikut.

1. Mengapa bahasa Inggris sangat berperan penting dalam Biro Perjalanan Wisata?



