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Adanya fenomena bahwa meskipun jumlah konsumsi kopi bubuk

masyarakat Jember tinggi,  akan tetapi kopi yang dikonsumsi bukanlah kopi

buatan rakyat (usaha kecil) melainkan kopi bubuk buatan pabrik (manufaktur).

Sehingga mengharuskan agroindustri kopi bubuk lokal untuk mengembangkan

produk kopi agar dapat lebih diterima oleh konsumennya. Pengembangan tersebut

pastinya tidak terlepas dari persepsi dan karakteristik konsumen yang diinginkan

dalam produk olahan kopi serta faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen

dalam pengambilan keputusan pembelian terhadap kopi.

Penelitian ini yang dilakukan di Kabupaten Jember bertujuan untuk

mengetahui (1) persepsi konsumen terhadap produk kopi bubuk lokal

(2) faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan

pembelian terhadap kopi (3) karakteristik yang dipentingkan konsumen kopi

bubuk dari minuman kopi (4) strategi pengembangan produk yang tepat untuk

kopi lokal. Daerah penelitian ditentukan dengan sengaja (purposive method) dan

metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif, korelasional dan

analitik.  Metode pengambilan contoh dalam penelitian ini adalah convinience

sampling, yaitu 100 konsumen kopi bubuk di Kabupaten Jember. Penelitian ini

menggunakan data primer. Data primer diperoleh melalui wawancara berdasarkan

kuisioner yang disusun. Analisis data yang digunakan adalah (1) analisis hierarkhi

proses dan (2) analisis faktor.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Persepsi dari responden

menyatakan bahwa pelaku dalam industri kopi yaitu kopi Kapal Api lebih

diutamakan dibandingkan kopi bubuk lokal dan kopi branded lain;

(2) Berdasarkan hasil analisis faktor secara berturut-turut adalah faktor 1

(Ketersediaan dan Promosi Produk), Faktor 2 (Harga dan Pengaruh Lingkungan),

dan Faktor 3 (Kualitas produk) merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi
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konsumen dalam pembelian kopi bubuk di Kecamatan Kaliwates, Kecamatan

Jelbuk dan Kecamatan Balung (3) Berdasarkan persepsi responden, karakteristik

yang dipentingkan konsumen kopi bubuk dari minuman kopi dengan

membandingkan antara beberapa merek produk kopi yang diteliti secara berturut-

turut adalah harga (St2), produk (St1), promosi (St4), tempat (St3) yang harus

dilaksanakan untuk mendukung strategi pengembangan produk kopi bubuk lokal;

(4) Berdasarkan persepsi responden, strategi produk secara detail berturut-turut

adalah rasa (P5), aroma (P6), merek (P4), kepraktisan (P1), desain kemasan (P3),

ukuran kemasan (P2) dan strategi promosi secara detail berturut-turut yaitu iklan

(P7), promosi penjualan (P8), hubungan masyarakat (P10), penjualan tatap muka

(P9) yang harus dilaksanakan untuk mendukung strategi pengembangan produk

kopi bubuk lokal;.
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SUMMARY

Analysis Coffee Consumer Behavior in Jember and the Implications toward
to Development Strategy of Local Ground Coffee Agro-Industry. Trias
Primadani, 071 510 201 072. Social Economic Department of Agriculture, Faculty
of Agriculture. University of Jember.

The existence of phenomenon indeed although the amount of ground

coffee consumption in Jember is high, yet the consumed coffee is not made by the

people (small businesses) but by manufactured coffee ground (manufacture).

Thereby it requires a local ground coffee agro industry for developing the

products in order to be acceptable to the consumers. The development is certainly

not regardless of consumer perceptions and characteristics desired in coffee

products processed also the factors which influence consumer to make purchasing

decisions for coffee.

The research is conducted in Jember aims to determine (1) consumer

perception of the local ground coffee products (2) the consumer overlooked

characteristics of ground coffee from coffee drinks (3) the right product

development strategy for the local coffee (4) the affecting consumer factors to

make purchasing decisions for coffee. The study area is determined by

deliberately (purposive method) and the methods of research are descriptive

method, correlation and analytic. Sampling method in this study is convenience

sampling, the 100 consumers of coffee ground in Jember. This study uses primary

data. Primary data obtained through interviews based on a structured

questionnaire. Analyses of the data used are (1) analytical hierarchy process and

(2) factor analysis.

The results show that: (1) perception of the respondents states the actors in

the coffee industry  is “Kapal Api” coffee precedence than the local ground coffee

and other branded coffee, (2) Based on the perceptions of respondents, which

overlooked the characteristics of ground coffee consumers from drink coffee by

comparing among several brands of coffee products are researched in a row are

the price (St2), product (St1), promotion (St4), place (St3) the must be

implemented to support the development strategy of local ground coffee products,
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(3) Based on the perceptions of respondents, product strategy in detail in a row are

the sense (P5), aroma (P6), brand (P4), practicality (P1), packaging design (P3),

package size (P2) and promotion strategies in detail in a row that are

advertisement (P7), sales promotion (P8), public relations (P10), face to face sales

(P9) the must be implemented to support the product development strategy of

local ground coffee (4) Based on the results of factor analysis in a row are factor 1

(Availability and Promotional Products), Factor 2 (Price and Environmental

Effects), and Factor 3 (product quality) those are the consumers affecting factors

in the purchase of ground coffee in the Kaliwates District, Jelbuk District and

Balung District.
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