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ABSTRAKSI 

 
Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh isi pesan, struktur pesan, 
format pesan, dan sumber pesan terhadap keputusan pembelian Telkom Flexi, 
serta pengaruh isi pesan, struktur pesan, format pesan, dan sumber pesan terhadap 
loyalitas merek Telkom Flexi pada pemakai Telkom Flexi di kota Banyuwangi. 
Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dari responden atas 
kuesioner yang diisi oleh responden (masyarakat di kota Banyuwangi yang 
menggunakan Telkom Flexi dan pernah melihat iklan Telkom Flexi di televisi). 
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 90 orang. Alat analisis yang digunakan 
adalah analisis jalur (path analysis) dengan menggunakan pendekatan analisis 
regresi linier berganda. Berdasarkan uji jalur bahwa isi pesan mempunyai 
pengaruh terhadap keputusan pembelian. Struktur pesan mempunyai pengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Format pesan mempunyai pengaruh terhadap 
keputusan pembelian. Sumber pesan mempunyai pengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Selain itu, juga didapatkan hasil bahwa isi pesan mempunyai pengaruh 
terhadap loyalitas merek. Struktur pesan mempunyai pengaruh terhadap loyalitas 
merek. Format pesan mempunyai pengaruh terhadap loyalitas merek. Sumber 
pesan mempunyai pengaruh terhadap loyalitas merek. Sehingga dalam penelitian 
ini terdapat pengaruh langsung isi pesan, struktur pesan, format pesan, dan sumber 
pesan terhadap keputusan pembelian. Selain itu terdapat pengaruh langsung isi 
pesan, struktur pesan, format pesan, dan sumber pesan terhadap loyalitas merek. 
 
Kata kunci : Isi pesan, Struktur pesan, Format pesan, Sumber pesan, Keputusan 

Pembelian, Loyalitas Merek 
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ABSTRACT 

 
This research to know the influence of message contant, message structure, 
message format and message resource to the buying decision Telkom Flexi, and 
the influence of message contant, message structure, message format and message 
resource to the brand loyality on Telkom Flexi user in Banyuwangi. This research 
uses data which is taken from the respondents for questioner filled by them ( the 
society in Banyuwangi who use telkom Flexi and ever watch ads of Telkom Flexi 
at television). Purposive sampling technic is used in this research with 90 
respondents. Means of analysis that is used in this research is Path Analysis. 
Based on the path test shows that message content has influence to the buying 
decision. Message structure has influence to the buying decision. Message format 
has influence to the buying decision. Message resource has influence to the 
buying decision, too. Moreover, it also get results, message content has influence 
to the brand loyality. Message structure has influence to the brand loyality. 
Message format has influence to the brand loyality. Message resource has 
influence to the brand loyality, too. Therefore, there is direct influence of message 
content, message structure, message format and message resource to the buying 
decision in this resesarch. Besides, there is direct influence of message contant, 
message structure, message format and message resource to the brand loyality. 
 
Key Word : message contant, message structure, message format and message      

resource, buying decision, brand loyality. 
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