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ABSTRAKSI 

Oleh: Herwintri Widhi Astuti, SE 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Sumber-Sumber Stress Terhadap Kinerja Melalui 

Motivasi Kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Cabang Sidoarjo. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh sumber-

sumber Stress, Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero), Tbk Cabang Sidoarjo. Populasi penelitian ini adalah 288 orang dan sampel 100 

orang. Data yang digunakan adalah data primer berupa kuisoner dengan menggunakan 

skala likert, data diolah dengan menggunakan SPSS 16. Hasil penelitian menyatakan 

bahwa secara parsial hanya variable waktu kerja (X3), dan gaya kepemimpinan (X5) yang 

pengaruhnya signifikan terhadap motivasi. Besarnya pengaruh simultan dari variable 

Stress kerja yang meliputi konflik kerja (X1), beban kerja (X2), waktu kerja (X3), 

karakteristik tugas (X4), gaya kepemimpinan (X5) terhadap motivasi kerja (Z) adalah 

sebesar 73,1%. Sedangkan pengaruh variebl Stresss kerja yang berpengaruh signifikan 

adalah varabel konflik kerja (X1), beban kerja (X2), karakteristik tugas (X4), dan gaya 

kepemimpinan (X5). Besarnya pengaruh simultan dari variable Stresss kerja yang 

meliputi konflik kerja (X1), beban kerja (X2), waktu kerja (X3), karakteristik tugas (X4), 

gaya kepemimpinan (X5) terhadap kinerja (Y) adalah sebesar 74,2%. Sementara untuk 

variabel motivasi (Z) memiliki pengaruh sebesar 97,4% terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 

Kata kunci :  konflik (X1), bebas kerja (X2), waktu kerja (X3,) karakteristik tugas (X4), 

dan gaya kepemimpinan (X5), Motivasi (Z) dan Kinerja (Y) 
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ABSTRACT 

By: Herwintri Widhi Astuti, SE 

 

The title of this research is “Stress Sources Influence To The Employee Work 

Performance Through Job Motivation On PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk 

Sidoarjo Branch”. The purpose of the research is to know whether Stresss influences 

toward work motivation of PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Cabang Sidoarjo 

employee. The research population is 228 people and 100 people sampling. Data used is 

primer data as questioner by using likert scale, the data is processed by using SPSS 16. 

The result of this research shows that partially, work time variable (X3) and leadership 

style (X5) influence significantly to the work motivation. The percentage of affecting 

simultan from the Stresss variable consists of job conflict (X1), work load (X2), work 

time (X3) job characteristics (X4) and leadership style (X5), to the work motivation (Z) 

are 73.1%. Meanwhile Stresss variable which has a significant influencing are job 

conflict variable (X1), work load (X2), job characteristics (X4) and the leadership style 

(X5). The percentage of affecting simultan from the Stresss variable consists of job 

conflict (X1), work time (X3) job characteristics (X4) leadership style (X5) are 74.2%. 

While, motivation variable (Z) influences 97.4% to the employee’s performance. 

 

 

 

Key word : job conflict (X1), work load (X2), work time (X3) job characteristics 

(X4),leadership style (X5), motivation (Z) and employee’s performance 

(Y). 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayahNya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis berjudul ”Pengaruh Sumber-Sumber Stres 

Terhadap Kinerja Melalui Motivasi Kerja Pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero), Tbk Cabang Sidoarjo” 

 Selesainya penulisan tesis ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, untuk itu 
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2. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember, yang telah memberikan fasilitas kepada 

penulis. 
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telah memberikan ijin dan mebantu penulis, khususnya dalam hal mengadakan 

penelitian dan pengumpulan kusioner. 

6. Kedua Orang tua dan seluruh keluarga yang telah memberikan dorongan dan semngat 

pada penulis sehingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik. 

7. Rekan-rekan MM yang telah meberikan masukan dan batuan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan studi di Program Magister manajemen dengan baik 

8. Seluruh staf administrasi Pascasarjana yang telah banyak memberikan pelayanan 

sehingga penulis dapat menylesaikan studi di Program Magister manajemen 
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Semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan yang setimpal atas semua 

amalan yang telah diberikan. Akhirnya, penulis menyadari bahwa penulisan karya ilmiah 

ini jauh dari sempurna sehingga saran dan kitik membangun dari para pembaca sangat 
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