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ABSTRAKSI
Oleh: Herwintri Widhi Astuti, SE

Penelitian ini berjudul Pengaruh Sumber-Sumber Stress Terhadap Kinerja Melalui
Motivasi Kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Cabang Sidoarjo. Tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh sumber-
sumber Stress, Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero), Thk Cabang Sidoarjo. Populasi penelitian ini adalah 288 orang dan sampel 100
orang. Data yang digunakan adalah data primer berupa kuisoner dengan menggunakan
skala likert, data diolah dengan menggunakan SPSS 16. Hasil penelitian menyatakan
bahwa secara parsial hanya variable waktu kerja (X3), dan gaya kepemimpinan (Xs) yang
pengaruhnya signifikan terhadap motivasi. Besarnya pengaruh simultan dari variable
Stress kerja yang meliputi konflik kerja (Xi), beban kerja (Xz), waktu kerja (Xs),
karakteristik tugas (X4), gaya kepemimpinan (Xs) terhadap motivasi kerja (Z) adalah
sebesar 73,1%. Sedangkan pengaruh variebl Stresss kerja yang berpengaruh signifikan
adalah varabel konflik kerja (X;), beban kerja (X3), karakteristik tugas (X4), dan gaya
kepemimpinan (Xs). Besarnya pengaruh simultan dari variable Stresss kerja yang
meliputi konflik kerja (X1), beban kerja (X2), waktu kerja (X3), karakteristik tugas (X4),
gaya kepemimpinan (Xs) terhadap kinerja (Y) adalah sebesar 74,2%. Sementara untuk

variabel motivasi (Z) memiliki pengaruh sebesar 97,4% terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci :  konflik (X;), bebas kerja (X;), waktu kerja (Xs,) karakteristik tugas (Xs),
dan gaya kepemimpinan (Xs), Motivasi (Z) dan Kinerja ()



ABSTRACT
By: Herwintri Widhi Astuti, SE

The title of this research is “Stress Sources Influence To The Employee Work
Performance Through Job Motivation On PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk
Sidoarjo Branch”. The purpose of the research is to know whether Stresss influences
toward work motivation of PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Cabang Sidoarjo
employee. The research population is 228 people and 100 people sampling. Data used is
primer data as questioner by using likert scale, the data is processed by using SPSS 16.
The result of this research shows that partially, work time variable (X3) and leadership
style (X5) influence significantly to the work motivation. The percentage of affecting
simultan from the Stresss variable consists of job conflict (X1), work load (X2), work
time (X3) job characteristics (X4) and leadership style (X5), to the work motivation (Z)
are 73.1%. Meanwhile Stresss variable which has a significant influencing are job
conflict variable (X1), work load (X2), job characteristics (X4) and the leadership style
(X5). The percentage of affecting simultan from the Stresss variable consists of job
conflict (X1), work time (X3) job characteristics (X4) leadership style (X5) are 74.2%.

While, motivation variable (Z) influences 97.4% to the employee’s performance.

Key word : job conflict (X1), work load (X2), work time (X3) job characteristics
(X4),leadership style (X5), motivation (Z) and employee’s performance

().



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayahNya

sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis berjudul ”Pengaruh Sumber-Sumber Stres

Terhadap Kinerja Melalui Motivasi Kerja Pada PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero), Tbk Cabang Sidoarjo”

Selesainya penulisan tesis ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, untuk itu

pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

1.

Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, MSM selaku ketua program studi Magister Manajemen
sekaligus sebagai dosen pembimbing utama. Dan Drs. Agus Priyono, MM selaku
dosen pembimbing anggota yang dengan tulus telah berkenan meluangkan waktunya
untuk memberikan bimbingan, meberikan masukan ddan dorongan kepada penulis
sejak dari proses persiapan, pelaksanaan penelitian hingga selesainya penulisan tesis
ini.

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember, yang telah memberikan fasilitas kepada
penulis.

Dirktur Pascasarjana Universitas Jember atas kesempatan yang diberikan kepada
penulis untuk mengikuti dan menyelesaikan pendidikan Program Magister
Manajemen di Universitas Jember.

Seluruh staf pengajar dan pelaksana Program Studi Magister Manajemen Universitas
Jember yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan dan membantu khususnya
dalam proses pelaksanaan tesis ini.

Pimpinan dan staf PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Cabang Sidoarjo yang
telah memberikan ijin dan mebantu penulis, khususnya dalam hal mengadakan
penelitian dan pengumpulan kusioner.

Kedua Orang tua dan seluruh keluarga yang telah memberikan dorongan dan semngat
pada penulis sehingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik.

Rekan-rekan MM yang telah meberikan masukan dan batuan sehingga penulis dapat
menyelesaikan studi di Program Magister manajemen dengan baik

Seluruh staf administrasi Pascasarjana yang telah banyak memberikan pelayanan

sehingga penulis dapat menylesaikan studi di Program Magister manajemen



Semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan yang setimpal atas semua
amalan yang telah diberikan. Akhirnya, penulis menyadari bahwa penulisan karya ilmiah
ini jauh dari sempurna sehingga saran dan kitik membangun dari para pembaca sangat
diharapkan sehingga karya ilimiah ini dapat memberikan sumbangan yang berarti bagi

pengembangan ilmu manajemen.

Jember, Juni 2011

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
JUDUL bbbttt i
PERSEMBAHAN ...ttt i
MOTTO bbb i
PERNYATAAN ..ottt iv
HALAMAN PERSETUJUAN ...t v
PENGESAHAN ..ottt Vi
ABSTRAKSI .. Vii
F N S I ¥ N o I SRR viii
KATA PENGANTARS.. ... % 000 00 8 ., iX
DAFTAR ISI].. 48 %  oCN-T..... o W . . o) 5 Xi
DAFTAR TABEWY..... . k... cmm oo L ORI e T 5 T Xiv
DAFTAR GAMBAR. ...t XV
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN.......ooit ittt ses st en e e nnae e 1
1.1 Latar Belakang Peneltian ...........cccccoeiiiiiininniininnc e 1
1L2VIRURusan Masaliag... B.... S, VRN o . X ... 4
1.3 WD Penelitiq ... off. comfer ..ol L 4
1.4 Manfaat Peneltian ... 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA et 6
2.1 Landasan TEOM ..ccccveeiiririiriiiieiiesie et 6
2.1.1  SHrES KOIJA coueiuieiieiieieiieieie sttt 6
2.1.1.1 Pengertian Stes Kerja .......cccovvvvvvereriverieseeniennnns 6
2.1.1.2 Faktor-Faktor Penyebab Stres Kerja ................. 7
2.1.1.3 Dampak Stres Kerja Pada Perusahaan ............. 9
2.1.1.4 Dampak Stes Kerja Pada Karyawan ................. 9
2.1.1.5 Hubungan antara Motivasi, Kinerja, dan Stres 10
2.1.1.6 Strategi Manajemen Stres Kerja ................. 10

2.1.2 MOtIVAST KEIJA ....ooviiiieiiiiicie e 13



2.2
2.3
2.4

2.1.2.1 Pengertian Motivasi Kerja ........ccccccoevvrervennne.
2.1.2.2 Teori Motivasi Kerja ..........cccccovvevviererniennne,
2.1.2.3 Manfaat Motivasi Kerja ........c.cccceervennenenn.
2.1.2.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi

2.1.3 KINEIJA it
2.1.3.1 Pengertian Kinerja ......c.ccoceoeerieninienieneseseseeen,
2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja
2.1.3.3 Penggunaan Penilaian Kinerja Bagi Karyawan

Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........ccooooiiieiiiiieeee

Kerangka Konseptual ...........cccoovviiiiniinininsieninsesee s

Hipotesis'Perelitian 6. fe... 8. M Bt o, O o

BAB 11l METODE PENELITIAN ...ccooiiiiiii e

3.1
3.2
3.3

3.4

35
3.6
3.7
3.8
3.9

3.10

Rancangan Penelitian ...........cccccoeveveiiinicii i
Waktu dan Lokasi Penelitian ............cccovvvieiinvinniincincieieens
Populasi dan Sampel Penelitian ..o,
3.3.1 Metode Pengambilan Sampel ..............cce... — |
Jenis dan Sumber Data .........cccocevieiiiiiinienee e
34 ', Jenis Daters] < aeh .l i, e e A i
3. 4928 .SumberData ™o S M. . o\ DN L
Tekhnik Pengumpulan Data .........ccccoieeiiniiinieinesseees
Identifikasi Variabel Peneltian ..o,
Definisi Operasional Variabel ...........cccccoceiviiiiiiiicicicie,
Pengukuran Variabel Penelitan ...,
Pengujian Instrumen Penelitian ..........ccooveiiiviinnnenneces
3.9.1 UjJi Validitas ....ccoevveiiiiiicececececceeeee e
3.9.2 Uji Reliabilitas .........cccovveiiiiiiiiiciccec e

Metode ANALISA DAta ......ceeveeeeeeee et

3.10.1 ANalisiS JAlUr ....cooviiiiiiiieee e
3.10.2 Menghitung Jalur ........ccccooviiniiiiiieee e,

13
14
17

18
19
19
22
24
26
28
29

31
31
31
31
31
32
32
32
32
33
33
39
39
39
39
40
40
42



3.11 Kerangka Pemecahan Masalah ..............cccccooiiiiiiiniicnncnee,

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccooiiiiiiieeiie s
4.1 Deskripsi Obyek Penelitian .........cccccoevviiiiiinciniecccee,
4.1.1 Sejarah Bank Rakyat Indonesia (BRI) .......c.ccccoveiinnnne.
4.2. Deskripsi Hasil Penelitian..........cccooeoiiiiniciiicccces
4.2.1 Penyebaran KUISIONEr ........cccccocovivieiiieiieeieieseee e
4.2.2 Keadaan Responden .........cccovvievieeiesieeieesis e
4.2.3 PendidiKan ..o
424 MasaKemja ......coooo il i cstiee e e e
4.2.5 Jawaban Responden Mengenai Variabel Stress Kerja (X)
4.2.6 Jawaban Responden Mengenai Variabel Motivasi Kerja (2)
4.2.7 Jawaban Responden Mengenai Variabel Kinerja
Kag/awan (MO" 8 1. .. 880 0 BEAR . s
4.3 Uji Validitas .....cccovviiiiiiiiciccecsece e
4.4 Uji Reliabilitas .........ccoocvveiiiieiicie e
4.5 Analisis Path (Analisis Jalur) ...
4.4.1 Analisis Jalur Hubungan Faktor-faktor Stes dengan
MotivaSipleehja . ™ . . ... ...
4.4.2 Analisis jalur Hubungan Faktor-Faktor Stes
Terhadap Kinerja . .00 . . . .\ .. ....... L .
4.4.3 Analisis Jalur Hubungan Variabel Motivasi
Terhadap Kinerja ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii i,
4.5 Pembahasan hasil Penelitian ................cocooiii.

4.6 Keterbatasan Peneltian .........oooovviiiiieiiiiieii e,

BAB VKESIMPULAN DAN SARAN .iiiiiiiiiiiiiieiietietenscneccnsenscnsenns
51 Kesimpulan ........ccooiiiiiiiiiiiiiii e
5.2 SAran .....oiiiii e

DAFTAR PUSTAKA .coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieietaciecesacacnnes
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...citiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiieiieentiecieencisccnacnes

o1
53
57
58

60

62

63

64

66

67

67

68

69
70



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 45
Tabel 4.2 Jumlah Responden Berdasarkan Usia ........................oeee. 46
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ................. 46
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ................. 47

Tabel 4.5 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Stress Kerja ..... 47
Tabel 4.6 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Motivasi Kerja 49

Tabel 4.7 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kinerja ......... 52
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Konflik Kerja .......................oon 54
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Beban Kerja ....................c.ciil. 54
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Waktu Kerja .............c.ocoviiiiiinnn.n. 54
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Karakteristik Tugas ........................ 95
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Variabel gaya Kepemimpinan ....................... 55
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja ......................oooae. 56
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan .......................... 57
Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccooiiiiiiiiiiii e o7

Tabel 4.16 Hasil Regresi Hubungan Faktor-Faktor Stres Kerja Terhadap

Motivi@8i\ KO 5.......... W, S W Qe . L 59
Tabel 4.17 Hasil Regresi Hubungan Faktor-Faktor Stres Terhaap

Motivasi N@ja%-............. .. 0 W T A ... 60
Tabel 4.18 Hasil Regresi Hubungan Faktor-Faktor Stres Kerja Terhadap Kinerja 61
Tabel 4.19 Pengaruh Simultan Variabel X; Terhadap Variabel Y .................. 62
Tabel 4.20 Pengaruh Variabel Motivasi Terhadap Kinerja ............................ 62



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1  Kerangka Konseptual ................ccooviiiiiiininnn.n. 28
Gambar 3.1  AnalisisJalur ... 41
Gambar 3.2  Kerangka Pemecahan Masalah .............................. 43

Gambar 4.1  Hubungan Antar Variabel Dalam Analisis Jalur ......... 63



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.

Lampiran 5.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Tabulasi Hasil Jawaban Responden

Uji Validitas, Uji Reliabilitas

Analisis Path

Hasil Analisis Path Variabel-Variabel Stress Terhadap Kinerja



