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ABSTRAK
Oleh : Kadek Sumaryati
Pembimbing Utama : Drs. Maryanto, MM

Penelitian dengan judul Analisis Pengaruh Kebijakéamajemen Terhadap
Kepuasan dan Kinerja Karyawan Rumah Sakit Perkebu@@mber Klinik),
dilakukan dengan Analisis Persamaan Struktu@aluCtural Equation ModelSEM).
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner t&ahal69 karyawan, dengan
jumlah yang dikembalikan dan terisi benar sebany&6 lembar, maka unit
analisisnya adalah 136 karyawan responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) ada parnggang signifikan dari
persepsi karyawan tentang kebijakan kompensagitéXhadap kepuasan karyawan
(Y1); (2) ada pengaruh yang signifikan dari persemsiy&wvan tentang pelibatan
karyawan (%) terhadap kepuasan karyawan)(Y(3) ada pengaruh yang signifikan
dari persepsi karyawan tentang program pendidikam plelatihan (¥) terhadap
kepuasan karyawan (), (4) ada pengaruh yang signifikan dari kepuasanydwan
(Y1) terhadap kinerja karyawan {Y dan (5) ada pengaruh yang signifikan dari
persepsi karyawan tentang program pendidikan déatilpen (%) terhadap kinerja
karyawan ().

Nilai standardized total effecantar variabel menunjukkan bahwa urutan
variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan kanyadaah pelibatan karyawan
(0.911), program pendidikan dan pelatihan (0.860an terakhir, kebijakan
kompensasi (0.018). Urutan variabel yang berpemgéethadap kinerja karyawan
adalah : pelibatan karyawan (1.215); program pekaid dan pelatihan (0.396),
kepuasan karyawan (0.334); dan terakhir kebijalangensasi (0.024).

Kebijakan kompensasi sangat kecil pengaruh larggsranterhadap kepuasan
karyawan, demikian pula dengan pengaruh tak lampsien pengaruh totalnya
terhadap kinerja karyawan. Pelibatan karyawan Ioggreih dominan secara
langsung terhadap kepuasan karyawan, demikiandaumgan pengaruh tak langsung
dan pengaruh totalnya terhadap kinerja karyawartukJmeningkatkan pengaruh
positif kepada kepuasan dan kinerja karyawan, phtingkatkan tingkat akomodatif
para atasan terhadap usulan-usulan yang diajukavahaa, khususnya yang
menyangkut tugas sehari-hari. Untuk peneliti ladlapat mengembangkan model
persamaan struktural yang dianalisis dengan menatabaingkat loyalitas sebagai
variabel baru di antara kepuasan dan kinerja. Sehlmfalitas karyawan juga
merupakan hal perlu menjadi perhatian manajemenspkaan berkaitan dengan
tingkat perputaran tenaga kerja. Dengan loyalitasgytinggi, maka diharapkan
perusahaan bisa menekan tingkat perputaran tereagayang menimbulkan biaya
operasional tinggi.

Kata Kunci: manajemen kompensasi, program pekaiddan pelatihan, pelibatan
karyawan, kepuasan, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This research entiting The Analysis of Effects Managerial Policies on
Employee’s Satisfaction and Performance at The RuBakit Perkebunan (Jember
Klinik) — PTPN 10, was conducted with The AnalysfsStructural Equation Model,
SEM. The data were obtained through quesitionersasiing over 169 employees,
with returned and correctly filled amounts of 13®sts, so the analytical units were
136 observations.

The result of this research showed that :

1. There was a significant influence from the emptds perception about the
compensation policy (X over the employee’s satisfaction;JY

2. There was a significant influence from the emgplis perception about the
involvement of the employees {Xover the employee’s satisfactionfY

3. There was a significant influence from the ergplis perception about the
educating and training programdpover the employee’s satisfaction;JY

4. There was a significant influence from the emppis satisfaction (3 over the
employee’s performance §X

5. There was a significant direct effect from thle@ating and training program X
over the employee’s performance,)Y

The value of standardized total effects amongsw#r@ables showed that the
order of influences over the employee’s satisfactivere : the employees
involvement (0.911), educating and training progr@860), and the last one, the
compensation policy (0.018).

The order of variables’ influence over the employegeerformance were :
employees involvement (1.215), educating anditrgiprogram (0.396), employee’s
satisfaction (0.334), and the last, compensatidicypo

The compensation policy has very low direct effeger the employee’s
satisfaction, so do with its indirect and totakets over the employee’s performance.
The employees involvement has the dominant inflaaticectly over the employee’s
satisfaction, so do with the indirect effect angl imfluence over the employee’s
performance. To increase the positively influerrcanf the employee’s performance
and satisfaction, it needs increasing the accoma#dtvel by superiors over the
proposals and ideas, put forward from their infexjgparticularly involving and
dealing to the daily jobs.

For other researchers, they can develop the mgdatiing the loyality as a
new intervening variable, placed between satisfactand performance. The
employee’s loyality is a necessary thing to be $ecliby management relating with
manpower turnover. With high loyality, it expectéde the company can press
manpower turnover which creates a high operatirsg co

Keywords : compensation policy, educating andnirngy program, employees
involvement, satisfaction dan employee’s perforneanc
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