SISTEM KERJA ROOM SECTION PADA DEPARTEMEN
TATA GRAHA DI GRAND MIRAGE RESORT BALI
(WORK SYSTEM ROOM SECTION IN HOUSEKEEPING
DEPARTMENT AT THE GRAND MIRAGE RESORT BALI)

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Oleh:
EKA JUWITA SARI
070903102056

PROGRAM STUDI DIl PARIWISATA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER
2010



SISTEM KERJA ROOM SECTION PADA DEPARTEMEN
TATA GRAHA DI GRAND MIRAGE RESORT BALI
(WORK SYSTEM ROOM SECTION IN HOUSEKEEPING
DEPARTMENT AT THE GRAND MIRAGE RESORT BALI)

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA
Diajukan sebagai salah syarat untuk memperolel gelamadya
Program Diploma Il Pariwisata Jurusan limu Sodeah IImu Politik

Universitas Jember

Oleh:
EKA JUWITA SARI
070903102056

PROGRAM STUDI DIl PARIWISATA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER
2010



PERSEMBAHAN

Laporan ini saya persembahkan untuk :

1.

Ibunda Retno Peni Lestari dan Ayahanda Misaji {@mg yang telah
merawatku dengan penuh kasih sayang hingga deveastg selalu
mendoakanku dalam setiap nafasnya;

Adik — adikku Duwi Eny Agustin dan Pratiwi Kusumaavdani, serta
saudara - saudaraku semua yang tercinta;

Guru — guruku sejak taman kanak — kanak sampaiasempgrguruan
tinggi;

Danil-Q, seseorang yang telah banyak membantu terselesaikannya
laporan ini dan tiada henti — hentinya memberikantivasi, serta
semangat kepadaku;

Teman — temanku yang tiada henti — hentinya meikdoenmotivasi dan
semangat kepadaku neng, jo, kawan - kawan PANSERedaan — teman
Jawa 6 / 2B | Luph U full;

Almamater Fakultas FISIP Universitas Jember yaruiyita.



MOTO

Cara kerja yang baik dan pelayanan yang memuaskarbarikan hasilkerja
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RINGKASAN

Sistem Kerja Room Section pada Departemen Tata Graha diGrand Mirage
Resort Bali; Eka Juwita sari, 070903102056; 2010: 67 halamaogr@m Studi
Diploma Il Pariwista; Jurusan Iimu Administrasikedtas lImu Sosial dan limu

Politik Univertsitas jember.

Laporan Praktek Kerja Nyata ini ditujukan untuk metahui bagaimana
sistem kerjaroom sectiondi Grand Mirage ResorBali untuk meningkatkan
tingkat hunian kamar dan mutu pelayanan hoteltdera pada departemen Tata
Graha. Sistem kerjeppom sectiordi hotel ini adalah memberikan pelayanan 24
jam penuh dengan tujuan agar dapat memenuhi kedutiiimu setiap saat dan
manajemen hotel melakukan sistem pembagian jaam ketuk terwujudnya
pelayanan yang efektif dan efisifRoom boy / maidharus melakukan beberapa
tahapan sebelum melaksanakan tugasnya untuk mehiagrkamar tamu yaitu
memeriksa kamar dan membuat laporan, menyiapkagtekgaramugraha atau
room boy / maid. Room sectiafalam sistem kerjanya selain membersihkan
kamar, tetapi juga memiliki tugas untukrndown (membuka tempat tidur).
Kegiatan ini dilakukan oleloom boy / maid evenirghift (shift sore) pada pukul
18.00 WITA, serta melakukaservice(pelayanan) lain yaitu merapikan pakaian
tamu, melakukan pembersihan seperlunya apabilayadg kotor,membuang
sampah dan menggamwel (handuk). Karyawan terutama dibagr@om section
diharuskan menggunakan teknik ganceduremaking bedmembersihkan kamar
tamu, kamar mandi dan lain sebagainya sesuai dgragantelah ditentukan oleh
pihak hotel, serta menggunakan peralatan yang pemsalnyavacum cleaner,
moping, sapu,duspantdan lain - lain. Hotel ini memiliki kelemahan kugarya
kerjasama yang baik antar karyawan. Sedangkanapgldan tantangannya yaitu
dapat memberikan pelayanan semaksimal mungkin kepasta tamu dan

ketatnya persaingan.
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