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MOTTO
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BAB | . PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Suatu perusahaan mempunyai tujuan utama yaitu untuk memperoleh
keuntungan secara maksimal. Besarnya keuntungan yang di peroleh perusahaan
sangat menentukan kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri di masa yang akan
datang. Untuk mewujudkan tujuan perusahaan dilakukan kegiatan yang
mengalokasikan fungsi-fungsi manajemen , antara lain terdiri dari : fungsi
planning, fungsi organizing, fungsi staffing, fungsi directing dan fungsi
controlling. Dalam melihat kemungkinan dan kesempatan di masa yang akan
datang, diperlukan kemampuan sesoarang pemimpin perusahaan yang baik
dalam menjalankan kegiatan-kegiatan yang mendukung tercapainya tujuan
perusahaan.

Seiring  berkembangnya zaman dan teknologi banyak bermunculan
badan usaha, baik badan usaha milik Negara (BUMN), badan usaha milik swasta,
dan koperasi. Orientasi kegiatan badan — badan usaha tersebut bergerak di bidang
produksi dan jasa. Pada saat ini perusahaan jasa lebih mengutamakan kepuasan
konsumen, karena semakin disadari bahwa kepuasan konsumen merupakan aspek
penting dalam rangka bertahan dalam bisnis dan memenangkan persaingan,
demikian juga dengan PT TELKOM.

PT TELKOM sebagai salah satu perusahaan jasa telekomunikasi yang
melayani kebutuhan masyarakat, untuk meningkatkan Kkinerja perusahaan
dilakukan dengan cara mengadakan peningkatan pelayananya. Salah satu untuk
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat yaitu dengan jalan memperluas
jaringan serta memperbaiki kualitas telekomunikasi. Pentingnya jangkauan
jaringan dan perbaikan kualitas telekomunikasi juga tergantung pada tersediannya
sarana dan prasarana yang berkaitan dengan itu. Dengan kata lain sangat
tergantung pada pengadaaan logistic. Pada kebanyakan perusahaan pengadaan
logistic selalu melibatkan minimal dua departemen yang sangat berkaitan, yaitu
departemen logistic dan departemen keuangan. Departemen logistic bertanggung

jawab dalam inventarisasi pengadaan kebutuhan logistic. Supaya pembayaran



yang sesuai dengan jumlah harga yang sebenarnya, dalam hal pengendalian biaya
dan efiseiensi perlu adanya verifikasi.

Penulis mencoba memahami bagaimana pelaksaaan verifikasi bukti
pembayaran yang terdapat pada PT TELKOM tbk Kandatel Jember. Mengingat
pentingnya verifikasi atas bukti pembayaran dalam pengadaan logistic. Bertolak
dari hal tersebut, judul laporan praktek kerja nyata ini adalah : “PELAKSANAAN
ADMINISTRASI VERIFIKASI SURAT BUKTI PEMBAYARAN PADA PT
TELEKOMUNIKASI INDONESIA, tbhk KANDATEL JEMBER”.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1. Tujuan Praktek Kerja Nyata
Tujuan Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut :
a. untuk mengetahui dan memahami secara langsung pelaksanaan verifikasi
bukti pembayaran pada PT TELKOM, tbk Kandatel Jember; dan
b. untuk memperoleh pengalaman praktek mengenai kegiatan operasional
perusahaan.
2. Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Kegunaan Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut :
a. untuk memperoleh tambahan pengalaman mengenai pelaksanaan verifikasi
bukti pembayaran pada PT TELKOM, tbk Kandatel Jember;dan
b. dengan ikut secara efektif dalam kegiatan PT TELKOM, tbk Kandatel
Jember diharapkan dapat membantu dan memperlancar kegiatan aktifitas
perusahaan sesuai ilmu yang diperoleh
1.3 Jangka waktu dan objek Praktek Kerja Nyata
1. Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata.

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini kurang lebih berlangsung selama
satu bulan atau 144 jam efektif dengan mengikuti jam kerja yang berlaku pada PT
TELKOM, Thk Kandatel Jember.Adapun jam kerja pada PT Telkom, Tbk
Kandatel Jember adalah sebagai berikut :

a. hari Senin sampai dengan Kamis dari Pukul 07.30 — 16.30 WIB, istirahat
Pukul 11.30 — 12.30 wib;



b. hari Jum’at, dari pukul 07.30 — 17.00 WIB, istirahat Pukul 13.00 WIB,;
dan
c. hari Sabtu, Minggu, dan hari besar libur, kecuali petugas operasional dan
piket.
2. Obyek Praktek Kerja Nyata
PT TELKOM tbk Kandatel Jember, jl. Gajah Mada 182-184 Jember.
1.4 Bidang llmu dan Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
1. Bidang IImu Praktek Kerja Nyata.
Bidang ilmu atau mata kuliah yang dijadikan sebagai acuan dalam praktek
Kerja Nyata ini adalah :
a. manajemen Keuangan;
b. hukum Bisnis;
C. pengantar Bisnis;
d. perpajakan; dan
e. dasar — dasar Manajemen
2. Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dengan cara terjun langsung ke lokasi
kerja untuk melaksanakan semua aktivitas yang ada pada perusahaan yang
berkaitan dengan judul Laporan Praktek Kerja Nyata. Adapun jadwal kegiatan
Praktek Kerja Nyata yang dilakukan terlihat pada tabel 1.1.



Tabel 1: Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata

No Kegiatan Minggu Ke Jumlah

1234|555 ] Jam

1 | Perkenalan dan menerima pengarahan

dari kepala unit SDM pemasaran.

Menerima penjelasan, pengarahan
mengenai gambaran umum PT. Telkom

Kandatel Jember

3 | Penempatan PKN di bagian Marketing
speedy

4 | Menerima penjelasan tentang produk

internet speedy

5 | Membantu mengisikan formulir calon

pelanggan internet speedy

6 | Mengumpulkan data untuk laporan
Praktek Kerja Nyata

7 | Konsultasi dengan Dosen Pembimbing

8 | Penyusunan Laporan Akhir

Total Jam Kegiatan




