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ABSTRAK

Suatu organisasi yang kompetitif perlu dukungan dari seluruh sumber daya
yang ada untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan baik. Faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepemimpinan, budaya
organisasi dan kepuasan kerja. Menurut kajian empiris menyatakan bahwa faktor-
faktor yang dapat berpengaruh terhadap kinerja adalah kepemimpinan, budaya
organisasi dan kepuasan kerja. Universitas Muhammadiyah Mataram sebagai salah
satu Perguruan Tinggi Swasta terbesar di kota Mataram, yang didirikan oleh
Organisasi Persyarikatan Muhammadiyah mengambil peranan dalam meningkatkan
sumber daya manusia bidang pendidikan di Nusa Tenggara Barat. Untuk itu
Universitas Muhammadiyah Mataram senantiasa dituntut untuk mampu
meningkatkan kinerjanya agar mampu memiliki keunggulan yang kompetitif.

Penelitian ini  memiliki empat tujuan,pertama menguji pengaruh
kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja. Kedua, menguji
pengaruh kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja. Ketiga, Menguiji
pengaruhkepuasan kerja terhadap kinerja. Terakhir adalah untuk menguji pengaruh
kepemimpinan dan budaya organisasi melalui kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan non edukatif di Universitas Muhammadiyah Mataram.

Penelitian ini termasulexplanative research dan survey dengan sampel
karyawan non edukatif di Universitas Muhammadiyah Mataram. Untuk menganalisis
hubungan kausal antar variabel dan menguiji hipotesis penelitian digunakan analisis
jalur (path analysis).

Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa kepemimpinan dan budaya
organisasi sama-sama berpengaruh positip dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Hal ini berarti bahwa semakin kuat kepemimpinan, maka akan semakin kuat pula
kepuasan kerja, demikian pula budaya organisasi yang semakian kuat menjadikan
kepuasan kerja yang seakin tinggi. Namun bila diperbandingkan pengaruhnya
terhadap kepuasan kerja, ternyata budaya organisasi memiliki pengaruh yang lebih
besar dibandingkan kepemimpinan. Kepemimpinan dan budaya organisasi sama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hal ini berarti bahwa semakin
kuat kepemimpinan, maka akan semakin tinggi pula kinerja, demikian pula semakin
kuat budaya organisasi akan diikuti dengan peningkatan kinerja yang semakin tinggi
pula. Apabila diperbandingkan pengaruhnya terhadap kinerja, ternyata budaya
organisasi memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan kepemimpinan.
Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja akan diikuti dengan
peningkatan kinerja semakin tinggi pula. Kepemimpinan yang didukung dengan
budaya organisasi yang kuat akan menghasilkan kepuasan kerja yang tinggi yang
selanjutnya berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan non edukatif di
Universitas Muhammadiyah Mataram.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasan, Kinerja
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ABSTRACT

Organizations which competitive need the existefcipport from all existing
resource to can to improve the employees performane better. Factors which can
influence the employees performance is leadersbrganizational cultural and
satisfaction work. According to empirical study esgs that factors which can have
an effect on to performance is leadership, orgaiozal cultural and satisfaction.
University of Muhammadiyah Mataram as one of bigdesvate sector College in
town Mataram, what is founded by Organization of(pany Muhammadiyah take
the role in improving human resource of educatidnaNusa of West South-East.
Hence, University of Muhammadiyah Mataram is neddeidhprove its performance
in order to get competitive advantage.

This research has four aims; first, this researal &dimed to find out the
influence of organizational culture and leadergbiphe job satisfaction. Second, this
research has aimed to find out the influence o&wizational culture and leadership
to the performance. Third, this research has aitodthd out the influence of work
satisfaction to the performance. Finally, this e#sk has aimed to find out the
influence of organizational culture and leadersgyaps trough work satisfaction to the
employees performance of non educative in UniverdiMuhammadiyah Mataram.

This research included on explanative researchalbpke is empioyees of non
educative in the University of Muhammadiyah Matarabausal relation between
variables and hypothesis test in this researclm@ab/zed by path analysis.

The result of this research shows both organizatienlture and leadership
have positive and significant influence to the wesetisfaction. Its means that the
stronger of leadership make higher satisfactiom, #ren the stronger organisation
culture causes satisfaction become increase. Ifpaosa to its influence to the
satisfaction, in fact, organizational culture haghkr influence compared to
leadership. While, both organizational culture deddership have positive and
significant influence to the performance. Its meémst the stronger of leadership
make higher performance, and the stronger orgamisatilture causes performance
become increase. If compared to its influence te ftkerformance, in fact,
organizational culture has higher influence comgpdceleadership. Work satisfaction
has positive and significant influence to perfore@nlit’s indicating the higher
satisfaction causes the increasing of performambe. leadership that supported by
strong organisational culture causes high worksfatiion and then improve the
performance of employees of non educative in thévéssity of Muhammadiyah
Mataram.

Keyword: Leadership, Cultural of Organization, Satisfaction, Performance
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