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MOTTO

“Banyak Orang Gagal Dalam Hidup Karena Mereka Menyegah
Saat Hampir Berhasil”

(Thomas A.Edison, 2001:84)

Paul Hanna, 2001, You Can Do It"Anda Pasti Bisakaita Esensi
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RINGKASAN

Asuransi merupakan upaya yang dapat dimanfaatkamk umengatasi
kemungkinan timbul kerugian akibat terjadi peristiyang tidak pasti dan tidak
diinginkan. Perjanjian asuransi risiko kemungkingrjadi peristiwva yang
menimbulkan kerugian yang mengancam kepentingémtggung dapat dialihkan
kepada penanggung.

Bangunan Rumah Tinggal merupakan salah satu kednutpbkok bagi
setiap orang. Rumah tinggal merupakan tempat upéwkndung dari hujan dan
panas serta merupakan tempat untuk beristirahatabeseharian beraktifitas.
Apabila kehilangan rumah tinggal membuat banyak@ngang frustasi dan putus
asa. Untuk memberikan rasa aman terhadap bangumaahr tinggal dan
menghindari rasa frustasi dan putus asa apabj&diqreristiva kebakaran maka
asuransi kebakaran merupakan cara yang penting ditakukan.

PT Asuransi Ramayana Cabang Jember merupakan paamsasuransi
yang bergerak dibidang asuransi kerugian, salalingat adalah asuransi
kebakaran. Dengan adanya asuransi kerugian maka aikan bahaya kebakaran
dapat dialihkan kepada perusahaan asuransi.

Rumusan masalah dalam skripsi ini ada 3 (tiga)tuyaPertama,
bagaimana pelaksanaan perjanjian asuransi kebatentsadap bangunan rumah
tinggal pada PT Asuransi ramayan€edua, bagaimana pengajuan klaim dan
pembayaran ganti kerugian asuransi kebakaran tphla@hgunan rumabh tinggal.
Ketiga, apa hambatan-hambatan dalam pengajuan klaim dabgyaran ganti
kerugian serta bagaimana upaya penyelesaiannya.

Tujuan dari penulisan ini terbagi menjadi 2 (dyajtu: tujuan umum dan
tujuan khusus. Tujuan umum dari penulisan ini yauntuk memenuhi syarat
yang diperlukan guna mencapai gelar Sarjana Hukametsitas Jember, sebagai
sarana untuk mengembangkan ilmu hukum, dan selagabangan untuk alma
mater tercinta. Tujuan khususnya yaitu untuk melget dan mengkaji
permasalahan yang diangkat dalam skripsi ini.

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi adialah Yuridis
Normatif. Pendekatan yang digunakan yaitu: pendekbindang-Undangtatute

approach), dan pendekatan konseptuabiiceptual approagh Bahan Hukum



yang digunakan yaitu : Bahan Hukum Primer, Bahakuru Sekunder, Bahan
Non Hukum. Analisis Bahan Hukum yang digunakanwaMetode Deduktif.
Kesimpulannya, Pelaksanaan perjanjian asuransi kikedna terhadap
bangunan rumah tinggal pada PT Asuransi Ramayaatalad tertanggung
mengisi Surat Permintaan Penutupan Asuransi (SPBAjanggung melakukan
analisa, penanggung melakuksurveyke lapangan, pihak asuransi menerbitkan
Polis Asuransi Kebakaran, penanggung mengirimkdis gepada tertanggung,
tertanggung membayar premi kepada penanggung. demogengajuan klaim:
informasi tertanggung, pihak penannggung melakukarvey, bagian klaim
menentukan ditolak atau diterima klaim tersebutatgyggung diminta melengkapi
data, lalu penanggung menentukan besarnya nlai ganigian, jika ditolak
tertanggung pihak penanggung memberi penjelasanudi@an dibuat Laporan
Kerugian Pasti (LKP) jika tertanggung setuju atasadsnya ganti kerugian yang
diajukan oleh penanggung Hambatan-hambatan dalasegur tersebut adalah
tertanggung kurang pengetahuannya mengenai prossgajpan klaim,
tertanggung kurang kooperartif dalam menyelesaiaoses pengajuan klaim,
tertanggung menganggap setiap pengajuan klaim spdati diganti,. Upaya
menanggulanginya yaitu pihak penanggung memberiganjelasan proses
pengajuan klaim, memberikan penjelasan bahwa seamajuan klaim bisa
ditolak atau diterima dan memberitahukan dan meagkan bahwa surat
keterangan kepolisian merupakan salah satu sydmahestrasi pengajuan klaim.
Saran penulis, agar proses pengajuan klaim berjalacar dan efisien,
sebaiknya tertanggung mematuhi dan melaksanakaatsyarat dalam proses
pengajuan klaim tersebut. Pihak penanggung harasusmenjelaskan kepada
tertanggung untuk mengurangi hambatan-hambatan yanmcul dalam
pengajuan klaim serta tidak mempersulit tertanggapabila hal-hal yang

dibutuhkan dalam proses pengajuan klaim sudah dggrathi oleh tertanggung.
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BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pembangunan ekonomi memerlukan dukungan investatam jumlah

yang memadai serta pelaksanaannya harus berdadakempuan sendiri dan
oleh karena itu diperlukan usaha yang sungguh-simggtuk mengerahkan dana
investasi, khususnya yang bersumber dari tabungaasyamakat. Usaha
perasuransian sebagai salah satu lembaga keuareggadimpenting peranannya,
karena dari kegiatan usaha ini diharapkan dapatalsemmeningkat lagi

penggerakan masyarakat untuk pembiayaan pembangiurdnk tercapainya

pembangunan ini nantinya tidak terlepas dari bexbatgsiko yang dapat

mengganggu hasil pembangunan yang telah dicaphub8agan dengan itu
dibutuhkan hadirnya usaha perasuransian yang tAnggmg dapat menampung
kerugian yang dapat timbul oleh adanya berbagéori®)ntuk mendukung usaha-
usaha itu, dibutuhkan harapan-harapan yang sifapogiif terkandung dalam

pertanggungan itu, juga baru dapat tercapai apasita masyarakat itu sudah
tumbuh kesadaran kepentingan berasuransi.

Masyarakat dalam hal ini perlu diberi penerangamg$u dan manfaat dari
asuransi itu sendiri. Fungsi dan manfaat dari asirgersebut adalah untuk
meratakan beban kerugian dengan menggunakan daaaydag disumbangkan
oleh tertanggung untuk pembayarannya (Supardjori®:28) Sementara tidak
hanya sampai disitu saja, sebab faktor penghalammyla yang masih harus
diperhatikan yaitu tingkat pendapatan dari masyarék sendiri, apakah sudah
memungkinkan untuk berpartisipasi dalam usaha mpggtangan, khususnya
mengenai asuransi kebakaran, sebab hal ini didukimgkat pendapatan
perkapita masyarakat yang menunjang. Bagaimanag dresa menabung kalau
pendapatannya hanya dapat digunakan untuk memémithituhan-kebutuhan
pokok saja.

Berkenaan dengan usaha asuransi itu berarti mekasuremi yang
kemudian merupakan suatu dana. Dana yang tersim@am waktu beberapa
lama di dalam perusahaan dapat dipergunakan olelsgiean tersebut untuk

membiayai suatu usaha yang mendatangkan keuntubggimya disamping



