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PERSEMBAHAN 

 

 

Skripsi dengan judul “Srategi Positioning Produk Milku pada PT. Susu Sehat Alami 

Mangli Jember” saya persembahkan untuk: 

1) Ibunda Puji Rahayu tercinta dan Ayahanda Subuh tersayang, terima kasih atas 

ketulusan do’a dan semua perhatian serta limpahan kasih sayangnya; 

2) Adik Tata tersayang yang menjadi penyemangat dalam hidupku; 

3) Almamater Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 
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MOTO 

 

 

Persaingan dalam memperebutkan pelanggan tidak dilakukan di pasar, 

akan tetapi di benak pelanggan tersebut. *) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* )Al Ries dan Jack Trout (dalam Kertajaya, Hermawan dkk). 2005. Positioning Differensiasi 

Brand. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama 
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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Irfijiyanti 

NIM : 080910202057 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul : “Strategi 

Positioning Produk Milku Pada Perseroan Terbatas (PT) Susu Sehat Alami Mangli 

Jember” adalah benar – benar hasil karya  sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya 

sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan bukan 

karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai 

dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata di 

kemudian hari pernyataan ini tidak benar 

 

 

Jember, 20 Oktober 2010 

Yang menyatakan, 

     

 

 

             (Irfijiyanti) 
       NIM : 080910202057 
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RINGKASAN 

 

Strategi Positioning Produk Milku Pada Perseroan Terbatas (PT) Susu Sehat 
Alami Mangli Jember; Irfijiyanti, 080910202057; 2010; 125 halaman; Jurusan Ilmu 
Administrasi Niaga Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 
 

 Susu merupakan nutrisi yang memiliki banyak kandungan gizi yang 

dibutuhkan oleh tubuh. Konsumsi susu di Indonesia dari tahun ke tahun mengalami 

peningkatan. Kebutuhan susu dalam negeri yang semakin meningkat dari tahun ke 

tahun tidak diimbangi dengan produksi susu yang meningkat pula, akan tetapi Negara 

masih membutuhkan pasokan susu dari luar negeri. Hal ini merupakan peluang dalam 

memasuki industri pengolahan susu.   

PT. Susu Sehat Alami merupakan salah satu industri pengolahan susu yang 

terdapat di Jember. Pemasaran produk susu PT. Susu Sehat Alami dengan merek 

Milku dihadapkan pada kondisi persaingan yang semakin ketat dengan adanya 

industri pengolahan susu lokal maupun yang bertaraf Nasional. Menghadapi kondisi 

pasar yang ada manajemen perusahaan harus mampu merumuskan strategi 

pemasaran. Berdasarkan Kondisi pasar seperti itu maka perusahaan harus mampu 

bersaing dalam mendapatkan kepercayaan konsumen untuk mengkonsumsi 

produknya. Usaha mendapatkan kepercayaan ini dapat dilakukan dengan cara 

penempatan produk (Positioning) mereka di benak konsumen.  

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode deskriptif paradigma kualitatif 

melalui beberapa tahapan yaitu observasi pendahuluan dan wawancara kepada 

informan yang berkaitan dengan strategi Positioning dalam PT. Susu Sehat Alami. 

Hasil wawancara yang dilakukan peneliti bahwa di PT. Susu Sehat Alami 

menggunakan strategi Positioning. Adapun langkah-langkah yang dilakukan PT. 

Susu Sehat Alami adalah melalui segmentasi pasar, penetapan target market dan 

Positioning. 
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Segmentasi yang dilakukan menggunakan beberapa variabel yaitu geografis, 

demografis, psikografis dan perilaku. Hasil dari segmentasi bahwa PT. Susu Sehat 

Alami memasuki multi segmen yaitu segmen anak-anak, remaja dan kalangan atas. 

Daerah yang dipilih adalah Jember, Bondowoso, Probolinggo, Bangil, Surabaya, 

Banyuwangi dan Bali. Target market marupakan langkah selanjutnya, adapun target 

market adalah anak-anak TK, SD, SMP, SMA, Ibu-ibu rumah tangga, industri 

dibidang kimia, hotel, restoran dan cafe 

 Strategi Positioning yang dilakukan oleh PT. Susu Sehat Alami lebih 

menekankan pada varian produk milku. PT. Susu Sehat Alami memperkenalkan 

produknya sebagai minuman kesehatan yang berfungsi sebagai sumber energi. Hal ini 

dikomunikasikan kepada konsumen melalui promosi, even dan penyebaran brosur 

dengan  diperkuat slogan (Positioning statement) “Milku, Sumber Energi Hariku”. 

Positioning diperkuat dengan pembedaan layanan dan citra. Layanan yang diberikan 

perusahaan adalah pemesanan melalui telepon (Delivery Order), sedangan citra yang 

ditanamkan adalah melalui merek “Milku”, logo kepala sapi, slogan dan event yang 

diikuti. 
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Jember, 20 Oktober 2010       Penulis 
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