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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Analisis PemetadProduct PositioningObat
Batuk Cair Berdasarkan Persepsi Konsumen di Jemi@sjek penelitian ini
adalah tiga produk obat batuk cair yang saat idassg bersaing ketat di industri
obat batuk cair di Indonesia, yaitu : Komix, OBHla Plus dan Vicks Formula
44. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis daengetahui product
positioningobat batuk cair merek Komix, OBH Combi Plus dackgi Formula
44 ditinjau dari peta persepsi konsumen berdasasdtabut-atribut produk di
Jember. Persepsi konsumen merupakan hasil penif@anatribut-atribut yang
ditawarkan. Atribut produk obat batuk cair yangeldi, yaitu : harga, rasa,
kemanan konsumsi, ketersediaan, khasiat dan kelaandzn kemasan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskript#ng bertujuan untuk
mendapatkan suatu deskripsi atau gambaran yarggyetak digunakan sebagai
pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Berdasarletode pengumpulan
data, penelitian ini menggunakan metode survetuyaietode penelitian yang
mengambil sampel dari populasi dan menggunakan idness sebagai alat
pengumpul data. Alat analisis yang digunakan ad@aiespondence Analysis.
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggan purposive
sampling.Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 9@oreden.

Correspondence Analysakan menghasilkan peta perseptual ketiga obat
batuk cair terhadap masing — masing karakteristikskmen dan atribut - atribut
product positioningiya. Dari peta perseptual tersebut dapat diketahgaimana
product positioningoroduk obat batuk cair merek Komix, OBH Combi Pdias
Vicks Formula 44 ditinjau dari persepsi konsumemdasarkan karakteristik
konsumen dan atribut-atribut yang diteliti. Petaspptual antara obat batuk cair
dengan karakteristik konsumen menunjukkan bahwag&kebbat batuk cair
tersebut selalu mendapatkan posisinya dalam beoaguknen. Komix memiliki
posisi yang kuat pada konsumen yang berusia 27 tal3fn, konsumen yang
berpendidikan Sarjana/Pasca Sarjana dan konsumam mp@miliki pekerjaan
sebagai pegawai swasta. OBH Combi Plus memilikiispogang kuat pada
konsumen yang berusia 17 — 26 tahun, konsumen parmendidikan SD dan
konsumen yang memiliki pekerjaan sebagai wiraswagieks Formula 44
memiliki posisi yang kuat pada konsumen yang bar@3i46 tahun, konsumen
yang berpendidikan SMU dan konsumen yang memiligkgpjaan sebagai
pelajar/mahasiswa. Sedangkan peta perseptual aokata batuk cair dengan
atribut positioning menunjukkan bahwa Vicks Formula 44 meiliki posiang
paling kuat karena unggul pada 2 jenis atributifuyatribut khasiat dan
kehandalan dan atribut kemasan. Komix dan OBH Codpibs masing-masing
hanya memiliki posisi kuat pada 1 jenis atibut s&amix unggul pada atribut
rasa, sedangkan OBH Combi Plus unggul pada atkéamnanan konsumsi. Hal
tersebut menandakan daya saing ketiga obat batskbig cukup berimbang
meskipun Vicks Formula 44 sedikit lebih unggul.

Kata kunci Product PositioningAtribut Produk,Peta Perseptual
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