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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktdktda pembentuk
disonansi kognitif konsumemandphoneQwerty Nexian di Jember. Untuk
mengetahui adanya faktor-faktor pembentuk disonaksgnitif konsumen
handphon&werty Nexian di Jember adalah dengan menggunaiaisia faktor.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh koresumandphone)werty
Nexian di Jember dengan pembelf@ndphonédaru (tidak bekas). Penelitian ini
dilakukan dengan mengambil responden sebanyakeshdmnden dengan metode
purposive samplinglengan kriteria responden berusid7 tahun dan responden
adalah konsumerhandphone Qwerty Nexian yang mengetahui seluk-beluk
handphoneatau konsumen yang minimal menggunakandphone Qwerty
Nexian selama 1 bulan.

Data yang diperoleh diuji menggunakan Analisist&akAnalisis faktor
pada prinsipnya digunakan untuk mereduksi datdu y@ioses untuk meringkas
sejumlah variabel menjadi lebih sedikit dan menanala sebagai faktor. Dalam
penelitian ini Analisis Faktor digunakan untuk metadnui faktor-faktor
pembentuk disonansi kognitif konsumggndphone&werty Nexian di Jember.

Penelitian ini menggunakan 22 indikator melipuspek emosional,
kebijaksanaan pembelian dan perhatian setelahakaingang menghasilkan enam
faktor baru yaitu faktor ketidaksesuaian tindaKgt), faktor ketidaksesuaian
keputusan terhadap kenyataan (F2), faktor ketidalsen keinginan dan harapan
(F3), faktor ketidaksesuaian harapan akan pelay@Rd)) faktor kebimbangan
akan pendapat masyarakat (F5) dan faktor ketidaks®es kebutuhan (F6)

Penelitian ini menyumbangkan saran bagi perusalzamm tidak saja
mengunggulkan harga produk untuk menarik minat ko tetapi lebih
memperhatikan kualitas produk, mengevaluasi kineggian penjualan untuk
lebih  mengetahui seluk belukandphone Qwerty Nexian baik mengenai
keunggulan dan mutunya, mengetahui apa yang sefyendibutuhkan oleh calon
konsumennya, menetapkan strategi pemberian pelayaaag profesional,
terutama dalam pelayanan purna beli, menetapkategir untuk membidik
konsumen dengan cara menciptakan nilai lebih umbgkingkatkan kepuasan
konsumen dengan melalui peningkatan kualitas lanémyanan dan kualitas
produk, tidak berbohong kepada konsumen atas kegol@@luk sehingga pada
akhirnya konsumen akan percaya pada perusahaarag&@elmplikasinya,
perusahaan seharusnya lebih mendengarkan suarankemssehingga dalam
menentukan strategi pemasaran yang akan datangelastapkan strategi lebih
memberikan keunggulan produk pada konsuhmmdphon&werty Nexian

Kata kunci : Disonansi Kognitif, Emosional, Kebiggnaan Pembelian dan Perhatian
Setelah Transaksi
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