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mendoakan, memberi kasih sayang, membimbing, serta mendukung dengan
sepenuh hati;

Saudara laki-lakiku Wahyu Purnomo dan keluarga besarku, yang selalu
mendukung sampal tersel esaikannya laporan akhir ini;

Abang Yudhi Syafutra, yang telah mendoakan serta memberikan dukungan
dan semangat dengan sepenuh hati;

Guru-guruku sgjak SD, SMP, SMU, yang telah memberikan ilmu dan
membimbing dengan penuh kesabaran;

Teman — temanku Diploma Il Usaha Perjalanan Wisata Angkatan 2009;
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MOTTO

Kunci yang mensukseskan bisnis Restoran disamping rasa hidangan yang enak

adalah sentuhan para waiter s/waitress adalah menjamu tamu

Sumber: Sugiarto. 2002. Psikologi Pelayanan Dalam Industri Jasa. Jakarta:
PT. Pustaka Umum
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Saya vang bertanda tangan di bawah inn:
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Food And Beverage Department Pada Hotel Istana Jember™ adalah benar-benar
hasil karya sendiri, kecuali jika disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan
pada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas
keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung
tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi
akademik jika ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar,
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Tanggal : 21 Januar 2013
Tempat : Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Jember.
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Ket
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RINGKASAN

Peranan Food And Beverage Department Pada Hotel Istana Jember; Tika
Lestari, 090903102004; 2012: 66 halaman; Jurusan Ilmu Administras Program
DIl Usaha Perjalanan Wisata Fakultas IImu Sosia dan Ilmu Politik Universitas
Jember.

Food & beverage department merupakan bagian dari hotel yang mengurus
dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan minuman
serta kebutuhan lain yang terkait, dari para tamu yang tinggal maupun tidak di
hotel tersebut, dan dikelola secara komersial serta professional.

Tujuan pelaksanaan praktek kerja nyata di hotel Istana Jember, yang
dilaksanakan pada tanggal 02 April — 20 Mel 2012 adalah mengetahui peranan
food and beverage department pada hotel Istana Jember. Tugas dan tanggung
jawab food & beverage department adalah mengelola penyediaan serta penyajian
makanan dan minuman bagi tamu hotel maupun pemesanan di luar hotel.

Di hotel Istana Food & beverage department dibagi menjadi dua bagian ,
yaitu bagian food & beverage service dan food & beverage product. Bagian food
& beverage service seperti waiter/waitress bertugas langsung berhubungan
dengan tamu, sedangkan food & beverage product terdiri dari kitchen dan
stewarding adalah bagian yang mengatur pengadaan dan pemeliharaan peralatan
makan, sgji, dan masak.

Hasil yang diperoleh langsung dari praktek kerja nyata ini yaitu seorang
waiter/waitress harus selalu rapi dan ramah dalam menghadapi tamu. Selalu siap
menerima keluhan atau ketidakpuasan dari tamu karena bagian ini langsung
berhubungan dengan tamu. Kelemahan di Hotel Istana adalah belum adanya Room
service sehingga waiter/waitress harus merangkap menjadi room service apabila
ada tamu yang pesan dari kamar. Sedangkan food & beverage product terdiri dari
kitchen yang bertugas merencanakan dan mengolah makanan atau pesanan tamu,
yang membuat makanan adalah chef, sehingga bentuk, rasa, dan keberhasilan atau
kegagalan hidangan ada di tangan chef. Bagian stewarding juga sangat penting

Vil



keberadaannya karena bagian ini yang mengatur pengadaan dan pemeliharaan
peralatan makan, sgji, dan masak. Kelemahan Food & beverage product ini masih
kurang dalam perencanaan dan masih kurangnya tenaga pada bagian ini, sehingga

sering tamu yang marah karena menunggu terlalu lama pesanan mereka.
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8. Semua pihak yang membantu dalam proses penyusunan laporan ini yang tidak

bisa disebutkan satu persatu.

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi

kesempurnaan laporan tugas akhir ini. Akhirnya dengan penuh harapan, semoga

penulisan laporan ini bermanfaat bagi penyusun pada khususnya dan bagi



pembaca pada umumnya. Besar harapan bagi penyusun agar laporan ini bisa
memberikan pengetahuan dan informasi.

Jember, 18 Januari 2013 Penulis
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